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HSB - dar mojligheterna bor

FAQ - VIKTIG INFORMATION TILL DIG SOM
BOENDE | BRF MARIEDAHL

Vilkommen till din nya lagenhet i HSB brf Mariedahl. Nedan har vi samlat vanligt
forekommande fragor som &r bra att veta i din nya bostad. Hoppas du kommer trivas!

ALLMAN INFORMATION

Vi vill gora er uppmérksamma pa felanmélningar géllande repor, jack och mérken i golv och
viggar enbart kan anmélas i samband med nyckeluthimtning, innan inflyttning av mdbler och
tillhorigheter.

Vi vill 4ven gora er uppmérksamma pa att det kan uppsté sprickor i vagg- och takvinklar och
fogar i badrum. Den typen av sprickor ar “ldttare” och kan uppsta i alla nybyggnationer oavsett
materialval och byggteknik och &r inte ett fel av akut karaktar utan kommer att atgérdas vid 2-
arsbesiktningen.

Viktigt att podngtera dr att sprickor p g a séttning i badrum ar ytliga och att fogen har ett fullgott
underliggande tétskikt vilket gor att dessa sprickor bara &r en estetisk fraga. Géller &ven mindre
golvproblem sésom knarr i golv som av boende inte upplevs som speciellt storande och andra
fel som boende vill att de registreras men accepterar att de tas upp for bedomning vid 2-
arsbesiktning.

AVLOPPSLUKT | BADRUMMET

Kontrollera att vattenléset till golvbrunnen sitter pé plats. Om det sitter lite snett kan det bli en
avloppslukt i badrummet, tryck till vattenlaset for att fa det pa plats.

BALKONGTAK

Det ar tillatet att borra i balkongtaket.

DIMMERFUNKTION

Om ni har en dimmer (standard i badrum), kontrollera om ljuskédllan dr nedjusterad via dimmer
innan en felanmélan om att belysning ej fungerar gors. Tank vad for belysning som sitter samt
styrkan pa ljuskéllan (LED, halogen) Kontrollera att den lampa ni installerar &r dimbar.

DUSCHVAGGAR / DUSCHDORRAR

Tatningslisterna till dessa &r forbrukningsmaterial som inte omfattas av den normala
produktgarantin. Duschdorrarna/duschviaggarna fungerar inte som en duschkabin och kan da
skvitta ut pa golvet vid dusch och detta &dr inget fel. Dessa dorrar/vaggar har snarare en funktion
likt ett lyxigare duschdraperi och inte som ett tétt system.
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DORRTRYCKE (DORRHANDTAG)

En 6versyn behover goras arligen, drag at eventuella 16sa skruv.

IMMA PA FONSTER

Energieffektiva fonster hindrar rumsvarmen fran att stréla ut vilket gor att det yttre glaset blir
betydligt kallare &n for ett mindre energieffektivt fonster. Det kan under vissa forutséttningar ge
effekter under var och host nér det &r kallt och stjarnklart eftersom det yttre glaset da forlorar
viarme genom utstralning mot natthimlen. Nér yttemperaturen pa det yttre glaset ér ldgre dn
uteluftens och d@ven under luftens daggpunkt samt luftfuktigheten samtidigt 4r hog, bildas
kondens pé den kalla rutan. Skulle temperaturen pa glasets yta sjunka under fryspunkten kan
iskristaller bildas pa rutan.

Utvéndig kondens ir inte skadlig utan bara ett bevis pa fonstrets goda isoleringsforméaga.
Kondensen forsvinner frampéd morgontimmarna nir temperaturen stiger och solen ater borjar
varma.

Ar det imma eller rinningar” pa insida rutan har man troligtvis for hog luftfuktighet eller
obalans i ventilationen. Kontrollera s att ventilationen ar igang.

INDIVIDUELL MATNING OCH DEBITERING - IMD

Individuell métning och debitering innebér att varje lagenhet ar forsedd med kallvatten-,
varmvatten- och elmétare. Aven kall- och varmvatten och el mats i tvattstudion pa respektive
maskin.

Brf Mariedahl har ett kollektivt elavtal, det vill sdga ska inga egna elavtal ska tecknas.

KOKSKAPA

For att koksflakten ska anvindas pa basta sétt bor spiskapan Gppnas nagon minut innan
matlagning pabdrjas. Aven ett fonster bor 6ppnas da kapan &r aktiv. Vilj ett fonster en bit ifran
koket.

I brf Mariedahl finns tva olika modeller pa koksflakt. I de kok som har Gverskap anvands en
koksflakt som kallas Pandora och i de kok utan 6verskap anvands en koksflakt som heter
Tovenco.

KOKSLUCKOR/BADRUMSINREDNING

Gl6m ej att torka av luckorna nér det kommer vatten/fukt pa, till exempel ndr man 6ppnar
luckan till diskmaskinen. Risken 6kar att det annars blir fuktskador pa luckorna och detta gar ¢j
pa garantin. Se skétselinstruktioner pa féreningens hemsida.

LAGENHETSDORR

Lagenhetsdorren ar forsedd med en servicefunktion dir boende kan ge entreprendr och
fastighetsskotare tilltrdde dven ndr man inte 4r hemma.

Kontrollera arligen att tdtningslister sitter fast.



3(4)

([

(3%

SHO/,

HSB - dar mojligheterna bor

PUTSNING AV FONSTER / GLASRACKEN

Det ér sdrskilt viktigt att rengora fonster och eventuella glaspartier ofta under de forsta &ren i ett
nybyggt hus. Betongvéggarna avger kalk som dr mycket svart att fa bort fran glasytor om de far
sitta for lange. Glasen ska helst rengdras en gdng varannan ménad och oftare vid regnigt véder.

Vid rengoring av glasridcke pé fransk balkong kan man med f6rdel anvinda sig av en magnetsik
fonstertviitt.

Lénk till exempel p& magnetisk fonstertvétt: https://happino.se/products/outside-and-inside-
windowcleaner

STROMLOS/DELVIS STROMLOS LAGENHET

Innan ni kontaktar felanmélan, kontrollera foljande: Vad hénde nér sdkringarna gick? Kan det
vara fel pa nagon koksmaskin exempelvis? Testa att koppla ur maskinen och aterstéll sdkring.
Huvudsékringen sitter i trapphuset och kan endast aterstéllas av fastighetspersonal alt jour.
Denna kostnad debiteras om orsaken dr averkan/handhavande.

TV, BREDBAND OCH TELEFONI

Varje ldgenhet dr ansluten med en bredbandskabel och inom varje ldgenhet ar ett lokalt
datanétverk uppbyggt

For fragor géllande tv, bredband och telefoni, kontakta ComHems kundtjénst och support pa
telefon 90222 eller 08-553 633 62. Hemsida: https://www.comhem.se

VARMESYSTEM / TERMOSTAT

Byggnaderna virms upp av fjarrviarme. I varje ldgenhet finns ett fordelarskép for varme. I de
flesta fall dr fordelarskapet placerat bakom tvattmaskin/torktumlare.

En temperatur pa ca 21 grader (+/- 0,5 grader) ér projekterad, detta for att uppna energikraven.
Respektive radiator reglerar temperaturen-via sin termostatventil. Upplever ni att temperaturen
inte stimmer sa ska méitning goras i vistelsezon som dr minst en meter in fran vigg och en
meter upp fran golv.

VENTILATION

Byggnaderna betjinas av centrala ventilationsaggregat placerade i kéllarna, totalt tre stycken for
brf Mariedahl.

Tilluften varms i forsta hand av atervunnen varme fran franluften och i andra hand av
fjarrvarme. Tilluften ar nagot kallare &n rumstemperatur, undantag dr sommartid nér
yttertemperaturen ar hogre. Upplevs det som dragigt ifran ventilation ska man utga ifran
rumstemperaturen.

Ungefir en gang per manad bor du dammsuga runt samtliga ventiler, bade tilluft och franluft. Se
till att ventiltallrikens léige inte éndras nir du gor rent den. Andras liget, indras ocksd
ventilationsinstéllningen.


https://happino.se/products/outside-and-inside-windowcleaner
https://happino.se/products/outside-and-inside-windowcleaner
https://www.comhem.se/
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Anvind inte trasa for att torka ventilerna. Eftersom det alltid finns dammpartiklar i luften
inomhus, bildas det smutsavlagringar i taket nir luften cirkulerar runt ventilen. Torkar du med
trasa Over dessa avlagringar, blir det fula flickar i taket. Anvéand istéllet dammsugaren med
borstmunstycket pa.

VITVAROR

Kontakta Electrolux vid felanmélningar och fragor, meddela alltid namnet pa
bostadsrittsforeningen & produktnummer pa din vitvara (se etikett pa vitvara).

Rengor regelbundet sméltvattenrdnnan och avloppshalet pa kylen med en bomullstopp eller
liknande s& att smiltvattnet kan rinna ut.

Vitvaror behdver inte registreras pa Electrolux hemsida. Detta géller endast vid kdp av vitvaror
privat.

Telefon till Electrolux: 0771-767676 Hemsida/felanmaélan:
https://www.electrolux.se/support/

YTTRE SOLSKYDD

Vissa fonster dr forsedda med yttre solavskdrmning for att klara varmelasten inne.
Solavskdrmningen styrs manuellt via tryckknapp inne i ldgenheten, samt centralt om
viderforhéllandena kréver det, till exempel mycket vind. Solskydden skall anvéndas for
solavskdrmning och dr inte ndgon morklaggningsgardin.

KONTAKTUPPGIFTER TILL HSB GOTEBORG
Vixel: 010-442 20 00

Felanmiilan: 010-442 24 24
Kundansvarig boende Petra Bladh 010-442 20 84 (aterkoppling, uppfoljning garantidirenden)

Forvaltningsadministrator Helene Karlsson 010-442 20 04 (nyckelbestéllning, namnskyltar,
parkering)

Brf Mariedahl hemsida https://www.hsb.se/goteborg/brf/mariedahl
Brf Mariedahl forvaltningskommitté kommitten.brfmariedahl@gmail.com
HSB Goteborgs hemsida https://www.hsb.se/goteborg/

Ni hittar d&ven kontaktuppgifter i entrén pa informationstavlan. Skotselinstruktioner hittar ni pa
foreningens hemsida.


https://www.electrolux.se/support/
https://www.hsb.se/goteborg/brf/mariedahl
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