


HALLBARA HSB

TILLGANG TILL BOSTADER AR EN FORUTSATTNING FOR MANNISKOR ATT
ETABLERA SIG OCH UTVECKLA SINA LIV OCH FOR ATT SAMHALLET SKA
FUNGERA OCH UTVECKLAS HALLBART. ATT TILLGODOSE MANNISKORS
BEHOV AV BOSTADER OCH DERAS MOJLIGHETER TILL INFLYTANDE OVER
DEN EGNA BOSTADSSITUATIONEN AR HSBS VIKTIGASTE BIDRAG TILLEN
HALLBAR SAMHALLSUTVECKLING. SAMTIDIGT HAR VI ETT STORT ANSVAR
EFTERSOM BYGG- OCH FASTIGHETSBRANSCHEN OCKSA STAR FOR EN
BETYDANDE KLIMATPAVERKAN, DAR VI HELA TIDEN MASTE BIDRA SA
MYCKET VI KAN TILL ETT HALLBARARE SAMHALLE. VI FOKUSERAR PA
DE MAL SOM AR MEST RELEVANTA FOR VAR VERKSAMHET OCH DAR VI
TILLSAMMANS MED VARA MEDLEMMAR, KUNDER OCH LEVERANTORER
KAN GORA MEST POSITIV SKILLNAD.

HSB - dar majligheterna bor
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HSB:S ANSVAR

Inom HSB ar en god regelefterlevnad en sjalvklarhet och vi arbetar aktivt i organisationen med att
standigt forbattra den. HSBs ansvar bestar av ett antal policys inom personal/arbetsmiljo, anti-korruption,
IT/dataskydd, egna fastigheter och héllbarhet. Inom HSB S6dra Norrland gar vi igenom de policys
som finns framtagna centralt och stimmer I6pande av dessa med véara egna beslutade policys. I vissa
fall har vi inom regionfoéreningen policys som ar mer heltickande dn HSBs ansvar, och da fortsatter vi
ha vira egna styrdokument.

+ ANTIKORRUPTIONSPOLICY

« RESEPOLICY

« MILJO- OCH KVALITETSPOLICY
« |T-POLICY

« REPRESENTATIONSPOLICY

« ARBETSMILIOPOLICY

« PERSONALSTRATEGI

GEMENSAMMA STYRDOKUMENT

Utover HSBs ansvar finns aven tre HSB-gemen-

samma styrdokument - HSBs kompass, HSBs kod for foreningsstyrning och HSBs Varumarkesriktlinjer.
De fungerar som verktyg for larande, utvecklings- och verksamhetsstyrning och ar bindande for hela
verksamheten. HSBs strategi for hallbar tillvaxt och hallbarhetsmal ar en integrerad del av HSBs
kompass och utgor darmed en grund fér HSB S6dra Norrlands verksamhet.

Rymmer vision, uppdrag och strategier med 6vergripande nyck-
eltal for en samordnad, hallbar och gemensam utveckling. HSBs
kompass omfattar HSB-foreningar, HSB-nationella bolag samt
HSB Riksforbund.

Ett internt verktyg for att sakerstalla en 6ppen och transparent
organisation. Ger stod till bland annat styrelse och valberedning
samt medlemmars ratt till insyn och inflytande. Ska ocksa bidra
till att HSB styrs pa ett for medlemmar sa effektivt satt som mojligt.

Innehaller riktlinjer och stod for att HSB-organisationen ska
HSB:S varda, utveckla och anvinda det gemensamma varumirket pa ett

VARUMARKESRIKTLINJER  effektivt och korrekt sitt.



VISSELBLASARFUNKTION

Sedan 2018 har HSB ett visselbldsarsystem som dr gemensamt
for hela Sverige. Systemet for det mojligt for alla att anonymt
kunna rapportera misstankar om det forekommer oegentlig
heter inom HSB. Rapporteringen sker via en extern part, PWC.
Hittills har inga oegentligheter framkommit via funktionen vad
galler HSB Sodra Norrland.




DUBBEL VASENTLIGHETSANALYS

For att forbereda for kommande krav pa hall-
barhetsredovisning har en dubbel visentlighetsa-
nalys for hela HSB genomfoérts under 2023.

HSB har en ling historia av malstyrt hallbar-
hetsarbete. 2016 initierades processen for att
faststilla. HSBs vasentliga omraden. Vasentlig-
hetsanalysen verifierades sedan med omfattande
intressentdialoger och har darefter uppdaterats
med mindre justeringar.

Dialoger med HSBs viktigaste intressentgrup-
per skedde senast runt arsskiftet

2022-23. Via enkater stalldes fragor hur intres-
senterna anser att HSB lever upp till forvantningar
och uppsatta mal, samt hur de tycker att HSB bor
prioritera bland tidigare identifierade vasentliga
fragor.

For att forbereda for kommande krav pa
hallbarhetsredovisning har HSB Riksforbund

tillsammans med HSB-foreningar och bolag under
sommaren och hosten 2023 genomfort en dubbel
vasentlighetsanalys for hela HSB, for att faststalla
den vasentliga paverkan samt de risker och mdjligheter
som ar forknippad med verksamheten. Dubbel
vasentlighet innebar att den uppfyller ett eller
bada av foljande perspektiv:

* paverkansvasentlighet(konsekvensiell vasentlighet)
* hsbs paverkan pa manniskor och/eller miljo

e finansiell viasentlighet — hallbarhetsrelaterade
faktorer som ger upphov till effekter pa hsbs
kassafloden, utveckling, resultat, stallning,
kapitalkostnad eller tillgang till finansiering.

Bedomningen genomférdes med hjalp av en
oberoende konsult i linje med EUs direktiv om
hallbarhetsredovisning (CSRD) och tillhérande
redovisningsstandarder (ESRS) som antogs i juli
2023.

SEN GENOMFORDES | FEM STEG:

DEN DUBBLA VASENTLIGHETSANALY-

+ IDENTIFIERING AV BRUTTOLISTA MED ESG-AMNEN*

* GRANSKNING AV PROCESS OCH INTRESSENTDIALOG

« BEDOMNING AV KONSEKVENSIELL VASENTLIGHET

+ BEDOMNING AV FINANSIELL VASENTLIGHET

+  KARTLAGGNING OCH DOKUMENTATION AV VASENTLIGHET.

Resultatet fran analysen presenteras pa nasta sida, men nedbrytning i upplysningar och aktiviteter
kvarstar. Det innebar att rapporteringen for 2023 kommer att utforas utifran de tidigare identifierade
vasentliga fragorna. Under 2024 kommer ett arbete att utforas for att implementera vasentlighetsa-
nalysen, gora en genomlysning av upplysningarna i ESRS och en 6versyn kring vad det innebar for
rapporteringen samt vilka eventuella gap som behover fyllas.



HSB:S VASENTLIGA FRAGOR

NEDAN LISTAS HSBS TIDIGARE VASENTLIGA FRAGOR SOM REDOVISADE

NYCKELTAL BASERAS PA.

Klimatpaverkan
Utslapp av vaxthusgaser. GRI 305: Utslapp 2015.

Arbetsmiljé (Egen personal och leverantérsled)

« Mdjda medarbetare.

« 53kra arbetsplatser. GRI 403: H3lsa och sdkerhet i arbetet
2018.

Klimatanpassning
53kring av fastigheter och boendemiljger for ett fdrandrat
klimat.

Diskriminering och sirbara grupper
Motverka diskriminering samt framja lika rattigheter
och mijligheter hos medarbetare.

Resurseffektivitet

Vid byggande och firvaltning med fokus pa energi och
cirkuldra materialfléden.

= Energieffektivitet. GRI 302: Energi 2016.

« Minskat byggavfall. GRI 306: Avfall 2020.

Socialt ansvarstagande i leverantorskedjan

Upphandlingar och inkiip, affirsetik och arbetsférhallanden hos
leverantorer och underleverantorer.

« Leverantdrsbeddmning.

GRI 414: Social leverantérsbeddmning 2016

Boende for fler
Majliggéra ett bra boende fér fler med fokus pa
HSBs medlemmar.

Lokalt samhallsengagemang
Stérka det lokala samhallet genom aktiviteter samt samverkan
med organisationer, myndigheter och andra aktérer

God affarsetik och motverka korruption

Hidg affarsetik vid upphandling och affarsrelationer.

« Utbildning av medarbetare. GRI 205: Antikorruption 2016.
= Infermation till leverantérer och partners.

GRI 205: Antikerruption 20156.

Trygghet
Trygghet i boendet avseende savil boendeekonomi sem i

boende- och narmiljon.

Goda marknadsforings- och avialsmetoder
God marknadsféring, saklig och transparent information samt
goda avialsmetoder.




Resultat av dubbel vasentlighetsanalys:

DUBBEL VASENTLIGHETSANALYS

SiLLE g Naiaie =kt L Underkabegari Kpnsekventiell visentlighet Finansiell vasentlighet
Klimatfirindringar Anpassning Hill klimatfgrandringar Vasenilg Vasentlig
Begrimsning av kimatfdrandringar Visentlsg wisentlig
Energi Wasentlsg ‘Vasentlig
Féroreningar Farliga amnen* Wasentlsg Icke-vasentlig
Mycket farliga amnen® Wasentlig Icke-vasentlig
Biglogizk mingfald och ekesystem Fartust av biologisk mangfald* Wasentisg Visentlig
Cirkulir ekonomi Matenalfipden och matenalamandning® Vasenilsg visentlig
Awtall Wasentlig Icke-vasentlig
Ukidia NaiBarme o' L Uniderkategar Kensekventiell vasemtligher Finansiedl vasemtighar
Den agna arbetskraften Aurbetsvillkoe Vasentlsg Vasentlig
Likabehandling och lika majligheter far alla Wasentlig ‘Vasentlig
Arbetstagare | virdekedjan Arbetsvillkor Wasenilig Vasentlig
Andra arbefsrelaterade ratfigheter Wasentlig ‘Vasentlig
Konsumenter och slutanvindare Informationssakerhet 1or kansumenier Visenilag Wiisentlig
ochieller slutanvandare
Personlig sakerhet fdr konsumenter ochf Vasentlg Vasentlig
efler shutanvandare
o Unideriahegarn Konsekventiell vasentlighet Finansigll wasentigher
ansvarsfullt forefagande Faretagskultur Wasentlsg ‘Vasentlig
Korrusption ach muhor Vasentlig Vasentlig
Palitiskt engagemang Virsentlsg like-vasentlig
Hillbars placaningar (faretags stk Srmng) Wasentlg Ig k-l St

* Benamning i ESRS: 3mnen som inger betdnkligheter, Smnen som inger mycket stora betinkligheter, direkta paverkansfaktonar som leder fill
forlust av biologisk mangfald, resursinfitden inklusive resursanvandning, informationsrelaterade konsekvenser for konsumenter ochdeller
shutarmandang.

INTRESSENTER

Vara fem storsta intressentgrupper ar kunder, medarbetare, medlemmar, partners och samhélle. Dessa ar
framtagna centralt inom HSB.

For att sakerstdlla att HSB Sodra Norrlands verksamhet kan bemota vara intressenters behov har vi
sett over deras behov kopplat till vara évergripande processer. I de fall behovet bedoms som véasentligt
har vi sakerstallt ndgon form av intressentdialog kring den processen med den intressentgruppen.
Det kan rora sig om allt ifran Nojdkundindex-métningar till arbetsplatstraffar. Nedan foljer en kort
sammanfattning over vara intressentdialoger under 2023.



INTRESSENTGRUPP DIALOGFORM DIALOGER 2023

Driftmoten 115
Kundavstamningar 42
Projektutvarderingar Under uppstart
Nojd Hyresgast Index 78,1%
MEDARBETARE NOJd Medarbetarindex 39avh
APT Minst 3 ggr/ar (i varje grupp)
Intern NKI (IT, I6n, kommuni- |3.8 avbh
kation)
MEDLEMMAR Agartriffar Inget under 2023, dterupptas
2024
PARTNERS Leverantorsbeddmning (Lev. 1 |18 av 37
mkr) 30 av 37 har tecknat uppfo-
randekod
Revision Ingen revision av partner
SAMHALLE Kommundialog Komrglundialog i kommuner
med aterkommande ny-
produktion

Utover dialogerna som beskrivs ovan sker ock-
sa parallella samarbeten och projekt med olika
intressentgrupper som anpassas efter behow.
Bland annat genom att delta i Bomorrow, en
konferens om framtidens hallbara boende. Kon-
ferensen arrangeras av Mittuniverstietet (CER —
Centrum for ekonomiska relationer) och flera
andra samarbetspartners.

HSB har aven centralt genomfort en dvergripande
intressentdialog for att lyssna in vilka fragor som
ar sarskilt viktiga for intressenterna. Dialogen har
genomforts bade pa riksniva och pa en foérdjupad
niva for HSB Sédra Norrland. Bada dialogerna
har visat pa generellt sett liknande resultat, vilket
tyder pa en trovardighet i undersdkningen. Har
foljer en sammanfattning utifran den riksgemen-
samma intressentdialogen.




INTRESSENT

MEDLEMMAR

NYCKELFRAGA

1 vilken utstriickning lever HSB upp till foljande
aspekter?

Skala fran 1 = "Inte alls” till 5 =T mycket stor

utstrackning”. Procentsats = andel som svarar 4
och 5

1. Har hog afférsetik sé att inte jav, mutor och
korruption kan uppsta (39%)

2. Har goda marknadsforings- och avtalsmetoder
(39%)

3. Spelar en viktig roll i det hallbara samhéllet,
t.ex. att HSB arbetar med att forbéttra villkoren
for de boende, samt driver fradgor som solenergi 1
bostaden och héllbara resor till och fran boendet
(38%)

4. Arbetar med utveckling av ny teknik (32%)
5. Arbetar med lokalt samhéllsengagemang (29%)

6. Arbetar med mangfald, integration och icke
diskrimineringsfragor (25%)

7. Tar samhéllsansvar for att minska bostadsbris-
ten bland unga (22%)




KUNDER
BRF STYRELSER

Vad dr sdrskilt viktigt att HSB prioriterar for att
Jortsatt ha en tydlig roll i samhdllsutvecklingen?
Max tre svarsalternativ moéjliga.

1. Ha hog affarsetik sa att inte jav, mutor och
korruption kan uppsta (40%)

2. Att minska energianvandningen (37%)

3. Att minska klimatpaverkan, t.ex. fran el,
viarme, transport och nybyggnation (34%)

4. Spela en viktig roll i det hdllbara samhallet,
t.ex. genom att HSB arbetar med att forbattra
villkoren for de boende, samt driver fragor
som solenergi i bostaden och hallbara resor till
och fran boendet (29%)

5. Arbeta med utveckling av ny teknik (24%)

6. Ha goda marknadsforings- och avtalsmetoder
(21%)

7. Ta samhallsansvar for att minska bostadsbristen
hos unga (19%)

8. Stédja en hallbar konsumtion t ex. genom
miljo- och rattvisemarkta produkter, genom att
undvika farliga kemiska amnen, kopa féornybar
el, kopa atervunna produkter, hyra istillet for

att kopa (18%)

9. Arbeta med avfall, materialatervinning och
cirkularitet (17%)

10. Arbeta med lokalt samhdéllsengagemang

(12%)

11. Arbeta med mangfald, integration och
icke-diskrimineringsfragor (6%)




MEDARBETARE

Sammanfattning av respondenternas tankar om
prioriteringar framat.

Diskussion om synen pa HSB i dagsldget och tan-
kar om viktiga prioriteringar framéver.

¢ Nytinkande och innovation efterfragas i
annu storre utstrackning och ar centralt for
den framtida positioneringen, sarskilt inom
héllbarhetsarbetet relaterat till milj6- och klimat-
fragor.

® HSB bor strava efter balans mellan forvaltning
av det befintliga bostadsbestandet och nyproduktion.
Viktigt att det inte blir for stort relativt fokus pa
nyproduktionen, forvaltningen av det befintliga
bestindet ar uppskattat och viktigt i och med
volymen av bostader.

® HSB bor prioritera att spela en aktiv roll
i fragor om social hallbarhet och knyta an till
HSBs historiska arv. Det finns ett stort behov
social hallbarhet inom branschen och HSB ar
den aktor som man anser bade ar bast pa det
och har storst mojlighet att arbeta med det.




SAMHALLE
LOKALT OCH GLOBALT

Vad dir sdirskilt viktigt att HSB prioriterar for att
fortsatt ha en tydlig roll i samhdllsutvecklingen?
Max tre svarsalternativ.

1. Att minska klimatpaverkan, t.ex. fran el, virme,
transport och nybyggnation (46%)

2. Spela en viktig roll i det hallbara samhéllet,
t.ex. att HSB arbetar med att forbéttra villkoren
for de boende, samt driver frdgor som solenergi i
bostaden och hallbara resor till och frdn boendet
(30%)

3. Ta samhillsansvar for att minska bostadsbristen
bland unga (29%)

4. Att minska energianvandningen (25%)

5. Ha hog affarsetik sé att inte jdv, mutor och kor-
ruption kan uppsta (25%)

6. Arbeta med utveckling av ny teknik (24%)

7. Stodja en héllbar konsumtion t ex genom milj6-
och rittvisemaérkta produkter, genom att undvika
farliga kemiska dmnen, kopa fornybar el, kopa
atervunna produkter, hyra istéllet for att kopa
(21%)

8. Arbeta med lokalt samhéllsengagemang (19%)
9. Arbeta med mangfald, integration och icke-diskrimi-
neringsfrigor (17%)

10. Arbeta med avfall, materialatervinning och
cirkularitet (16%)

11. Ha goda marknadsforings- och avtalsmetoder
(14%)

LEVERANTORER OCH PARTNER

1 vilken utstriickning lever HSB upp till foljande
aspekter?

Skala fran 1 = Inte alls” till 5 =1 mycket stor
utstrdickning”. Procentsats = andel som svarar 4
och 5

1. Har goda marknadsforings- och avtalsmetoder
(70%)

2. Har hog affarsetik (65%)

3. Arbetar med méngfald, integration och
icke-diskrimineringsfragor (60%)

4. Spelar en viktig roll i det hallbara samhéllet
(55%)

5. Arbetar med lokalt samhéllsengagemang (45%)
6. Arbetar med utveckling av ny teknik (40%)

7. Tar samhéillsansvar for att minska bostadsbris-
ten bland unga (40%)




PERSONAL OCH SOCIALA FORHALLANDEN

HSB Soédra Norrlands 6vergripande mal ar att

alla anstillda ska ha en sund, saker och stimule-
rande arbetsmiljo. En god fysisk och psykosocial
arbetsmiljo har stor betydelse for att alla ska kanna
trivsel och arbetsgliddje och darmed na godaresultat.
Det forutsatter att ledare och anstallda samverkar
i arbetsmiljofragor. Arbetsmiljéansvaret ar delat
och finns beskrivet i HSB S6dra Norrlands arbets-
miljopolicy, som ska sakerstdlla ett fungerande
program for systematiskt arbete.

Det preventiva och forebyggande arbetet ar vik-
tigt for att undvika skador och ohélsa. HSB Sédra
Norrland har under de senaste aren satsat mycket
pa vardegrundsarbete och mjuka viarden. Utbild-
ningen “Stolta medarbetare med koll pa Ethos”
som riktade sig till alla medarbetare slutfordes
under 2023. Syftet med utbildningen var 6ka kun-
skapen om var vardegrund och vad den innebar i
praktiken, i var vardag. Arbetsmaterial har tagits
fram for att respektive arbetsgrupp ska arbeta vi-
dare med Ethos under 2024. Dessutom foljs det
upp av ett ledarutvecklingsprogram med start i
januari 2024 tillsammans med Hej Engagemang!
Ledarutvecklingsprogrammet, som ska syfta till
att skapa strukturer som framjar ett gott ledarskap
och hogt medarbetarengagemang, riktar sig till
alla arbetsledare och chefer.

For att fanga upp risker i verksamheten arbe-
tar vi lopande med riskinventering genom bland
annat skyddsronder, APT, PU-samtal, medarbe-
tarundersokningar och avvikelserapporter. Det
gors en arlig uppfoljning av arbetsmiljoarbetet och
utifrin den genomfors sedan atgarder.

Som en del i projektet "Oversyn teknisk forvaltning”
genomfordes en oversyn over samtliga AFSar som
beror den tekniska forvaltningen. Det har resulterat
i ett antal rutiner har tagits fram samt nya arbets-
miljoplaner for anliggningsarbeten. Vi ser over
introduktionen och fortydligar introduktions-
checklistorna inom fastighetsservice for att sakerstailla
att aven de som ar inne pa kortare anstallningar
far ratt introduktion.

MANGFALLD OCH LIKA BEHANDLING

HSB Sodra Norrland har en jamstalldhets-,
jamlikhets- och mangfaldsplan dar det overgri-
pande malet ar att utveckla tinkandet och handlan-
det kring diskrimineringsfragor, vilket ocksa ir ett
led till 6kad effektivitet och trivsel. Varje ar genom-
fors en diskrimineringskartliggning for att f6lja upp
om det finns tecken pa nagon form av diskriminering
och andra hinder for lika rattigheter och mojligheter.
Kartldggningen baseras bland annat pa resultat fran
medarbetarundersokningen, l6nekartldggning, sjuk- och
olycksstatistik.



Under hosten 2021genomfordes en medarbe-
tarundersokning kring diskriminering, resultatet
visade 1 likhet med tidigare undersokning att
det finns vissa tendenser till diskriminerande

attityder bland kollegor. Senaste NMI-under- |

sokningen genomfoérdes i borjan av 2022 visade
pa totalen sma skillnader mot tidigare under-
sokning. Fragan "nolltolerans mot trakasserier/
mobbing” beddéms av medarbetarna som den
femte viktigaste fragan i unders6kningen och
betyget hur vil foretaget uppfyller det ar ocksa
hogt. Resultatet ar battre dn index for 6vriga fastighets-
branschen. Dock visar det i enstaka grupper, sarskilt pa
fastighetssidan, ett simre resultat. Vilket ocksa visar
att det ar viktigt att vi fortsatter diskussioner och
workshops pa omradet. Fragan “lika mdjligheter
oavsett kon” har fortsatt hogt resultat bland
kvinnor 4,1 (4,1 2020). I utbildningen ”Stolta
medarbetare med koll pa ETHOS”, som vande sig
till alla personal, tydliggjorde foretagets stand-
punkt och foérde diskussioner kring var varde-
grund och hur vi upptrader mot varandra.
Alla arbetsledare, chefer och skyddsombud
gick under hosten aven en digital utbildning i
organisatorisk och social arbetsmilj6 (OSA), den
foljdes upp av en workshop dar vi diskuterade
kring olika fragor kopplat till utbildningen.

Vi har en ldg andel anstillda med utlaindsk
harkomst. Vid rekrytering ar det alltid lampligast
arbetssokande som ska tillsattas oavsett kon,
konsoverskridande identitet, alder, funktions-
nedsattningar, sexuell laggning, etnisk tillho-
righet eller religionsuppfattning. Vi har under
2023 haft trettiotre anstillda med utlandsk bakgrund,
tjugotre utrikesfoédda och tio personer med tva
utrikesfodda foraldrar.

ANTIKORRUPTION

For alla seriosa aktorer ar frigan om antikor-
ruption viktig. Vart samhalle bygger pa tillit och
som en samhallsbyggande och medlemsagd
organisation blir denna friga extra viktig for
oss. Utbildning och information ar det viktigas-
te verktyget for att oka medvetenheten bland
medarbetare och darigenom forebygga att vi
hamnar i situationer som ar olampliga.

HSB Soédra Norrland har latit alla medarbe-
tare, som bedoms arbeta 1 en roll som skulle
kunna vara utsatt for situationer av detta slag,
genomfora en nationellt framtagen digital ut-
bildning mot mutor och korruption. Samtliga
nyanstallda i dessa roller ska ocksa genomfora

utbildningen. Samtidigt har vi sakerstallt att var
policy mot mutor och korruption regelbundet
diskuteras och aktualiseras pa samtliga medarbetares
arbetsplatstraffar. Dessa atgarder, tillsammans
med ett tydligt agerande fran ledande roller i
foretaget om det skulle komma att uppsta situationer
dar misstanke om korruption uppstar eller dar
situationen skulle kunna tolkas som olamplig, ar
viktiga led i att markera foretagets tydliga avstandstagande
till all form av missbruk av var fortroendestall-
ning

MILJO OCH KLIMAT

HSB nationellt antog ar 2021 nytt klimatmal
som innebar att HSB ska vara netto noll i hela
vardekedjan ar 2040.

Att arbeta med ett foretags eller organisations
hela virdekedja och indirekta klimatpaverkan innebér
att inkludera den klimatpaverkan som uppstar
utanfor den egen verksamheten, men dér det finns
en mojlighet att paverka t.ex. utifrdn upphandlings-
krav eller framtagande av forvaltningstjinster.

I och med det nya klimatmaélet inkluderar nu
HSB hela vérdekedjan och ddrmed fler klimatposter
1 scope 3. Klimatpéverkan mits fortsatt enligt den
internationella standarden for berdkning av foretags
arliga klimatpéverkan enligt Greenhouse Gas Protocol.
Baséret for det nya klimatmalet &r 2020, det tidigare
klimatmaélets basar var 2008.

De scope 3 kategorier som inkluderats dr de som
ar véasentliga for HSB att arbeta med och déar ingér
bland annat HSBs bostadsrattsforeningar.



KLIMATMALET SOM ANTOGS 2008
OMFATTADE:

SCOPET:

Drivmedel for fordon och maskiner, energibranslen
och koldmedier.

SCOPE 2:

Kopt el och varme i egna fastigheter och
lokaler.

SCOPE 3:

Tjansteresor samt indirekt klimatpaverkan
for Scope 1 och 2.
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i M _ Indirekta utslapp Indirekta utslapr
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Inkopta varar Energirelaterade Verksamhets- Pendlings- och
och fjanster utslapp* avtall tiansteresor
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* Transport ach framtagande av energibranslen och dervmedel samt uppferande av infrastruktur ach destributionsfariuster
== Amvinds for komfortkyla samt | virmepumpar.

Figur 1. Illustration som beskriver Scope 1,2 och 3 enligt HSBs nya klimatmal



5 615 ton tC02e

HSB SODRA NORRLAND 2023

13 173 ton tC02e

BRF 2023

UTSLAPP 2023 HSB SODRA NORRLAND

® Pendlings- och
fjansteresor

METODBESKRIVNING FOR BERAKNING AV
KLIMATPAVERKAN | VARDEKEDJAN

HSBs nya klimatmal antogs vid en tidpunkt da
det saknades vagledning for vilka scope 3-utslapp
som ar relevanta for var bransch. Under 2022 har
darfor ett stort projekt pagatt nationellt inom
HSB for att identifiera metoder for datainsamling
och berdkning av klimatpaverkan i virdekedjan i
enlighet med GHG. Inom ramen for detta projekt
genomfordes berakningar for vart basar 2020.

En slutsats fran det gemensamma projektet ar
att datainsamlings- och berakningsmetoder inom
vissa kategorier ytterligare behover utvecklas och

UTSLAPP 2023 HSB SODRA NORRLAND INKLUSIVE
MEDLEMS-BRF

e Tjansteresor

e Verksamhetsavfall

® Bransle och energi
uppstroms

vissa klimatposter kanske kommer strykas och andra
laggas till. Detta for att framat ha en sakerstilld och
hallbar rapporteringsprocess dar HSBs klimatpa-
verkan kan foljas upp pa ett enhetligt sitt 6ver
tid. Standiga forbattringar av uppféljningen har
pagatt under 2023 och kommer att paga fortsatt
under 2024.

KLIMATPAVERKAN:

HSB So6dra Norrlands klimatpaverkan for hyres-
fastigheter avseende energi (marknadsbaserad
metod) 2023 resulterade 1 5,38kgCO2ekv/kvm.

Den storsta utslappsposten ar, liksom tidigare



ar, uppvarmning av egna fastigheter. For att kunna
paverka detta kravs en god dialog och samverkan
med leverantorerna, dar vi kan patala vikten av
att battre fjarrvairme ar en avgorande faktor for
oss 1 resan mot att uppna en battre miljo. Det ar
aven viktigt att underhalla vara fastigheter och
genomfora energibesparande atgarder for att
halla nere fjarrvairmefoérbrukningen.

Darefter foljer i storleksordning elférbrukning
i egna fastigheter. HSB Sodra Norrland arbetar
aktivt med att sianka sin totala elférbrukning i
egna fastigheter, genom att 6ronmarka en del av
underhallsbudgeten till energieffektiviserande
atgarder. Styrelsen har satt upp ett mal om att
varje fastighet ska inneha minst energiklass D till
2027 och for detta finns en atgardsplan. Utdver detta
ar det en utmaning att fa hyresgésterna delaktiga
i att tillsammans forsta sin roll i att na en minskad
energiforbrukning. Har handlar det framst om
information om vart arbete och vad de kan gora
for att bidra.

Under det senaste dret har underhallsatgarder
for minskad energianvandning fortsatt, till exempel
har man installerat 3-glasfonster pa ett antal
hyresfastigheter i Gavle och Sundsvall. Darut6ver
pagar ett arbete for modernare fastighetsstyrning
vilket innebar fler temperaturgivare i lagenhe-
terna samt uppkoppling av fastigheterna for att
mojliggora energioptimering av dessa. En del av
dessa atgarder kommer att generera besparingar
under kommande ar.

Nar det galler utslippen som kommer fran de
drivimedel vi anvander till vara servicebilar, traktorer
och arbetsredskap sa har bensinférbrukningen
Okat nagot och dieselférbrukningen minskat nagot.
Vi fortsatter att se 6ver var fordonsflotta och maskin-
park for att successivt byta ut till el-/batteridrivna
fordon och maskiner dar det ar mojligt.

HALLBARA TJANSTER OCH PRODUKTER

HSB Sodra Norrland jobbar sedan manga ar
med stindiga forbattringar av vara tjanster. Vi ar
ISO-certifierade, vilket innebar att vi fokuserar
pa ett arbetssatt som baseras pa att kontinuerligt
forbattra vara arbetssiatt, inte minst utifran ett
hallbarhetsperspektiv. Det innebdr att vi Il6pande
ser Over var verksamhet och de tjanster vi levererar
for att forbattra hallbarheten i dem. Vi utvecklar
ocksd tjanster i syfte att forbattra vara kunders
mojlighet att bedriva en héllbar verksamhet.

HSB gor en sjilvskattning for att bedoma hallbarheten
i vara tjanster inom teknisk forvaltning.

Senast vi gjorde detta, bedomdes 6 av 8 tjanster
vara hallbara inom var tekniska forvaltning.

Vi stravar kontinuerligt efter att 6ka andelen
hallbara tjanster. For att exemplifiera hur vi kan
Oka héllbarheten i de tjanster vi levererar si kan
det handla om att se 6ver behov av kemikalier
och lopande byta ut mindre hallbara produkter
till produkter som har mindre paverkan pa miljon.
Vi forsoker ocksd se over drivmedlet i befintlig
maskinpark, for att sa miljévanligt drivmedel som
mojligt anvinds. Det kan ocksa handla om att se
6ver maskinparken i stort for att ga over till eldrift
vilket minskar klimatpéaverkan och skapar en hallbarare
arbetsmiljo for vira medarbetare.

Nar det galler att starka vara kunders méjligheter
att bedriva en mer hallbar verksamhet arbetar vi
med att kunna erbjuda fler och battre tjanster for
att minska energiférbrukningen, men det hand-
lar ocksa om att utveckla var verksamhet med till
exempel forvaltarrapporter, ekonomiska prognoser
och nyckeltalsrapporter sa att vara kunder kan
fatta langsiktigt hallbara beslut.

§ “e 4
BYGG- OCH RIVNINGSAVFALL

Bygg- och fastighetsbranschen star for stora utslapp
av vaxthusgaser fran materialférbrukning och
energianvandningen. Dessutom ar byggsektorn
en av de branscher som genererar storst mangd
avfall och som aktér inom den branschen har
vi darfor ett stort ansvar i att paverka mangden
och hanteringen av allt avfall som uppkommer i
vara bygg- och renoveringsprojekt. Lagstiftningen
pa omradet skarps hela tiden och dirmed okar
ocksa kraven pa kontroll och hantering av allt
verksamhetsavfall som uppstiar. Vi ser ocksd i
HSB So6dra Norrlands senaste intressentdialog



att majoriteten av intressenterna anger den lagre
betygsskalan, alternativt "vet ej” pa samtliga fragor
dar de ska bedoma HSB:s hallbarhetsarbete, daribland
avfallshantering och cirkularitet.

HSB Sodra Norrland har historiskt inte haft
nagon bra uppfoljning och rutin for att samla in
uppgifter om uppkomst av avfall fran bygg- och
renoveringsarbeten. Men med skarpt lagstiftning
och vara intressenters forvantningar och krav som
bakgrund ser vi ett stort behov av att forbattra
vart arbete med avfallsstatistik och dven paverka
mangden avfall som uppstar. Vi har under 2023
att infort krav pa redovisning av avfall i vara
forfragningsunderlag till entreprendrer och det
finns nu med i vara avtalsmallar. Vi valkomnar
den nya lagstiftningen och hoppas att vi kommer
att kunna fa en annu battre och mer detaljerad
statistik under 2024 och darmed kanske fa en in-
dikation p4, vad vi kan behova vidta for atgarder for
att forbattra avfallshanteringen och aven minska
mangden bygg- och rivningsavfall.

VARA LEVERANTORER

Sedan 2017 har HSB en uppférandekod som
galler for samtiga entreprendrer och leverantorer
med deras respektive underleverantorer.
Koden ér baserad pa internationella regler och
overenskommelser som exempelvis FN:s konven-
tion mot korruption och Riodeklarationen om miljo
och utveckling. Leverantorer och samarbetspartner
tar uppféorandekoden for signering och far sjalv
skatta sin verksamhet inom de fyra omradena kvalitet,
miljo, socialt ansvarstagande och affarsetik. I de
fall leverantoren inte lever upp till vara krav, stiller
vi forbattringskrav. En utmaning i arbetet ar de foretag
som jobbar med langa leverantorskedjor, dar det
kan vara svart for var leverantodr att 6verblicka
hela kedjan. Det forhindrar oss dock inte fran att
aktivt jobba for en saker leverans.

Milet ar att samtliga leverantorer dar vi teck-
nar inkopsavtal pa mer dn 1 mkr/ar ska under-
teckna var uppfoérandekod for leverantérer och
samarbetspartner. Detta arbete har intensifierats
under 2023. Av HSB Sodra Norrlands 37 storre leve-
rantorer (inkop 6ver 1 mkr) har 30 stycken (81%)
skrivit under HSBs uppforandekod. En stor del av
inkdpsvolymen sker genom var centrala inkopsor-
ganisation som finns under HSB Affarsstod, och
har da redan undertecknat koden. Vi har dven
lagt fokus pa vara leverantérsbedomningar under
2023 och kommer fortsitta under 2024 till dess
att alla vara leverantorer ar bedémda.

RISKANALYS

God riskhantering ar en forutsattning for att
skapa en langsiktigt hallbar verksamhet.

Pa HSB S6dra Norrland hanterar vi riskerna i var
dagliga verksamhet genom processbeskrivningar,
ledningssystem, interna utbildningar samt att vi
tillampar forsiktighetsprincipen i all verksamhet.
Forsiktighetsprincipen innebar att vi ska vidta
skyddsatgarder och folja de begrinsningar som
finns for att forebygga, forhindra eller motverka
att verksamheten innebar skada for manniskors
halsa eller pa miljon.




| TABELLEN NEDAN REDOVISAR VI VARA HALLBARHETSRELATERADE
RISKER SAMT HUR DESSA BEVAKAS OCH HANTERAS.

FOKUSOMRADE

Antikorruption

VASENTLIGA RISKER

Korruption vid markanskaffning,
upphandling av entreprenorer
och vid avtal.

HANTERING AV RISKER
Antikorruptionspolicy

Utbildningar av medarbetare
inom antikorruption

Verktyg for att sakerstilla att
alla leverantorer har F skatt
och dr momsregistrerade samt
kontrollera att de inte ar bluff-
foretag.

Leverantorsbeloningssystem
anvands for att uppmana stora
leverantorer att utfora sjalvskatt-
ning av sitt hallbarhetsarbete.

Visselblasarsystem inom HSB.

Andelen utlandsfédda bland

medarbetare, ledning och styrelse

Bristande mangfald och diskriminering.

Matning av mangfaldsindex och
mangfaldsmal.

Medarbetarundersékningar.

Diskriminerings-kartlaggningar.

Arbetsrelaterade skador och
sjukdomar

Stressrelaterad ohalsa.

Arliga skyddsronder

introduktion av nya medarbe-
tare

Genomgang av riskinvente-
ring av olika arbetsmoment for
medarbetare.




Olyckor pa byggarbetsplatser (ny-
produktion och renoveringsentre-
prenad.

Introduktion av nya medarbetare.

Rutiner géllande olika riskmo-
ment.

Inkopsrutiner.

Risker fangas upp i uppfo-
randekoden for samarbetspart-
ners som ska inga som bilaga till
samtliga entreprenorsavtal.

Krav i entreprenorsavtal att
entreprendren ska ansvara for
arbetsmiljé pa byggarbetsplatsen,
utféra arbetsmiljoarenden och
att redovisa en arbetsmiljoplan. Aven
avstimmningspunkt i byggmo-
tesprotokoll. Olyckor rapporteras
av entreprenoren enligt lag till
arbetsmiljoverket.

Kompetensforsorjning.

Medarbetarunders6kningar.

Utvecklingssamtal med samtliga
medarbetare.

Kompetensutvecklingsplan

Organisatorisk och social arbetsmiljo

Skyddsronder och riskbedom-
ningar av organisatorisk och so-
cial arbetsmiljo.

Utvecklingssamtal med samtliga
medarbetare.

Klimatpaverkan egna hyresfastigheter
och forvaltningsorganisation.

Klimatpaverkan.

Energokartlaggningar, underhalls-
planer och energieffektiviseringar
av hyresfastigheter.

Paborjad utfasning av fossila driv-
medel i fordonsparken (med el-
bilar, biogas, fornybar diesel.

HSBs nyproduktion miljosertifi-
ceras med Miljobyggnad byggnads-
betyg silver som stdller krav pa
energieffektiva byggnader.

Energiklassningsmal for egenidgda
fastigheter.

Anvandning av farliga kemiska am-
nen i var verksamhet.

HSBs nyproduktion miljocerti-
fieras med Miljobyggnad bygg-
nadsbetyg silver. Vilket bland
annat innebar att HSB arbetar
med utfasning och minimering
av farliga kemiska amnen genom
att stalla krav pa miljobedom-
ning och loggbok i webbverkty-
get Byggvarubedomningen.

Vid renovering, om- och tillbyggnad
av HSBs hyresfastigheter och vid
projektledning for bostadsratts-
foreningar.




Avfallshantering och minimering.

Anvands 1 Byggvarubedom-
ningen till viss del.

Webbverktyget Chemgroup
anvands for hantering av
kemiska produkter i forvalt-
ningsverksamheten. Verktyget
hjalper oss att folja regelut-
veckling pa kemikalomradet
och att kunna riskbedomma
de produkter som anvands.

Vi arbetar kontinuerligt
med forbattring av avfallshan-
tering i bostadsrattsforeningar
och i vara egna lokaler.

Hallbara tjanster

Klimatpaverkan.

Leverans av energitjanster
for minskning av bostads-
rattsforeningars energianvand-
ning, battre energiprestanda
och sankta energikostnader.

Kontinuerlig  o6versyn av
befintliga tjanster och hur
de kan utvecklas for att bli
mer hallbara. Till exempel
genom att byta ut bilar och
maskiner som drivs av fosila
branslen, tll el- eller batteridrivna.

Sociala forhallanden.

Initiativet HSB Dela pagar
som pilotprojekt inom HSB.

Erbjuda och uppmuntra HSB
Bospar, for att fler ska kunna
efterfraga bostad.

Bygg- och rivningsavfall

Felaktig avfallshantering

Kravstillande pa entreprendrer
att redovisa avfallsstatistik.

Leverantorer

Krankningar av manskliga rattighe-
ter i leverantorskedjan.

HSB leverantérsbedomning
dar fragor kring, bland annat
efterlevnad av manskliga rat-
tigheter ingar.

HSB-gemensam uppforandekod
for leverantorer och partners.
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