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HSB - dar mojligheterna bor

MILJO- OCH KVALITETSPOLICY

HSB sodra Norrland ar ett medlemsagt foretag som bygger, dger och foérvaltar
boendefastigheter i syfte att utveckla det basta mojliga boendet.

Vi ska ge bostadsrattsinnehavare, hyresgaster och dgare av boendefastigheter en trygg och
enkel vardag genom att leverera kompletta funktionslésningar, vara langsiktiga nar vi ger rad,
finnas nara vara kunder och standigt utveckla vart utbud och var férvaltning.

Vi ska vara forstahandsvalet inom boende och fastighetsférvaltning genom att erbjuda tydliga
kvalitetsprodukter. Vi ska strava efter att miljohdnsyn alltid tas och god kvalitet uppratthalls i
hela var verksamhet.

Vi utgar fran en hallbar helhetssyn pa manniska, boende och miljo.

e Det dr kunden som avgor kvaliteten pa vart arbete, vilket forutsatter att vi har en
kontinuerlig kunddialog.

e Det ar medarbetarnas arbete som skapar ndjda kunder, vilket férutsatter kunskap,
kompetens, engagemang och eget ansvar samt delaktighet i HSB:s kvalitets- och
miljoarbete.

e Viska sjalvklart folja alla gallande lagar och forordningar som berér verksamheten, samt
ta hansyn till vasentliga intressentbehov.

e Viskaiall var verksamhet bedriva ett standigt effektiviserings- och forbattringsarbete
gallande miljo och kvalitet samt forebygga fororeningar till luft, vatten och mark.

e Viska hushalla med resurser samt anvanda sunda och hallbara kretsloppsanpassande
material och metoder.

e Viska 6ppet redovisa resultatet av vara miljé och kvalitetsmal.
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