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HSB SODRA NORRLAND 2022

HALLBARA HSB

Tillgang till bostdder &r en forutséttning for ménniskor att etablera sig och utveckla sina liv och
for att samhaéllet ska fungera och utvecklas héllbart. Att tillgodose ménniskors behov av
bostiader och deras mdjligheter till inflytande 6ver den egna bostadssituationen dr HSBs
viktigaste bidrag till en héllbar samhéllsutveckling. Samtidigt har vi ett stort ansvar eftersom
bygg- och fastighetsbranschen ocksa star for en betydande klimatpaverkan, dér vi hela tiden
maste bidra s& mycket vi kan till ett hallbarare samhélle. Vi fokuserar p&4 de méal som &r mest
relevanta for var verksamhet och dar vi tillsammans med vara medlemmar, kunder och
leverantdrer kan gora mest positiv skillnad.

I den hér rapporten berittar vi om HSB S6dra Norrlands héllbarhetsarbete, som baseras pé
HSBs gemensamma héllbarhetsstrategi. I strategin tydliggors fyra 6vergripande fokusomraden —
Klimatpéverkan och klimatanpassning, Viktig samhéllsaktor, Hallbara tjanster och produkter
och Resurseffektivitet.

ﬁ KLIMATPAVERKAN OCH U‘]O VIKTIG SAMHALLSAKTOR:

KLIMATANPASSNING: HSB ar genom sin verksamhet en viktig samhallsaktor.
Klimatfrdgan ar en global utmaning som berér alla. Denna roll ger oss majligheten att paverka och skapa goda
For HSB ar det viktigt att minska den paverkan som forutsattningar och villkor for boende och boendet. Det
verksamheten ger upphov till. Vi satsar darfor bland handlar bland annat om att:
annat pa: » Bygga bostader for livets alla faser; trygghetsboende till
« Atgarder for lagre klimatpdverkan vid byggande. aldre, men ocksa skapa majligheter for unga att komma
» Mer fornybar energi till fastigheterna. in pa bostadsmarknaden.

« En fossilfri fordonsflotta. Minska bostadernas klimatpaverkan och utveckla

framtidens hallbara boende.

Engagera oss i det lokala samhallet.
@<O> HALLBARA TJANSTER

OCH PRODUKTER:

Samarbeten ar viktigt for att driva utvecklingenien @
hallbar riktning. Vi vill darfor involvera medlemmar RESURSEFFEKTIVITET:
och kunder i hallbarhetsarbetet for att tillsammans Hushallning med resurser blir allt viktigare i en omvarld
gora skillnad. Det gor vi genom dialog och att erbjuda med okad befolkning som ska dela pa begransade
attraktiva tjanster och produkter som ar resurseffek- tillgdngar. For att minska var miljopdverkan och vart
tiva samt har I&g klimatpaverkan. Vart fokus ar att: beroende av andliga resurser arbetar vi strukturerat med
» Hallbarhetssakra befintliga tjanster och produkter. resurseffektivitet. Vi satsar darfor bland annat pa:
* Utveckla nya innovativa erbjudanden for okad » Kloka materialval i byggnader utan farliga amnen.

hallbarhet. + Okad materialdtervinning och teranvandning.
* Minskad energianvandning.

HSBs ANSVAR

Inom HSB ér en god regelefterlevnad en sjélvklarhet och vi arbetar aktivt i organisationen med
att stindigt forbattra den. HSBs ansvar bestar av ett antal policys inom personal/arbetsmiljo,
anti-korruption, ['T/dataskydd, egna fastigheter och hallbarhet. Inom HSB Sodra Norrland gér vi
igenom de policys som finns framtagna centralt och stimmer lopande av dessa med véra egna
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beslutade policys. I vissa fall har vi inom regionforeningen policys som ar mer heltdckande &n
HSBs ansvar, och da fortsitter vi ha vara egna styrdokument.

Urval av HSB So6dra Norrlands policys och styrande riktlinjer

e Antikorruptionspolicy
Resepolicy

Miljo6- och kvalitetspolicy
IT-policy
Representationspolicy
Arbetsmiljopolicy
Personalstrategi

Gemensamma styrdokument

Utover HSBs ansvar finns dven tre HSB-gemensamma styrdokument - HSBs kompass, HSBs
kod for féreningsstyrning och HSBs Varumérkesriktlinjer. De fungerar som verktyg for ldrande,
utvecklings- och verksamhetsstyrning och ar bindande for hela verksamheten. HSBs strategi for
hallbar tillvaxt och héallbarhetsmal 4r en integrerad del av HSBs kompass och utgor ddrmed en
grund for HSB So6dra Norrlands verksambhet.

HSBs KOMPASS

HSBs KOD FOR
FORENINGSSTYRNING

HSBs
VARUMARKESRIKTLINJER

Visselblasarfunktion

Rymmer vision, uppdrag och strategier med dvergripande
nyckeltal for en samordnad, hallbar och gemensam
utveckling. HSBs kompass omfattar HSB-foreningar, HSB-
nationella bolag samt HSB Riksforbund.

Ett internt verktyg for att sékerstélla en 6ppen och
transparent organisation. Ger stdd till bland annat styrelse
och valberedning samt medlemmars rétt till insyn och
inflytande. Ska ocksa bidra till att HSB styrs pa ett for
medlemmar s effektivt sitt som mojligt

Innehaller riktlinjer och stdd for att HSB-organisationen ska
varda, utveckla och anvinda det gemensamma varumairket
pa ett effektivt och korrekt sitt.

Sedan 2018 har HSB ett visselbldsarsystem som &r gemensamt for hela Sverige. Systemet for
det mojligt for alla att anonymt kunna rapportera misstankar om det forekommer oegentligheter
inom HSB. Rapporteringen sker via en extern part, PWC. Hittills har inga oegentligheter
framkommit via funktionen vad géller HSB S6dra Norrland.
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VASENTLIGHETSANALYS

Visentlighetsanalysen utgér fran verksamhetens faktiska och potentiella risk for negativ
paverkan pa omvérlden samt mdjlighet att gora betydande skillnad i positiv riktning.
Visentlighetsanalysen har ocksé regelbundet stimts av med HSBs intressenter for att sdkerstilla
att de frdgor intressenterna anser viktigast for HSB att arbeta med, finns med.

Processen med att faststélla vdsentliga omréden initierades 2016 och inkluderade en serie
workshops med HSB-foreningar och bolag. Olika delomradena inom standarden for socialt
ansvarstagande, ISO 26000 vérderades och bedomdes utifran intressentvérde och
sambhéllsvérde.

Visentlighetsanalysen verifierades sedan med omfattande intressentdialoger under 2017-2018
varpa mindre justeringar gjordes. Under vintern 2022-23 har nya dialoger héllits med HSBs
viktigaste intressentgrupper. Framst via enkidter dir HSB fragat hur intressenterna anser att HSB
lever upp till férvéntningar och uppsatta mél inom bland annat hallbarhetsomradet, samt hur
man tycker HSB bor prioritera bland tidigare identifierade vésentliga fragor. Da resultatet
fardigstillts forst i borjan av 2023 har det inte lyfts in i denna vésentlighetsanalys.

HSBs visentlighetsanalys har tidigare illustreras med ett klassiskt diagram med intressentvérde
pa ena axeln och samhillsvirde pa den andra. Nu viljer vi att justera presentationen av de
vésentliga fragorna for att tydliggora paverkansperspektivet. Vésentlighetsanalysen r i grunden
densamma som tidigare men under 2022 har den setts 6ver av hallbarhetschef for Riksforbundet
och hallbarhetsansvarig for nyproduktionen och de visentliga fragorna har fortydligats ur
paverkansperspektivet. Det vill sdga vilken paverkan och/eller risk for paverkan HSBs
verksamhet har p4 omvérlden. De vésentliga frdgorna bedoms som fortsatt aktuella. Tilligg gors
dock av biologisk mdngfald som identifieras som en visentlig frdga som 6kat i betydelse for
HSBs verksamhet utifran potentiell risk for negativ paverkan. En uppdelning har ocksé gjorts av
klimatpaverkan och klimatanpassning som nu hanteras som tva visentliga fragor. Under 2023
planeras en mer genomgripande uppdatering av vésentlighetsanalysen bland annat med mer
kvalitativa intressentdialoger med fokus pé paverkan.
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HSBs VASENTLIGA FRAGOR

Klimatpaverkan
Utslapp av vaxthusgaser

Arbetsmiljo

Egen personal och leverantorsled
e Nojda medarbetare
o  Siakra arbetsplatser

Klimatanpassning
Sékring av fastigheter och boendemiljoer for ett
forédndrat klimat

Diskriminering och sirbara grupper
Motverka diskriminering samt framja lika
rattigheter och mojligheter hos medarbetare.

Resurseffektivitet
Vid byggande och forvaltning med fokus pa
energi och cirkuldra materialfloden

o Energieffektivitet

e Minskat byggavfall

Socialt ansvarstagande i leverantorskedjan
Upphandlingar och ink&p, afférsetik och
arbetsforhallanden hos leverantorer och
underleverantdrer.

e [everantérsbedomning

Boende for fler

Mgjliggora ett bra boende for fler med fokus pé
HSBs medlemmar

Lokalt samhéllsengagemang

Stirka det lokala samhéllet genom aktiviteter samt
samverkan med organisationer, myndigheter och
andra aktorer

God affirsetik och motverka korruption
Hog aftérsetik vid upphandling och
affdrsrelationer.

e Utbildning av medarbetare

o Information till leverantorer och partners

Hallbar konsumtion
Hallbarhetssdkrade produkter och tjénster samt
transparant och tydlig konsumentinformation

e Nyproduktion

e Forvaltning

Goda marknadsforings- och avtalsmetoder
God marknadsforing, saklig och transparent
information samt goda avtalsmetoder

Biologisk mangfald
Péaverkan vid markanvéndning, i leverantorskedjan
och i forvaltningen.

Trygghet
Trygghet i boendet avseende savél
boendeekonomi som i boende- och nérmiljon.

INTRESSENTER

Vara fem storsta intressentgrupper ar kunder, medarbetare, medlemmar, partners och samhille.

Dessa ér framtagna centralt inom HSB.

For att sékerstélla att HSB Sodra Norrlands verksamhet kan bemdta vara intressenters behov har
vi sett dver deras behov kopplat till vara 6vergripande processer. I de fall behovet bedoms som
vésentligt har vi sékerstéllt ndgon form av intressentdialog kring den processen med den
intressentgruppen. Det kan rora sig om allt ifran N&jdkundindex-métningar till
arbetsplatstraffar. Nedan foljer en kort ssmmanfattning dver vara intressentdialoger under 2022.
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INTRESSENTGRUPP DIALOGFORM DIALOGER 2022

Kunder No6jd Kundindex 3.7av5
Driftméten 113
Kundavstimningar 58
Projektutvérderingar Under uppstart
No6jd HyresgéastIndex 78,1%
Medarbetare No6jd Medarbetarindex 39av5
APT Minst 3 ggr/ar (i varje grupp)
Intern NKI (IT, 16n, kommunikation) 3.8av5
Medlemmar Agartriffar Inget under 2022, aterupptas 2023
Partners Leverantdrsbedomning (Lev. 1 mkr) 8av37
28 av 37 har tecknat uppforandekod
Revision Ingen revision av partner
Samhille Kommundialog Kommundialog i kommuner med
aterkommande nyproduktion

Utdver dialogerna som beskrivs ovan sker ocksé parallella samarbeten och projekt med olika
intressentgrupper som anpassas efter behov. Bland annat genom att arrangera Bomorrow, en
konferens om framtidens hallbara boende. Konferensen arrangeras tillsammans med
Mittuniverstietet (CER — Centrum for ekonomiska relationer) och flera andra samarbetspartners.
Temat for 2022 var ”Social hallbarhet — s far vi trygga och attraktiva bostadsomraden”.

Under 2022 har HSB dven centralt genomfort en 6vergripande intressentdialog for att lyssna in
vilka fragor som ar sérskilt viktiga for intressenterna. Dialogen har genomforts bade pa riksniva
men dven pa en fordjupande niva for HSB Sodra Norrland. Béda dialogerna har visat pd
generellt sett liknande resultat, vilket tyder pa en trovérdighet i undersdkningen. Nedan foljer en
sammanfattning utifrdn den riksgemensamma intressentdialogen

| INTRESSENT | NYCKELFRAGA

I vilken utstrickning lever HSB upp till foljande aspekter?
Skala fran 1 = "Inte alls" till 5 ="I mycket stor utstrdckning". Procentsats = andel som
svarar 4 och 5

MEDLEMMAR 1. Har hog affarsetik s att inte jav, mutor och korruption kan uppsté (39%)

2. Har goda marknadsforings- och avtalsmetoder (39%)

3. Spelar en viktig roll i det héllbara samhéllet, t.ex. att HSB arbetar med att forbattra
villkoren for de boende, samt driver fragor som solenergi i bostaden och héllbara resor till
och fran boendet (38%)

4. Arbetar med utveckling av ny teknik (32%)

5. Arbetar med lokalt samhéllsengagemang (29%)

6. Arbetar med mangfald, integration och icke diskrimineringsfragor (25%)

7. Tar samhéllsansvar for att minska bostadsbristen bland unga (22%)

Vad ir sirskilt viktigt att HSB prioriterar for att fortsatt ha en tydlig roll i
samhillsutvecklingen? Max tre svarsalternativ mdjliga.

1. Ha hog afférsetik sa att inte jav, mutor och korruption kan uppsta (40%)
2. Att minska energianvindningen (37%)

KUNDER
BRF-STYRELSER 3. Att minska klimatpaverkan, t.ex. fran el, virme, transport och nybyggnation (34%)
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4. Spela en viktig roll i det hallbara samhéllet, t.ex. genom att HSB arbetar med att
forbattra villkoren for de boende, samt driver fragor som solenergi i bostaden och hallbara
resor till och fran boendet (29%)

5. Arbeta med utveckling av ny teknik (24%)

6. Ha goda marknadsforings- och avtalsmetoder (21%)

7. Ta samhillsansvar for att minska bostadsbristen hos unga (19%)

8. Stodja en hallbar konsumtion t ex genom milj6- och réttvisemérkta produkter, genom att
undvika farliga kemiska dmnen, kopa fornybar el, kdpa dtervunna produkter, hyra istéllet
for att kopa (18%)

9. Arbeta med avfall, materialatervinning och cirkularitet (17%)

10. Arbeta med lokalt samhéllsengagemang (12%)

11. Arbeta med méngfald, integration och icke-diskrimineringsfragor (6%)

&

SAMHALLE
- LOKALT
OCH GLOBALT

Sammanfattning av respondenternas tankar om prioriteringar framat.
Diskussion om synen pa HSB i dagsldget och tankar om viktiga prioriteringar framdver.

* Nytdnkande och innovation efterfragas i &nnu storre utstrdckning och ar centralt for den
framtida positioneringen, sérskilt inom héllbarhetsarbetet relaterat till miljé- och
klimatfragor.

* HSB bor stréva efter balans mellan forvaltning av det befintliga bostadsbestandet och
nyproduktion. Viktigt att det inte blir for stort relativt fokus pa nyproduktionen,
forvaltningen av det befintliga bestandet &r uppskattat och viktigt i och med volymen av
bostider.

» HSB bor prioritera att spela en aktiv roll i frigor om social hallbarhet och knyta an till
HSBs historiska arv. Det finns ett stort behov social hallbarhet inom branschen och HSB é&r
den aktor som man anser bade dr bést pa det och har storst mojlighet att arbeta med det.

MEDARBETARE

Vad ir sirskilt viktigt att HSB prioriterar for att fortsatt ha en tydlig roll i
samhiillsutvecklingen?
Max tre svarsalternativ.

1. Att minska klimatpaverkan, t.ex. fran el, virme, transport och nybyggnation (46%)

2. Spela en viktig roll i det hallbara samhéllet, t.ex. att HSB arbetar med att forbattra
villkoren for de boende, samt driver fragor som solenergi i bostaden och héllbara resor till
och fran boendet (30%)

3. Ta samhillsansvar for att minska bostadsbristen bland unga (29%)

4. Att minska energianvindningen (25%)

5. Ha hog afférsetik sé att inte jav, mutor och korruption kan uppsta (25%)

6. Arbeta med utveckling av ny teknik (24%)

7. Stodja en héllbar konsumtion t ex genom miljo- och réttvisemérkta produkter, genom att
undvika farliga kemiska dmnen, kopa fornybar el, kdpa dtervunna produkter, hyra istéllet
for att kopa (21%)

8. Arbeta med lokalt samhéllsengagemang (19%)

9. Arbeta med mangfald, integration och icke-diskrimineringsfragor (17%)

10. Arbeta med avfall, materialatervinning och cirkularitet (16%)

11. Ha goda marknadsforings- och avtalsmetoder (14%)
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I vilken utstrickning lever HSB upp till foljande aspekter?

« Skala fran 1 = "Inte alls" till 5 ="I mycket stor utstrdckning". Procentsats = andel som
! i svarar 4 och 5

LEVERANTORER 1. Har goda marknadsforings- och avtalsmetoder (70%)

OCH PARTNER 2. Har hog affarsetik (65%)

3. Arbetar med mangfald, integration och icke-diskrimineringsfragor (60%)
4. Spelar en viktig roll i det hallbara samhallet (55%)

5. Arbetar med lokalt samhéllsengagemang (45%)

6. Arbetar med utveckling av ny teknik (40%)

7. Tar samhéllsansvar for att minska bostadsbristen bland unga (40%)

Personal och sociala forhallanden

HSB Sédra Norrlands dvergripande mél ar att alla anstéllda ska ha en sund, siker och
stimulerande arbetsmiljé. En god fysisk och psykosocial arbetsmiljo har stor betydelse for att
alla ska kénna trivsel och arbetsglddje och ddrmed né goda resultat. Det forutsitter att ledare och
anstillda samverkar i arbetsmiljofragor. Arbetsmiljoansvaret dr delat och finns beskrivet i HSB
Sodra Norrlands arbetsmiljopolicy, som ska sékerstilla ett fungerande program for systematiskt
arbete.

Det preventiva och forebyggande arbetet ar viktigt for att undvika skador och ohélsa. For att
fdnga upp risker i verksamheten arbetar vi 16pande med riskinventering genom bland annat
skyddsronder, APT, PU-samtal, medarbetarundersdkningar och avvikelserapporter. Det gors en
arlig uppfoljning av arbetsmiljoarbetet och utifran den genomfors sedan atgérder.

Som en del i projektet "Oversyn teknisk forvaltning” genomfordes en dversyn dver samtliga
AFSar som berdr den tekniska forvaltningen. Det har resulterat i att ett antal rutiner har tagits
fram, bland annat for arbete vid hog hojd, ensamarbete, hantering av handverktyg och mindre
maskiner, kemikaliehantering samt traktorer och stdrre maskiner. Det interna
rapporteringssystemet har utvecklats for att bli tydligare for medarbetare och chefer och enklare
att anviinda. Aven om vi ser ett 6kat antal rapporteringar finns fortfarande ett morkertal, frigan
kommer dérfor att lyftas som en punkt vid varje APT for att 6ka medvetenheten.

Mangfald och likabehandling

HSB Sddra Norrland har en jamstilldhets-, jamlikhets- och mangfaldsplan dér det dvergripande
mélet dr att utveckla ténkandet och handlandet kring diskrimineringsfragor, vilket ocksé &r ett
led till 6kad effektivitet och trivsel. Varje &r genomfors en diskrimineringskartldggning for att
folja upp om det finns tecken pa nagon form av diskriminering och andra hinder for lika
rittigheter och mojligheter. Kartliggningen baseras bland annat pa resultat fran
medarbetarundersdkningen, lonekartldggning, sjuk- och olycksstatistik.

Under hosten 2021genomfordes en medarbetarundersokning kring diskriminering, resultatet
visade 1 likhet med tidigare undersokning att det finns vissa tendenser till diskriminerande
attityder bland kollegor. Senaste NMI-undersdkningen genomfordes i borjan av 2022 visade pa
totalen sma skillnader mot tidigare undersokning. Frdgan “nolltolerans mot
trakasserier/mobbing” beddms av medarbetarna som den femte viktigaste fragan i
undersokningen och betyget hur vil foretaget uppfyller det ar ocksa hogt. Resultatet ar battre dn
index for dvriga fastighetsbranschen. Dock visar det i enstaka grupper, sirskilt pa
fastighetssidan, ett simre resultat. Vilket ocksa visar att det &r viktigt att vi fortsétter
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diskussioner och workshops pa omréadet. Frdgan “lika mdjligheter oavsett kon” har fortsatt hogt
resultat bland kvinnor 4,1 (4,1 2020). Vér satsning pa mjuka fragor fortsitter, i utbildningarna
’Stolta medarbetare 2.0” som vénde sig till fastighetspersonalen och ”’Stolta medarbetare med
koll paA ETHOS” som vinder sig till alla personal tydliggdr vi foretagets standpunkt och for
diskussioner kring vér viardegrund och hur vi upptridder mot varandra.

Vi har en lag andel anstéllda med utléndsk hiarkomst. Vid rekrytering &r det alltid ldmpligast
arbetssokande som ska tillsdttas oavsett kon, konsoverskridande identitet, alder,
funktionsnedséttningar, sexuell laggning, etnisk tillhorighet eller religionsuppfattning. Vi har
idag arton anstéllda med utldndsk bakgrund, tretton utrikesfédda och fem personer med tvé
utrikesfodda foréldrar.

Antikorruption

For alla seridsa aktorer dr frdgan om antikorruption viktig. Vért samhélle bygger pa tillit och
som en samhéllsbyggande och medlemsdgd organisation blir denna frdga extra viktig for oss.
Utbildning och information &r det viktigaste verktyget for att 6ka medvetenheten bland
medarbetare och dirigenom forebygga att vi hamnar i situationer som &ar oldmpliga.

HSB Sodra Norrland har 1atit alla medarbetare, som bedoms arbeta i en roll som skulle kunna
vara utsatt for situationer av detta slag, genomfora en nationellt framtagen digital utbildning mot
mutor och korruption. Samtliga nyanstéllda i dessa roller ska ocksd genomfora utbildningen.
Samtidigt har vi sdkerstillt att var policy mot mutor och korruption regelbundet diskuteras och
aktualiseras pa samtliga medarbetares arbetsplatstriaffar. Dessa atgérder, tillsammans med ett
tydligt agerande fran ledande roller i foretaget om det skulle komma att uppsté situationer dér
misstanke om korruption uppstar eller dér situationen skulle kunna tolkas som oldmplig, ar
viktiga led i att markera foretagets tydliga avstdndstagandetill all form av missbruk av var
fortroendestéllning

Miljo och klimat

HSB nationellt antog ar 2021 nytt klimatmal som innebér att HSB ska vara nettonoll i hela
vardekedjan ar 2040.

Att arbeta med ett foretags eller organisations hela vérdekedja och indirekta klimatpaverkan
innebdr att inkludera den klimatpaverkan som uppstar utanfor den egen verksamheten, men dir
det finns en mojlighet att paverka t.ex. utifran upphandlingskrav eller framtagande av
forvaltningstjanster.

I och med det nya klimatmalet inkluderar nu HSB hela véirdekedjan och ddarmed fler
klimatposter i scope 3. Klimatpaverkan mats fortsatt enligt den internationella standarden for
berdkning av foretags érliga klimatpaverkan enligt Greenhouse Gas Protocol. Baséret for det
nya klimatmaélet dr 2020, det tidigare klimatmaélets basar var 2008.

De scope 3 kategorier som inkluderats dr de som é&r vésentliga for HSB att arbeta med och dir
ingér bland annat HSBs bostadsréttsforeningar.
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Klimatmalet som antogs 2008 omfattade:

Scope 1: Drivmedel for fordon och maskiner, energibrénslen och kdldmedier.
Scope 2: Kopt el och virme i egna fastigheter och lokaler.

Scope 3: Tjénsteresor samt indirekt klimatpaverkan for scope 1 och 2.

HSBs nya klimatméal omfattar:

Scope 1: Drivmedel for fordon & maskiner, energibrénslen och koldmedier.

Scope 2: Kopt el och virme i egna fastigheter och lokaler.

Scope 3: Inkopta varor och tjanster, nyproduktion, renovering av egna fastigheter,
energirelaterade utsliapp, verksamhetsavfall, pendlings- och tjdnsteresor samt medlems-brf:ers
kopta energi och renoveringar.

SCOPE1
Direkta utslapp

SCOPE 3
Indirekta utslapp

SCOPE 3
Indirekta utslapp

SCOPE 2

000
Indirekta utslapp :

a]afa
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uppvarmning och
Nuproduktion koldmedia**
i egna fastigheter

Medlems-brfers

Kopt el, varme kopta engrgi
och kyla till egna ﬁ‘ och renoveringar
fastigheter ©, O $

IR Drivmedel fil
egna fastigheter egna fordon

och maskiner
|

Y O w <=

Inkopta varor Energirelaterade Verksamhets- Pendlings- och
och tjanster utslapp* avfall tjansteresor

Uppstroms aktiviteter “ Nedstroms akdiviteter

*Transport och framtagande av energibranslen och drivmedel samt uppforande av infrastruktur och distributionsforluster.
** Anvands for komfortkyla samt i vdrmepumpar.

Figur 1. lllustration som beskriver Scope 1,2 och 3 enligt HSBs nya klimatmal

Metodbeskrivning for berikning av klimatpaverkan i virdekedjan

HSBs nya klimatmal antogs vid en tidpunkt da det saknades vigledning for vilka scope 3-
utsldpp som dr relevanta for var bransch. Under 2022 har dérfor ett stort projekt pagétt nationellt
inom HSB for att identifiera metoder for datainsamling och berdkning av klimatpéverkan i
vérdekedjan i enlighet med GHG. Inom ramen {6r detta projekt genomfordes berdkningar for
vért basar 2020.
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En slutsats frén det gemensamma projektet ér att datainsamlings- och berdkningsmetoder inom
vissa kategorier ytterligare behover utvecklas och vissa klimatposter kanske kommer strykas
och andra ldggas till. Detta for att framat ha en sékerstilld och héllbar rapporteringsprocess dér
HSBs klimatpaverkan kan foljas upp pa ett enhetligt sétt over tid. En vidareutveckling av
uppfoljningen har déarfor pdbdrjats och kommer att pagé under véren 2023.

Klimatredovsining HSB Sodra Norrland 2022

Med anledning av det som beskrivits ovan, att vissa kategorier i det nya klimatmaélen dnnu inte
ar fardigutvecklade for en fullsténdig klimatredovisning, har HSB Sodra Norrland valt att inte
gora egna berdkningar for det nya miljomalet i scope 3. Déremot finns det schabloniserade
resultat utifran vad andra HSB-foreningar har rapporterat in, som HSB Sddra Norrland framover
kan anvinda sig av for en oversiktlig klimatpaverkan fran medlemsforeningar och
nyproduktion. Detta ger ocksa ett schabloniserat resultat for basaret 2020 att utga ifran.

Da flertalet poster i scope 3 kommer korrigeras under 2023 anses det i detta l4ge inte relevant
att redovisa utifrdn det nya klimatmalet. Fortsatt redovisning avser endast HSB Sodra Norrlands
egna utslépp, om inget annat anges.

I samband med redovisningen for 2022 tog HSB Riksforbund in IVL (Svenska miljdinstitutet)
for berdkning av klimatutsldppen &t regionfoéreningarna. IVL anvénder delvis andra metoder och
emissionsfaktorer én de som tidigare gjorde berdkningarna (SouthPole). Det gor att resultatet for
2022 skiljer sig fran foregéende ar och utsldppen ser ut att ha 6kat, &ven om inrapporterad data
snarare overlag visar pa minskade forbrukningar. Vissa emissionsfaktorer kommer ses 6ver for
att kunna jamforas mot tidigare ars resultat, darefter kommer klimatberdkningar for savél
basaret 2020, som verksamhetsar 2022, att korrigeras.

Darfor redovisas i arets héllbarhetsrapport endast resultatet fran berédkningarna for 2022, utan
jamforelse mot tidigare. Nér berdkningarna korrigerats enligt stycket ovan, forvéntas resultatet
aterigen kunna anvindas for jimforelse bakét och dven for berdkning av atgérdstakt framat for
att kunna uppna miljomalet.
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HSB Sédra Norrlands klimatpéverkan for 2022 resulterade i 6,7 ton CO»-ekv/A-temp.
Fordelningen av utsldppen framgar av bilden nedan:

Klimatredovisning - fordelning av utslappskallor i %

m Scope 1 - Servicebilar, traktorer och arbetsredskap = Scope 2 - Uppvarmning egna fastigheter
m Scope 2 - Elférbrukning egna fastigheter = Scope 3 - Tjdnsteresor

= Scope 3 - Produktion av energibdrare

Den storsta utslappsposten ér, liksom tidigare ar, uppvarmning av egna fastigheter. For att
kunna paverka detta krdvs en god dialog och samverkan med leverantorerna, dér vi kan patala
vikten av att battre fjirrvarme &r en avgorande faktor for oss i resan mot att uppna en béttre
miljo. Det dr dven viktigt att underhalla vara fastigheter och genomfora energibesparande
atgérder for att halla nere fjarrvarmeforbrukningen.

Darefter foljer i storleksordning elforbrukning i egna fastigheter. Med tanke pa omvarldsléget,
som har drivit upp elpriser under 2022-2023, och att gemene man ar mer medveten om sin
elforbrukning nu, forvintas denna utlsléappspost bli nagot lagre for 2023. Har &r det ocksa
avgorande att motivera hyresgésterna till att minska sin egen elférbrukning och darmed bidra till
minskade energikostnader for fastigheten. Det i sin tur leder till en positiv effekt pa
klimatutslédppen. Under det senaste aret har underhéllsétgérder for minskade el- och
vérmeforbrukningar genomforts, bland annat i form av byte till 3-glasfonster och installation av
pumpstopp samt temperaturgivare pa delar av fastighetsbestandet.

Utslapp fran drivmedel fran servicebilar, traktorer och arbetsredskap stéar for 18 % av de totala
utsldppen. Har handlar det om att pé sikt se dver fordonsflotta och maskinpark for att successivt
byta ut till el-/batteridrivna fordon och maskriner dir det dr mojligt.
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Hallbara tjanster och produkter

HSB Sédra Norrland jobbar sedan ménga &r med stidndiga forbéttringar av vara tjénster. Vi ar
ISO-certifierade, vilket innebér att vi fokuserar pa ett arbetssitt som baseras pa att kontinuerligt
forbattra vara arbetssitt, inte minst utifran ett hallbarhetsperspektiv. Det innebér att vi 16pande
ser over var verksamhet och de tjanster vi levererar for att forbattra héllbarheten i dem. Vi
utvecklar ocksa tjénster i syfte att forbéttra vara kunders mojlighet att

bedriva en héllbar verksambhet.

HSB gor en sjélvskattning for att bedoma héllbarheten i véra tjdnster inom teknisk férvaltning.
Idag beddmer vi att 6 av 8 tjdnster som vi erbjuder pa omradet teknisk forvaltning ér hallbara.

Vi strivar kontinuerligt efter att 6ka andelen hallbara tjanster. For att exemplifiera hur vi kan
Oka hallbarheten i de tjanster vi levererar sé kan det handla om att se 6ver behov av kemikalier
och lopande byta ut mindre hallbara produkter till produkter som har mindre péverkan pa
miljon. Det kan ocksa handla om att se dver maskinparken for att ga over till eldrift vilket
minskar klimatpéverkan och skapar en hallbarare arbetsmiljo for vara medarbetare.

Nir det géller att stirka vara kunders mdjligheter att bedriva en mer hallbar verksamhet arbetar
vi med att kunna erbjuda fler och bittre tjénster for att minska energiforbrukningen, men det
handlar ocksa om att utveckla var verksamhet med till exempel forvaltarrapporter,

ekonomiska prognoser och nyckeltalsrapporter sa att vara kunder kan fatta langsiktigt héllbara
beslut.

Bygg- och rivavfall

Bygg- och fastighetsbranschen star for stora utslépp av vaxthusgaser fran materialforbrukning
och energianvindningen. Dessutom dr byggsektorn en av de branscher som genererar storst
méngd avfall och som aktdr inom den branschen har vi darfor ett stort ansvar i att paverka
méngden och hanteringen av allt avfall som uppkommer i véra bygg- och renoveringsprojekt.
Lagstiftningen pa omradet skérps hela tiden och dédrmed 6kar ocksa kraven pa kontroll och
hantering av allt verksamhetsavfall som uppstér. Vi ser ocksé i HSB Sodra Norrlandss senaste
intressentdialog att majoriteten av intressenterna anger den légre beytgsskalan, alternativt ”vet
ej” pa samtliga fragor dir de ska bedoma HSB:s héllbarhetsarbete, diribland avfallshantering
och cirkularitet.

HSB Sédra Norrland har historiskt inte haft ndgon bra uppf6ljning och rutin for att samla in
uppgifter om uppkomst av avfall frdn bygg- och renoveringsarbeten. Men med skarpt
lagstiftningoch vara intressenters forvéntningar och krav som bakgrund ser vi ett stort behov av
att forbéttra vart arbete med avfallsstatistik och &ven paverka méngden avfall som uppstér. Vi
kommer dérfor under 2023 att infora krav pa redovisning av avfall i vara forfragningsunderlag
till entreprendrer. Pé sa sétt hoppas vi kunna fa béttre statistik och dédrmed se var vi kan gora
atgarder fOr att forbéttra avfallshanteringen och &ven minska méngden bygg- och rivavfall.

Vara leverantorer

Sedan 2017 har HSB en uppforandekod som géller for samtliga entreprendrer och leverantorer
med deras respektive underleverantorer. Koden ér baserad pé internationella regler och
overenskommelser som exempelvis FN:s konvention mot korruption och Riodeklarationen om
miljo och utveckling. Leverantorer och samarbetspartner far uppférandekoden for signering och
fér sjilv skatta sin verksamhet inom de fyra omrédena kvalitet, miljo, socialt ansvarstagande
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och afférsetik. I de fall leverantoren inte lever upp till véra krav, stiller vi forbattringskrav. En
utmaning i arbetet dr de foretag som jobbar med langa leverantorskedjor, dér det kan vara svért
for vér leverantor att dverblicka hela kedjan. Det forhindrar oss dock inte fran att aktivt jobba
for en séker leverans.

Malet dr att samtliga leverantorer dir vi tecknar inkOpsavtal pad mer &n 1 mkr/&r ska underteckna
var uppforandekod for leverantorer och samarbetspartner. Detta arbete har intensifierats 2022,
Av HSB Sodra Norrlands 37 storre leverantorer (inkdp over 1 mkr) har 28 (fg ar 13 st) tecknat
HSBs uppforandekod. En stor del av inkdpsvolymen sker genom vér centrala
ink&psorganisation som finns under HSB Afférsstod, och har dé redan undertecknat koden.

RISKANALYS

God riskhantering 4r en forutsittning for att skapa en langsiktigt hallbar verksamhet.

Pa HSB Sodra Norrland hanterar vi riskerna i vér dagliga verksamhet genom
processbeskrivningar, ledningssystem, interna utbildningar samt att vi tillimpar
forsiktighetsprincipen i all verksamhet. Forsiktighetsprincipen innebér att vi ska vidta
skyddsétgirder och folja de begrinsningar som finns for att forebygga, forhindra eller motverka
att verksamheten innebér skada for méanniskors hélsa eller pa miljon.

I tabellen nedan redovisar vi vara héallbarhetsrelaterade risker samt hur dessa bevakas och
hanteras.

Fokusomrade ‘ Visentliga risker Hantering av risker

Antikorruption Korruption vid markanskaffning, * Antikorruptionspolicy
upphandling av entreprenérer och vid » Utbildning av medarbetare inom
avtal Antikorruption

* Verktyg anvinds for att sdkerstilla att
alla leverantorer har F-skatt och ar
momsregistrerade samt kontrollera att de
inte dr blufforetag.

* Leverantérsbedomningssystem anvéands
for att uppmana stora leverantorer att
utfora sjdlvskattning av sitt
héllbarhetsarbete.

* Visselbldsarsystem inom HSB

Andelen utlandsfodda bland Bristande mangfald och diskriminering * Mitning av mangfaldsindex och
medarbetare, ledning och méngfaldsmal.
styrelse * Medarbetarundersokningar

» Lonekartlaggningar
* Diskrimineringskartldggning

Arbetsrelaterade skador och Stressrelaterad ohélsa  Stressrelaterad ohélsa och risk for sadan

sjukdomar foljs upp érligen i
medarbetarundersokningar

* Medarbetarsamtal

Olyckor pé arbetsplats vid Vid identifierad risk genomfors

fastighetsskotsel skyddsronder ute hos fastighetsskotare
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Olyckor pé byggarbetsplatser
(nyproduktion och
renoveringsentreprenader)

 Risken fangas upp i uppforandekoden for
samarbetspartners som ska ingd som
bilaga till samtliga entreprenadavtal.

» Krav i entreprenadavtal att entreprendren
ska ansvara for arbetsmiljo pa
byggarbetsplatsen, utfora
arbetsmiljoéronder och att redovisa en
arbetsmiljoplan. Aven avstimningspunkt
1 byggmétesprotokoll. Olyckor
rapporteras av entreprendren enligt lag
till arbetsmiljoverket.

Kompetensforsorjning

* Medarbetarundersokningar

» Utvecklingssamtal med samtliga
medarbetare

» Kompetensutvecklingsplaner

Organisatorisk och social arbetsmil;j6

» Skyddsronder och riskbedomningar av
organisatorisk och social arbetsmiljo

Klimatpéverkan egna
hyresfastigheter och
forvaltningsorganisation

Klimatpéverkan

* Energikartlaggningar, underhéllsplaner
och energieffektiviseringar av
hyresfastigheter.

» Paborjad utfasning av fossila drivmedel i
fordonsparken (med elbilar, biogas,
fornybar diesel).

* HSBs nyproduktion miljocertifieras med
Miljobyggnad byggnadsbetyg silver som
stller krav pa energieffektiva byggnader.

* En resepolicy for att styra mot
transportmedel med 14g klimatpaverkan

Anvéndning av farliga kemiska &mnen i

véar verksamhet

» HSBs nyproduktion miljdcertifieras med
Miljobyggnad byggnadsbetyg silver
vilket bland annat innebér att HSB
arbetar med utfasning och minimering av
farliga kemiska &mnen genom att stilla
krav pa miljobedomning och loggbok i
webbverktyget Byggvarubeddmningen.

* Vid renovering, om- och tillbyggnad av
HSBs hyresfastigheter och vid
projektledning for bostadsréttsforeningar
anvinds Byggvarubedomningen till viss
del.

» Webbverktyget Chemgroup anvénds for
hantering av kemiska produkter i
forvaltningsverksamheten. Verktyget
hjélper oss att folja regelutveckling pa
kemikalieomréadet och att kunna
riskbedéma de produkter som anvénds.
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Avfallshantering och minimering

Vi arbetar kontinuerligt med forbattring
av avfallshantering i brfier och i vara

egna lokaler

Hallbara tjénster

Klimatpéverkan

Leverans av energitjénster for minskning
av brfiers energianvindning, béttre
energiprestanda och sankta
energikostnader.

Kontinuerlig 6versyn av befintliga
tjanster och hur de kan utvecklas for att
bli mer héllbara, t.ex. att byta ut bilar och
maskiner som drivs av fossila branslen
till el- eller batteridrivna

Sociala forhallanden

Initiativet HSB Dela pagar som
pilotprojekt inom HSB.

Erbjuda och uppmuntra HSB Bospar, for
att fler ska kunna efterfrdga en bostad

Bygg- och rivningsavfall

Felaktig avfallshantering

Kravstillande pa entreprendrer att
redovisa avfallsstatistik

Leverantorer

Krankningar av ménskliga rattigheter i
leverantdrskedjan

HSB Leverantérsbedomning dar fragor
kring bland annat efterlevnad av
ménskliga réttigheter ingar.
HSB-gemensam uppforandekod for

leverantdrer och partners




KONTAKT

VAXEL, KUNDSERVICE OCH FELANMALAN

010-303 23 00

info.sodranorrland@hsb.se

BOLLNAS
Besoksadress: Polacksgatan 17

821 33 Bollnas

BOSVEDJAN
Besoksadress: Bagevagen 59 E

856 52 Sundsvall

GAVLE

Besoksadress: Ostra Hantverkargatan 64
803 10 Gavle

HUDIKSVALL
Besoksadress: Fiskebyvagen 4 B

824 51 Hudiksvall

HARNOSAND
Besoksadress: Salstensgrand 5
871 33 Harnosand

LJUSDAL
Besoksadress: Bryggargatan 4 A

827 32 Ljusdal

SANDVIKEN

Besoksadress: Torggatan 33
811 39 Sandviken

SOLLEFTEA
Besoksadress: Storgatan 102

881 40 Solletea

SUNDSVALL
Besoksadress: Torggatan 14 852
32 Sundsvall

SODERHAMN

Besoksadress: Humlegardsgatan 8
826 31 S6derhamn

ANGE

Besoksadress: Fridhemsvigen 11

841 32 Ange

ORNSKOLDSVIK
Besoksadress: Fabriksgatan 26 E
891 33 Ornskoldsvik

OSTERSUND
Besoksadress: Stortorget 3 A
831 30 Ostersund








