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HALLBARHETSRAPPORT
HSB SODRA NORRLAND 2021

HALLBARA HSB

Tillgang till bostader &r en forutséttning for ménniskor att etablera sig och utveckla sina liv och
for att samhéllet ska fungera och utvecklas héllbart. Att tillgodose méanniskors behov av
bostiader och deras mdjligheter till inflytande 6ver den egna bostadssituationen dr HSBs
viktigaste bidrag till en héllbar samhéllsutveckling. Samtidigt har vi ett stort ansvar eftersom
bygg- och fastighetsbranschen ocksa star for en betydande klimatpaverkan, dér vi hela tiden
maste bidra s& mycket vi kan till ett hallbarare samhaélle. Vi fokuserar p& de méal som &r mest
relevanta for var verksamhet och dér vi tillsammans med vara medlemmar, kunder och
leverantdrer kan gora mest positiv skillnad.

I den hér rapporten berdttar vi om HSB S6dra Norrlands héllbarhetsarbete, som baseras pé
HSBs gemensamma héllbarhetsstrategi. [ strategin tydliggors fyra 6vergripande fokusomraden —
Resurseffektivitet, Klimat, Viktig Samhillsaktdr samt Hallbara tjdnster och produkter.

| HSBs GEMENSAMMA STRATEGI FOR HALLBAR TILLVAXT FINNS FYRA
UTVALDA OCH AFFARSRELATERADE FOKUSOMRADEN.
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RESURS- HALLBARA TJANSTER VIKTIG
EFFEKTIVITET KLIMAT OCH PRODUKTER SAMHALLSAKTOR

HSB har en hallbar och resurs- HSB ska vara en ledande HSB ska vara en viktig
effektiv medlems- och affar§- :()Sllekmsr:azrg;?err‘:;z akt_nri urve_cklingen av samhallsaktor for det
verksamhet som optimerar vart Bchiar annasst Tl hallbara tjanster och hallbara samhallet och spegla
bidrag till en hal[bar utveckling Nt L produkter inom boende. samhallets mangfald samt
och minskar vart beroende bidra till att skapa trygghet.
av begransade resurser.

HSBs ANSVAR

Inom HSB é&r en god regelefterlevnad en sjélvklarhet och vi arbetar aktivt i organisationen med
att stindigt forbéttra den. HSBs ansvar bestér av ett antal policys inom HR, anti-korruption,
IT/dataskydd, egna fastigheter och héllbarhet. Inom HSB Sddra Norrland har vi under aret
borjat gé igenom de policys som finns framtagna centralt och stimmer 16pande av dessa med
vara egna beslutade policys. I vissa fall har vi inom regionféreningen policys som &r mer
heltickande 4n HSBs ansvar, och da fortsétter vi ha vara egna styrdokument. I andra fall kan de
gemensamt framtagna policys vara det som vi kommer under 2022 att anta. Arbetet med
kartlaggningen fortsétter under 2022.

Urval av HSB S6dra Norrlands policys och styrande riktlinjer
e Antikorruptionspolicy
e Resepolicy
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Milj6- och kvalitetspolicy
IT-policy
Representationspolicy
Arbetsmiljopolicy
Personalstrategi

Gemensamma styrdokument

Utover HSBs ansvar finns dven tre HSB-gemensamma styrdokument - HSBs kompass, HSBs
kod for foreningsstyrning och HSBs Varumérkesriktlinjer. De fungerar som verktyg for ldrande,
utvecklings- och verksamhetsstyrning och ar bindande for hela verksamheten. HSBs strategi for

hallbar tillvaxt och héllbarhetsmal 4r en integrerad del av HSBs kompass och utgoér ddrmed en
grund for HSB Sodra Norrlands verksamhet.

HSBs KOMPASS

Rymmer vision, uppdrag och strategier med dvergripande nyckeltal for en samordnad, hallbar
och gemensam utveckling. HSBs kompass omfattar HSB-foreningar, HSB-nationella bolag
samt HSB Riksforbund.

HSBs KOD FOR FORENINGSSTYRNING
Ett internt verktyg fOr att sdkerstélla en 6ppen och transparent organisation. Ger stdd till bland
annat styrelse och valberedning samt medlemmars rétt till insyn och inflytande. Ska ocksa bidra
till att HSB styrs pé ett for medlemmar sa effektivt sitt som mojligt.

HSBs VARUMARKESRIKTLINJER
Innehaller riktlinjer och stdd for att HSB-organisationen ska varda, utveckla och anvinda det

gemensamma varumérket pé ett effektivt och korrekt sétt.

INTRESSENTER

Vara fem storsta intressentgrupper ar framtagna centralt inom HSB. For att sikerstélla att var
verksambhet tillgodoser intressenternas behov har vi beddmt véra intressenters behov kopplat till
vara overgripande processer. I de fall behovet bedoms som visentligt har vi sékerstillt nigon
form av intressentdialog kring den processen med den intressentgruppen. Det kan rora sig om
allt ifrén N6jdkundindex-métningar till arbetsplatstraffar. Nedan f6ljer en kort sammanfattning
over var intressentdialog under 2021.

Intressentgrupp Dialogform Dialoger 2021
Kunder No6jd Kundindex 3.8av5

Driftméten 148

Kundavstamningar 66

Projektutvérderingar Under uppstart

No6jd HyresgéstIndex 79,5% (miétning 2020)
Medarbetare No6jd Medarbetarindex 39av5

APT Minst 3 ggr/ar (i varje grupp)

Intern NKI (IT, 16n, kommunikation) 38avs
Medlemmar Agartriffar 1 digitalt dgarsamrad
Partners Leverantdrsbedomning 13 av 46

Revision Ingen revision av partner
Sambhille Kommundialog Kommundialog i kommuner med

aterkommande nyproduktion
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VASENTLIGHETSANALYS

Syftet med HSBs visentlighetsanalys 4r att identifiera organisationens viktigaste fragor, for att
kunna bli ett &nnu mer ansvarstagande och héllbart foretag. HSBs visentlighetsanalys
genomfordes som en workshopserie 2016, med representanter frén flera HSB-foreningar.
Workshopen landade i nedanstadende vésentliga delomraden, som anses sérskilt viktiga att
hantera i afférs- och verksamhetsutvecklingen. Det dr denna process som resulterat i HSBs fyra
fokusomréden och strategin for hallbar tillvéxt. Vasentlighetsanalysen har setts 6ver och
uppdaterats under aren.

Genom intressentdialogen valideras och uppdateras sedan de visentliga hallbarhetsfragorna

inom HSB. De dialoger som Iopande sker ger virdefull information till vért arbete med att
identifiera de viktigaste fragorna for att vara en 4n mer ansvarstagande och héllbar organisation.

God affarsetik och
motverka korrupTiDn

Boende for fler
Goda marknadsforings-

ochavialsmefader | | SN Klimatpaverkan och
klimatanpassning

Trggghet
Resurseffektivitet
‘7 Lokalt samhalls-
engagemang

Arbetsmiljo
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Diskriminering och
sarbara grupper

Hallbar konsumtion

‘e

Saocialt ansvarstagande

i leverantorskedjan ‘

Personal och sociala forhallanden

HSB Sédra Norrlands dvergripande mél ar att alla anstéllda ska ha en sund, siker och
stimulerande arbetsmiljo. En god fysisk och psykosocial arbetsmiljé har stor betydelse for att
alla ska kénna trivsel och arbetsgliddje och darmed na goda resultat. Det forutsitter att ledare och
anstéllda samverkar i arbetsmiljofragor. Arbetsmiljdansvaret ér delat och finns beskrivet i HSB
Sodra Norrlands arbetsmiljopolicy, som ska sédkerstilla ett fungerande program for systematiskt
arbete.

Det preventiva och forebyggande arbetet dr viktigt for att undvika skador och ohilsa. For att
finga upp risker i verksamheten arbetar vi 16pande med riskinventering genom bland annat
skyddsronder, APT, PU-samtal, medarbetarundersokningar och avvikelserapporter. Det gors en
arlig uppfoljning av arbetsmiljéarbetet och utifran den genomfors sedan atgérder. Under &ret
har det gjorts en versyn dver samtliga AFSar som beror den tekniska forvaltningen. Brister och
kompletteringar som behdvs har identifierats och en handlingsplan har uppréttats.
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Det interna rapporteringssystemet har utvecklats for att bli tydligare for medarbetare och chefer
och enklare att anvéinda. Aven om vi ser ett 6kat antal rapporteringar finns fortfarande ett
morkertal, frigan kommer darfor att lyftas som en punkt vid varje APT for att 6ka
medvetenheten.

Mangfald och likabehandling

HSB Sédra Norrland har en jimstélldhets-, jimlikhets- och méngfaldsplan dér det Gvergripande
mélet dr att utveckla ténkandet och handlandet kring diskrimineringsfragor, vilket ocksa &r ett
led till 6kad effektivitet och trivsel.

Varje ar genomfors en diskrimineringskartldggning for att f6lja upp om det finns tecken pa
nagon form av diskriminering och andra hinder for lika réttigheter och mojligheter.
Kartldggningen baseras bland annat pé resultat fran medarbetarundersdkningen,
l16nekartldggning, sjuk- och olycksstatistik.

Under hosten genomfordes en medarbetarundersokning kring diskriminering, resultatet visade i
likhet med tidigare undersdkning att det finns vissa tendenser till diskriminerande attityder
bland kollegor.

Utbildningen Stolta medarbetare med koll pd Ildget 2.0 vander sig till fastighetspersonalen for
diskussioner bland annat kring hur vi upptrdder mot varandra. Utbildningen planeras fortsétta
under hosten da ska den rikta sig till samtliga medarbetare med fokus pa vér vardegrund
ETHOS. Den senaste medarbetarundersokningen visar att resultatet for frigorna “nolltolerans
mot trakasserier/mobbning” och “’lika mojligheter oavsett kon™ har forbéttrats sedan tidigare
undersokning.

Vi har en lag andel anstéllda med utléindsk harkomst. Vid rekrytering &r det alltid lampligast
arbetssokande som ska tillsdttas oavsett kon, konsoverskridande identitet, alder,
funktionsnedséttningar, sexuell ldggning, etnisk tillhorighet eller religionsuppfattning. Vi har
idag sexton anstéllda med utldndsk bakgrund, tio utrikesfodda och sex personer med tva
utrikesfodda foréldrar.

Antikorruption

For alla seridsa aktorer dr frdgan om antikorruption viktig. Vért samhélle bygger pa tillit och
som en samhéllsbyggande och medlemsigd organisation blir denna fréga extra viktig.
Utbildning och information &r det viktigaste verktyget for att 6ka medvetenheten bland
medarbetare och dirigenom forebygga att vi hamnar i situationer som &r olampliga.

HSB Sodra Norrland har 1atit alla medarbetare, som beddoms arbeta i en roll som skulle kunna
vara utsatt for situationer av detta slag, genomfora en nationellt framtagen digital utbildning mot
mutor och korruption. Samtliga nyanstéllda i dessa roller ska ocksé genomfora utbildningen.
Samtidigt har vi sdkerstillt att var policy mot mutor och korruption regelbundet diskuteras och
aktualiseras pa samtliga medarbetares arbetsplatstréffar.

Dessa étgérder, tillsammans med ett tydligt agerande frén ledande roller i foretaget om det
skulle komma att uppsté situationer dér misstanke om korruption uppstér eller dér situationen
skulle kunna tolkas som oldmplig, &r viktiga led i att markera foretagets tydliga avstandstagande
till all form av missbruk av vér fortroendestéllning.
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Miljo och klimat

Klimatpaverkan egna hyresfastigheter och forvaltningsorganisation

HSB Sédra Norrlands beréknar arligen verksamhetens klimatpéverkan. I berdkningarna for
2021 resulterade i 6,1 ton CO2-ekv/A-temp. Fordelningen av utslédppen framgér av bilden
nedan:

Utslapp 2021 - fordelning av utslappskallorna i %

10%
17%

m Scope 1 -Servicebilar, tranktorer och
arbetsredskap

= Scope 2 -Uppvarmning egna fastigheter

m Scope 2 - Elanvandning egna fastigheter

= Scope 3 - Tjansterersor

m Scope 3 - Produktion av energibarare

58%

I forhallande till 2020 &r resultatet en 6kning om 3% och ses framforallt i Scope 1 och Scope 2,
det vill séga klimatpaverkan fran egenédgda kéllor (drivmedel till bilar) respektive
klimatpaverkan fran kopt el och virme. For Scope 1 antas 6kningen bero delvis pa grund av mer
tillforlitlig och heltickande data 4n tidigare (genom tjdnsten Autoplan), och delvis pa grund av
okat antal arbetsordrar efter den nedatgaende trenden under pandemin i slutet av 2021.

For Scope 2 beror 6kningen uteslutande pa att emissionsfaktorerna har forsdmrats fran ett par
fjérrvarmeleverantorer. For att kunna péverka detta krévs en god dialog och samverkan med
leverantdrerna, dir vi kan patala vikten av att béttre fjérrvdrme ar en avgdrande faktor for oss i
resan mot att uppnd verksamhetens miljomal. Det dr 4ven av hogsta vikt att underhalla vara
fastigheter och genomfora energibesparande atgirder for att halla nere fjarrvirmeforbrukningen.
Under 2021 gjordes en del dtgérder, s& som fonsterbyten pa 4 fastigheter, uppkoppling av
undercentral pa 5 fastigheter och pa en fastighet har virmesystemet effektiviserats. Det planeras
dven for atgirder under 2022 sa som tilldggsisolering av fasad pa en fastighet och fonsterbyten
pa 3 fastigheter.

For Scope 3, indirekt paverkan i form av tjansteresor och produktion av energibérare, har
utsldppen minskat med 10 % jamf{ort mot 2020. Det r ett naturligt resultat av att tjénsteresor
minskat avsevirt under Corona-pandemin. Darmed bedoms detta 6ka igen i takt med att
restriktionerna nu avvecklats.

I jamforelse med 2008 (nuvarande basar) har utsldppen totalt sett minskat med 48,5%. Delmal
har tidigare varit -40% till 2020, vilket uppnaddes 2018. For ovriga nyckeltal ar utsldppen for
2021 4,6 ton CO»-ekv/anstilld och 3,0 ton CO,-ekv/MSEK. Béda nyckeltalen ir i linje med
foregaende ars resultat. Sedan 2020 har A-temp berdknats om, fran 141 313 m2 till 196 003 m2.
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Okningen beror inte p4 att fastighetsbestindet har dkat, utan att vi genom vArt system nu har
tillgang till dessa uppgifter. Tidigare berdkningar, 2008-2019, baseras pa ytan for bostidder och
lokaler. Det &r darfor ocksé den ytan vi jaimfor mot nér vi berdknar minskning i forhallande till
baséret 2008.

Under 2021 har HSBs forbundsstyrelse tagit beslut om ett nytt och mer ambitidst klimatmal.
2040 ska HSB ha netto-noll klimatpéverkan genom hela vérdekedjan och vara anpassat till det
forédndrade klimatet. I de nya klimatmaélen réknas bostadsréttsforeningarna el och véirme med,
klimatpéverkan fran nyproduktion och ombyggnation, samt medarbetarnas pendlingsresor.
Forsta berdkningen enligt den utvidgade systemgrénsen kommer att utforas under 2022.

Hallbara tjanster och produkter

HSB Sédra Norrland jobbar sedan ménga &r med stidndiga forbéttringar och dr ISO-certifierade
vilket innebér att vi fokuserar pa ett arbetssétt som baseras pa just sténdiga forbattringar. Det
innebdr att vi 16pande ser 6ver var verksamhet och de tjénster vi levererar for att forbéttra
héllbarheten i dem. Vi utvecklar ocksa tjénster i syfte att forbéttra vara kunders mojlighet att
bedriva en héllbar verksambhet.

HSB gor en sjdlvskattning for att bedoma héllbarheten i véra tjanster inom teknisk forvaltning.
Idag beddmer vi att 7 av 8 tjdnster som vi erbjuder pa omradet &r hallbara. Vi stravar
kontinuerligt efter att 6ka andelen hallbara tjénster.

For att exemplifiera hur vi kan dka héllbarheten i de tjénster vi levererar sé kan det handla om
att se over behov av kemikalier och 16pande byta ut mindre hallbara produkter till produkter
som har mindre paverkan pa miljon. Det kan ocksé handla om att se 6ver maskinparken for att
gé over till eldrift vilket minskar klimatpéverkan och skapar en héllbarare arbetsmiljo for vara
medarbetare.

Nir det géller att stirka vara kunders mojligheter att bedriva en mer héllbar verksamhet arbetar
vi med att kunna erbjuda fler och bittre tjénster for att minska energiférbrukningen, men det
handlar ocksa om att utveckla var verksamhet med till exempel forvaltarrapporter,

ekonomiska prognoser och nyckeltalsrapporter sa att vara kunder kan fatta langsiktigt héllbara
beslut.

I dagslédget har HSB Sodra Norrlands medlemsforeningar 2357 kw installerad solel och 303
laddstolpar for elbilar.

Bygg- och rivavfall

Bygg- och fastighetsbranschen star for stora utslépp av véaxthusgaser fran materialforbrukning
och energianvindningen. Dessutom dr byggsektorn en av de branscher som genererar storst
méngd avfall och som aktdr inom den branschen har vi dérfor ett stort ansvar i att paverka
méngden och hanteringen av allt avfall som uppkommer i véra bygg- och renoveringsprojekt.
Lagstiftningen pa omradet skérps hela tiden och dédrmed 6kar ocksa kraven pa kontroll och
hantering av allt verksamhetsavfall som uppstar.

Vi ser dven i HSBs dvergripande intressentanalys fran 2018 att vara medlemmar lyfter fragan
om avfall, materialatervinning och cirkularitet dr en av de viktigaste frdgorna for HSB att arbeta
med.
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HSB Sédra Norrland har historiskt inte haft ndgon bra uppf6ljning och rutin for att samla in
uppgifter om uppkomst av avfall fran bygg- och renoveringsarbeten. Men med skérpta lagkrav
och vara medlemmars synpunkter som bakgrund ser vi ett stort behov att utveckla vart arbete
med att fora avfallsstatistik och &ven paverka méngden avfall som uppstér. Vi kommer darfor
under éret se Over hanteringen och ta fram en rutin kopplat till detta. I forsta hand handlar det
om att stilla krav pé véra entreprenorer och se till att de kan forse oss med de avfalluppgifter vi
efterfragar.

Vara leverantorer

Sedan 2017 har HSB en uppforandekod som géller for samtliga entreprendrer och leverantorer
med deras respektive underleverantorer. Koden ér baserad pé internationella regler och
overenskommelser som exempelvis FN:s konvention mot korruption och Riodeklarationen om
miljo och utveckling. Leverantorer och samarbetspartner far uppférandekoden for signering och
fér sjilv skatta sin verksamhet inom de fyra omrédena kvalitet, miljo, socialt ansvarstagande
och afférsetik. I de fall leverantoren inte lever upp till véra krav, stiller vi forbattringskrav. En
utmaning i arbetet ér de foretag som jobbar med langa leverantorskedjor, dér det kan vara svért
for vér leverantor att 6verblicka hela kedjan. Det forhindrar oss dock inte frén att aktivt jobba
for en séker leverans. Mélet &r att samtliga leverantorer dér vi tecknar inkdpsavtal pd mer 4n 1
mkr/ar ska underteckna var uppférandekod for leverantorer och samarbetspartner. Detta
arbete startade under 2019 och kommer under 2022 att f6ljas upp och intensifieras.
Kontakt kommer att ske med de leverantdrer som hittills inte skrivit under koden for att
sdkerstilla att de gor sa.

Av HSB Sodra Norrlands 46 storre leverantorer (inkdp 6ver 1 mkr) har 13 tecknat HSBs
uppforandekod. En stor del av inkdpsvolymen sker genom var centrala inkdpsorganisation som
finns under HSB Affarsstdod, och har da redan undertecknat koden.

RISKANALYS

God riskhantering 4r en forutsittning for att skapa en 1dngsiktigt hallbar verksamhet.

P& HSB Sodra Norrland hanterar vi riskerna i vér dagliga verksamhet genom
processbeskrivningar, ledningssystem, interna utbildningar samt att vi tillimpar
forsiktighetsprincipen i all verksamhet. Forsiktighetsprincipen innebaér att vi ska vidta
skyddsatgarder och folja de begrénsningar som finns for att forebygga, forhindra eller motverka
att verksamheten innebér skada for méanniskors hélsa eller pé miljon.

I tabellen nedan redovisar vi vara hallbarhetsrelaterade risker samt hur dessa bevakas och
hanteras.

Fokusomrade Visentliga risker Hantering av risker

Antikorruption Korruption vid markanskaffning,  Antikorruptionspolicy
upphandling av entreprenérer och vid » Utbildning av medarbetare inom
avtal Antikorruption

* Verktyg anvinds for att sdkerstélla att
alla leverantorer har F-skatt och ar
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momsregistrerade samt kontrollera att de
inte &r blufforetag.

* Leverantérsbedomningssystem anvénds
for att uppmana stora leverantorer att
utfora sjdlvskattning av sitt
héllbarhetsarbete.

* Visselbldsarsystem inom HSB

Andelen utlandsfodda bland
medarbetare, ledning och

styrelse

Bristande mangfald och diskriminering

* Mitning av mangfaldsindex och
méngfaldsmal.

* Medarbetarundersdkningar

» Lonekartlaggningar

* Diskrimineringskartldggning

Arbetsrelaterade skador och
sjukdomar

Stressrelaterad ohélsa

« Stressrelaterad ohélsa och risk for sidan
foljs upp érligen i
medarbetarundersokningar

* Medarbetarsamtal

» Paborjar temperaturmétningar varje
vecka i utvalda grupper under 2022

Olyckor pé arbetsplats vid
fastighetsskdtsel

Vid identifierad risk genomfors
skyddsronder ute hos fastighetsskotare

Olyckor pé byggarbetsplatser
(nyproduktion och
renoveringsentreprenader)

 Risken fangas upp i uppforandekoden for
samarbetspartners som ska ingé som
bilaga till samtliga entreprenadavtal.

» Krav i entreprenadavtal att entreprendren
ska ansvara for arbetsmiljé pa
byggarbetsplatsen, utfora
arbetsmiljoéronder och att redovisa en
arbetsmiljéplan. Aven avstimningspunkt
1 byggmétesprotokoll. Olyckor
rapporteras av entreprendren enligt lag
till arbetsmiljoverket.

Kompetensforsorjning

* Medarbetarundersokningar

» Utvecklingssamtal med samtliga
medarbetare

» Kompetensutvecklingsplaner

Organisatorisk och social arbetsmil;j6

» Skyddsronder och riskbedomningar av
organisatorisk och social arbetsmiljo

Klimatpéverkan egna
hyresfastigheter och
forvaltningsorganisation

Klimatpéverkan

* Energikartlaggningar, underhéllsplaner
och energieffektiviseringar av
hyresfastigheter.

» Paborjad utfasning av fossila drivmedel i
fordonsparken (med elbilar, biogas,
fornybar diesel).

» HSBs nyproduktion miljocertifieras med
Milj6byggnad byggnadsbetyg silver som
stéller krav pa energieffektiva byggnader.

* En resepolicy for att styra mot
transportmedel med 14g klimatpaverkan
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Anvéndning av farliga kemiska &mnen i
var verksamhet

HSBs nyproduktion miljocertifieras med
Miljobyggnad byggnadsbetyg silver
vilket bland annat innebér att HSB
arbetar med utfasning och minimering av
farliga kemiska &mnen genom att stilla
krav pa miljobedomning och loggbok i
webbverktyget Byggvarubedomningen.
Vid renovering, om- och tillbyggnad av
HSBs hyresfastigheter och vid
projektledning for bostadsrittsforeningar
anvands Byggvarubeddmningen till viss
del.

Webbverktyget Chemgroup anvénds for
hantering av kemiska produkter i
forvaltningsverksamheten. Verktyget
hjélper oss att folja regelutveckling pa
kemikalieomréadet och att kunna
riskbedéma de produkter som anvénds.

Avfallshantering och minimering

Vi arbetar kontinuerligt med forbattring
av avfallshantering i brfier och i vira
egna lokaler

Hallbara tjénster

Klimatpéverkan

Leverans av energitjénster for minskning
av brfiers energianvindning, battre
energiprestanda och sankta
energikostnader.

Kontinuerlig 6versyn av befintliga
tjanster och hur de kan utvecklas for att
bli mer héllbara, t.ex. att byta ut bilar och
maskiner som drivs av fossila branslen
till el- eller batteridrivna

Sociala forhallanden

Initiativet HSB Dela pagar som
pilotprojekt inom HSB.

Erbjuda och uppmuntra HSB Bospar, for
att fler ska kunna efterfrdga en bostad

Bygg- och rivningsavfall

Felaktig avfallshantering

Kravstillande pa entreprendrer att
redovisa avfallsstatistik

Leverantorer

Krankningar av ménskliga rattigheter i
leverantdrskedjan

HSB Leverantérsbedomning dar fragor
kring bland annat efterlevnad av
ménskliga réttigheter ingar.
HSB-gemensam uppforandekod for
leverantdrer och partners




KONTAKT

VAXEL, KUNDSERVICE OCH FELANMALAN

010-303 23 00

info.sodranorrland@hsb.se

BOLLNAS
Besoksadress: Polacksgatan 17

821 33 Bollnas

BOSVEDJAN
Besoksadress: Bagevagen 59 E
856 52 Sundsvall

GAVLE

Besoksadress: Ostra Hantverkargatan 64
803 10 Gavle

HUDIKSVALL
Besoksadress: Fiskebyvagen 4 B

824 51 Hudiksvall

HARNOSAND

Besoksadress: Salstensgrand 5

871 33 Harnosand

LJUSDAL
Besoksadress: Bryggargatan 4 A
827 32 Ljusdal

SANDVIKEN

Besoksadress: Torggatan 33
811 39 Sandviken

SOLLEFTEA
Besoksadress: Storgatan 102

881 40 Solletea

SUNDSVALL
Besoksadress: Torggatan 14 852

32 Sundsvall

SODERHAMN

Besoksadress: Humlegardsgatan 8
826 31 S6derhamn

ANGE

Besoksadress: Fridhemsvagen 11

841 32 Ange

ORNSKOLDSVIK
Besoksadress: Nygatan 6 A
891 33 Ornskoldsvik

OSTERSUND
Besoksadress: Stortorget 3 A
831 30 Ostersund








