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HALLBARHETSRAPPORT 2020

HALLBARA HSB

Tillgang till bostider &r en forutséttning for ménniskor att etablera sig och utveckla sina liv och
for att samhaéllet ska fungera och utvecklas héllbart. Att tillgodose ménniskors behov av
bostidder och deras majligheter till inflytande 6ver den egna bostadssituationen dr HSBs
viktigaste bidrag till en héllbar samhéllsutveckling. Samtidigt star bostadssektorn — fran
byggprocessen till de boendes livsstil — for en betydande miljopaverkan. Fastigheter och
bostider star for cirka 35 procent av den totala energianvéndningen, ndra 40 procent av
samhillets materialanviandning och bidrar till samhillets andra storsta avfallskategori — bygg-
och rivningsavfall. Byggsektorn slédpper ut cirka tio miljoner ton koldioxid varje ar, ungefar lika
mycket som Sveriges samtliga personbilar. HSBs ambition &r att bidra s mycket vi kan till ett
héllbarare samhille. Vi fokuserar pa de mal som dr mest relevanta for var verksamhet och dér vi
tillsammans med véra medlemmar, kunder och leverantorer kan géra mest positiv skillnad. Har
beréttar vi om vart arbete som baseras pA HSBs gemensamma hallbarhetsstrategi. Vért att
ndmna &r att HSB for fjarde aret i rad ar branschvinnare i Sustainable Brand Index, Europas
storsta varuméarkesstudie om hallbarhet. Drygt 21 000 svenskar har utsett HSB till det mest
hallbara varumaérket i kategorin fastigheter.

RESURSEFFEXTIVITET
HSB b.
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HSBs ARBETE MED ATT LEVERERA HALLBARA TJANSTER

HSB Sodra Norrland jobbar sedan méanga ar med sténdiga forbattringar och ar ISO-certifierade
vilket innebér att vi fokuserar pa ett arbetssétt som baseras pa just stindiga forbattringar. Det
innebdr att vi 16pande ser over var verksamhet och de tjénster vi levererar for att forbattra
hallbarheten i dem. Vi utvecklar ocksé tjanster i syfte att forbattra vara kunders mojlighet att
bedriva en hallbar verksamhet.

HSB gor en sjélvskattning for att bedoma héllbarheten i vara tjdnster inom teknisk férvaltning.
Idag bedomer vi att 11 av 16 tjénster som vi erbjuder pa omradet &r hallbara. Vi stravar
kontinuerligt efter att 6ka andelen hallbara tjénster.

For att exemplifiera hur vi kan dka héllbarheten i de tjinster vi levererar sé kan det handla om
att se over behov av kemikalier och 16pande byta ut mindre hallbara produkter till produkter
som har mindre paverkan pa miljon. Det kan ocksé handla om att se 6ver maskinparken for att
gé over till eldrift vilket minskar klimatpaverkan och skapar en héllbarare arbetsmiljo for vara
medarbetare.

Nar det géller att starka vara kunders mojligheter att bedriva en mer hallbar verksamhet arbetar

vi med att kunna erbjuda fler och béttre tjanster for att minska energiférbrukningen, men det
handlar ocksa om att utveckla var verksamhet med till exempel forvaltarrapporter och
ekonomiska prognoser s att vara kunder kan fatta langsiktigt héllbara beslut.

INTRESSENTER

Vara fem storsta intressentgrupper ar framtagna centralt inom HSB. For att sékerstilla att var
verksamhet tillgodoser intressenternas behov har vi beddmt véra intressenters behov kopplat till
vara overgripande processer. I de fall behovet bedoms som vidsentligt har vi sékerstéllt nagon
form av intressentdialog kring den processen med den intressentgruppen. Det kan rora sig om
allt ifran Nojdkundindex-métningar till arbetsplatstraffar. Nedan foljer en kort sammanfattning
Over var intressentdialog.

Kunder NojdKundindex 3.8av5
Driftmoten 146 st
Kundavstamningar 97 st
Projektutvarderingar Under uppstart
No6jdHyresgastindex 3.95av5
Medarbetare NojdMedarbetarindex 3.8av5
APT Minst 3 ggr/ar i varje grupp
Intern NKI (IT, Lén, Kommunikation) | 3.8
Medlemmar Agartraffar 1 digital 2020 pga Corona (5 st i normalfall)
NojdMedlemsindex (nationell) 3.7 av 5 ar 2017 (ny mitning planerad 2021)
Partners Leverantérsbedomning (CSR) 0 utskick 2020 lokalt (270 Iokala och nationella
leverantdrer kontrollerade)
Revision Ingen revision av partner genomférd 2020
Samhille Kommundialog | kommuner med aterkommande
nybyggnation
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HSBs ANSVARSTAGANDE

Hallbarhet ar ett av HSBs kdrnvarden, H:et 1 ETHOS stér for hallbarhet. I HSBs kod for
foreningsstyrning definieras kérnvérderingen hallbarhet med att det finns ett 1angsiktigt
ekologiskt, ekonomiskt och socialt tinkande i all verksamhet inom HSB. Hallbarhet, eller
hallbar utveckling, har funnits som ett vedertaget begrepp atminstone sedan 1987, da FN-
kommissionen for miljé och utveckling lanserade uttrycket i rapporten Vir gemensamma
framtid. Dér definieras hallbar utveckling som “en utveckling som tillfredsstéller dagens behov
utan att dventyra kommande generationers mdjligheter att tillfredsstilla sina behov”. Genom att
stodja We Effects arbete med hjalp till sjalvhjélp bidrar HSB indirekt till FN:s mal: 1) Ingen
fattigdom, 2) ingen hunger och 5) jamstélldhet.

MILJO OCH KLIMAT

Klimatpaverkan egna hyresfastigheter och forvaltningsorganisation

Tidigare ar har HSB Sodra Norrland redovisat sin klimatdata kgCO2e/area. Vi kan for 2020 érs
rakning ta fram de géllande siffrorna kgCO2e/Atemp. For 2020 redovisar vi dirmed 5,9kg
CO2¢/Atemp (area 7,9kg CO2e/Atemp).

Per anstilld &r siffran 4,5 tCO2e respektive for omsittning 3.1 tCO2e/MSEK. Jamforelsen i
procent gor vi fortsatt gentemot area. I den matningen har vi minskat koldioxidutsldppen med
14% fran foregaende ar. En total minskning pa 51% sedan 2008 som ar HSBs referenséar. Malet
HSB har satt upp ér att per 2020 ha en minskning med 40%, samt per 2023 ha en minskning
med 75%. Vi har ddrmed 6vertraffat malet for 2020 med 11 procentenheter.

Flera faktorer spelar in i varfor utsldppen har minskat. Dels har de energibesparingsétgiarder som
HSB utfort i sina egna fastigheter i Johannedal (Sundsvall) bidragit. Dar har man under 2020
bytt varmevéaxlare, virmekulvert samt bytt ut termostatventiler. Man har i samband med detta
utfort en injustering av hela virmesystemet samt utfort fonsterbyten med béttre u-viarden, som
troligen inte gett fullt utslag pa energiforbrukningen &n. Vi hoppas kunna se den effekten dnnu

tydligare nésta ar.

Coronalédget 1 samhéllet paverkar saklart ocksa. Vi har generellt sett rest mindre och har inte
gjort en enda flygresa under 2020. Tégresorna och eget bilresande har ocksa minskat.

Fjarrvarmebolagens insatser for gronare energi ser vi ocksa ger effekt i var statistik.

2019

2020

Skillnad foregaende ar

Klimatpaverkan fran
egendgda kallor

Scope 1:215.09 tCO2e

Scope 1: 183,20 tCO2e

Scope 1: -15%

Klimatpaverkan fran kopt el
och varme

Scope 2: Verklig 899,85 tCO2e
Scope 2: Grad 932,18 tCO2e

Scope 2: Verklig 733,81 tCO2e
Scope 2: Grad 812,30 tCO2e

Scope 2: Verklig -18%
Scope 2: Grad -13%

Indirekt klimatpaverkan

Scope 3 verklig: 195,01 tCO2e
Scope 3 grad: 199,90 tCO2e

Scope 3 verklig: 150,72 tCO2e
Scope 3 grad: 162,31 tCO2e

Scope 3 verklig: -23%
Scope 3 grad: -19%

Totalt

Summa verklig: 1309,94 tCO2e
Summa grad: 1347,16 tCO2e

Summa verklig: 1067,73 tCO2e
Summa grad: 1157,81 tCO2e

Verklig: -18%
Grad: -14%
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PERSONAL OCH SOCIALA FORHALLANDEN

Halsa och sikerhet i arbetet

HSB Sddra Norrlands dvergripande mal ar att alla anstéllda ska ha en sund, séker och
stimulerande arbetsmiljé. En god fysisk och psykosocial arbetsmiljé har stor betydelse for att
alla ska kédnna trivsel och arbetsglddje och dirmed na goda resultat. Det forutsétter att ledare och
anstéllda samverkar i arbetsmiljofragor.

Arbetsmiljoansvaret ér delat och finns beskrivet i HSB Sodra Norrlands arbetsmiljopolicy, som
ska sdkerstilla ett fungerande program for systematiskt arbete.

Det preventiva och forebyggande arbetet ar viktigt for att undvika skador och ohilsa. For att
fénga upp risker i verksamheten arbetar vi 16pande med riskinventering genom bland annat
skyddsronder, APT, PU-samtal, medarbetarundersdkningar och avvikelserapporter. Det gors en
arlig uppf6ljning av arbetsmiljoarbetet och utifran den genomfors sedan atgérder. Under aret
holls en utbildning i riskhantering for arbetsledare och skyddsombud, under kommande ér
planeras utbildning for att forebygga hot och véld. Vi ser ett kat antal riskobservationer under
aret som positivt och ett tecken pa en 6kad medvetenhet i organisationen. Det interna
rapporteringssystemet utvecklas for att bli tydligare fér medarbetare och chefer och enklare att
anvénda.

Maingfald och likabehandling

HSB Sodra Norrland har en jamstalldhets-, jamlikhets- och mangfaldsplan dér det Gvergripande
malet &r att utveckla tdnkandet och handlandet kring diskrimineringsfragor, vilket ocksa ar ett
led till 6kad effektivitet och trivsel.

Varje ar genomfors en diskrimineringskartlaggning for att f6lja upp om det finns tecken pa
nagon form av diskriminering och andra hinder for lika rittigheter och mgjligheter.
Kartldggningen baseras bland annat pé resultat frin medarbetarundersdkningen,
lonekartlaggning, sjuk- och olycksstatistik.

Mot bakgrund av en medarbetarundersokning kring diskriminering som gjordes 2018 dér
resultatet visade att det fanns vissa tendenser till diskriminerande attityder bland kollegor
genomfordes en utbildning bland alla medarbetare i &mnet “vi dr varandras arbetsmiljo”.

Den senaste medarbetarundersékningen visar att resultatet for frigorna “nolltolerans mot
trakasserier/mobbning” och “’lika mdjligheter oavsett kon har forbéattrats sedan tidigare
undersokning.

Vi har en lag andel anstéllda med utldndsk harkomst. Vi har ocksa ett 1agt antal sokande med
utlindsk hiarkomst. Vid rekrytering ar det alltid 1ampligast arbetssokande som ska tillséttas
oavsett kon, konsoverskridande identitet, alder, funktionsnedséttningar, sexuell laggning, etnisk
tillhorighet eller religionsuppfattning. Vi har idag sexton anstillda med utléndsk bakgrund, elva
utrikesfodda och fem personer med tva utrikesfodda foraldrar.
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ANTIKORRUPTION

For alla seridsa aktorer ar frdgan om antikorruption viktig. Vart samhélle bygger pa tillit och
som en samhéllsbyggande och medlemsédgd organisation blir denna fraga extra viktig.
Utbildning och information ar det viktigaste verktyget for att ka medvetenheten bland
medarbetare och darigenom forebygga att vi hamnar i situationer som ar olampliga.

HSB So6dra Norrland har 1atit alla medarbetare, som bedoms arbeta i en roll som skulle kunna
vara utsatt for situationer av detta slag, genomfora en nationellt framtagen digital utbildning mot
mutor och korruption. Samtliga nyanstéllda i dessa roller ska ocksa genomfora utbildningen.

Samtidigt har vi sikerstillt att var policy mot mutor och korruption regelbundet diskuteras och
aktualiseras pa samtliga medarbetares arbetsplatstréffar.

Dessa atgirder, tillsammans med ett tydligt agerande fran ledande roller i foretaget om det
skulle komma att uppsté situationer diar misstanke om korruption uppstér eller dér situationen
skulle kunna tolkas som olamplig, ar viktiga led i att markera foretagets tydliga avstandstagande
till all form av missbruk av var fortroendestéllning.

LEVERANTORER

Sedan 2017 har HSB en uppforandekod som géller for samtliga entreprendrer och leverantorer
med deras respektive underleverantorer. Koden r baserad pa internationella regler och
overenskommelser som exempelvis FN:s konvention mot korruption och Riodeklarationen om
miljo och utveckling. Leverantorer och samarbetspartners far uppforandekoden for signering
och far sjdlv skatta sin verksamhet inom de fyra omradena kvalitet, miljo, socialt
ansvarstagande och affarsetik. I de fall leverantdren inte lever upp till vara krav, stéller vi
forbattringskrav. En utmaning i arbetet ar de foretag som jobbar med langa leverantorskedjor,
dér det kan vara svart for var leverantor att overblicka hela kedjan. Det forhindrar oss dock inte
fran att aktivt jobba for en séker leverans. Malet &r att samtliga leverantorer dar vi tecknar
inkOpsavtal pd mer dn 1 mkr/ar ska underteckna var uppforandekod for leverantorer och
samarbetspartner. Detta arbete startade under 2019 och kommer under 2021 att f6ljas upp.
Kontakt kommer att tas med de leverantorer som hittills inte skrivit under koden for att
sdkerstélla att de gor sa.

Av HSB Sédra Norrlands 106 storre leverantorer har hittills 33 leverantorer tecknat HSBs
uppforandekod. En stor del av inkopsvolymen sker genom var centrala inkdpsorganisation som
finns under HSB Affarsstod, och dessa leverantorer har da redan undertecknat
uppforandekoden.
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VASENTLIGHETSANALYS

Syftet med HSBs vésentlighetsanalys &r att identifiera organisationens viktigaste fragor, for att
kunna bli ett &nnu mer ansvarstagande och hallbart foretag. HSBs vésentlighetsanalys
genomfordes som en workshopserie med tre heldagstillfdllen med hemuppgifter emellan. Detta
for att definiera vilka delomraden fran den végledande standarden for socialt ansvarstagande,
ISO 26000 som innebar risker och majligheter for HSB. Alla 40 delomraden i standarden
bedomdes forst utifran huruvida de alls var relevanta for HSB, sedan utifran vad deltagarna
beddmde att intressenterna anser vara viktigt for dem, samt samhaéllsvérdet, det vill séga vérdet i
att minska paverkan eller utdva positivt inflytande pa samhélle och miljon. Gruppen landade i
nedanstaende visentliga delomraden, vilka utifran att vara risker och mdjligheter, blir viktiga
for att hantera i1 afféars- och verksamhetsutvecklingen. De foreningar och bolag som deltog var
Stockholm, Géteborg, Malmé, Géta, Sodra Norrland, Ostergétland, Projekt Partner och Bostad.
HSB Riksforbund ledde arbetet. Genom intressentdialogen valideras och uppdateras sedan de
vasentliga hallbarhetsfragorna inom HSB. De dialoger och insamling av asikter som 16pande
sker ger véardefull information till vart arbete med att identifiera de viktigaste fragorna for att
vara en dn mer ansvarstagande och héallbar organisation. Det dr denna process som resulterat i
HSBs fyra fokusomraden och strategin for hallbar tillvaxt. Strategins fyra fokusomraden ar
resurseffektivitet, klimat, héllbara tjanster och produkter samt att vara en viktig samhallsaktor.

VASENTLIGHETSANALYS 2018
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KONTAKT

VAXEL, KUNDSERVICE OCH FELANMALAN

010-303 23 00

info.sodranorrland@hsb.se

BOLLNAS
Besoksadress: Polacksgatan 17

821 33 Bollnas

BOSVEDJAN
Besoksadress: Bagevagen 59 E
856 52 Sundsvall

GAVLE

Besoksadress: Ostra Hantverkargatan 64
803 10 Gavle

HUDIKSVALL
Besoksadress: Fiskebyvagen 4 B

824 51 Hudiksvall

HARNOSAND
Besoksadress: Salstensgrand 5
871 33 Harnosand

LJUSDAL
Besoksadress: Bryggargatan 4 A
827 32 Ljusdal

SANDVIKEN

Besoksadress: Torggatan 33
811 39 Sandviken

SOLLEFTEA
Besoksadress: Storgatan 102
881 40 Solletea

SUNDSVALL
Besoksadress: Torggatan 14 852
32 Sundsvall

SODERHAMN
Besoksadress: Humlegardsgatan 8
826 31 Soderhamn

ANGE

Besoksadress: Fridhemsvigen 11
841 32 Ange

ORNSKOLDSVIK
Besoksadress: Nygatan 6 A
891 33 Ornskoéldsvik

OSTERSUND
Besoksadress: Stortorget 3 A
831 30 Ostersund








