FRAN ETT UTSKALLT MONOPOL
TILL SVERIGES MEST OMTYCKTA
SERVICEFORETAG

VI inleder HSB S6dermanlands stamma
med att lyssna till Mikael Wallteg som
berattar om Systembolagets stora
forandringsresa.

Mikael Wallteg var vVD och
forsaljningsdirektor pa Systembolaget
under 16 ar, med ansvar for foretagets
alla forsaljningskanaler. Systembolaget
har 447 butiker med 125 miljoner
kundbesok varje ar, 50 miljoner besok pa
webben samt 5.800 medarbetare.

Resan for Systembolaget borjade pa
botten och slutade pa toppen. Idag
rankas Systembolaget som Sveriges basta
serviceforetag.

Mikael delar frikostigt med sig av vilka
framgangsfaktorer som var avgérande for
att lyfta foretaget och som har inspirerat
manga féretag och som visat sig fungera
oavsett vilket uppdrag foretaget har.
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HSB - dadr mdéjligheterna bor



