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HSB - dar maijligheterna bor

SAMMANSTALLNING FRAGOR O SVAR INFOR LAGENHETSRENOVERING

INLEDNING

Dokumentets syfte
Uppgifter i detta dokument ar en sammanstallning av alla de fragor och synpunkter som inkommit under samradsprocessen for projektet.
Syftet med detta dikument &r att ha en samlad plats med alla fragor/synpunkter och hur HSB ser pa dessa.

Avgrénsningar
Onskemal i ett renoveringsprojekt ar nistan alltid stérre &n vad ekonomin i projektet kan hantera. Det slutliga faststallandet av projektet
kommer att ske under varen 2018. Denna sammanstallning, med vad som kommer att inga eller inte, kan allstd komma att dndras fram tills den
slutliga projekteringen ar genomford.

Skriftlig kommunikation
En 4-sidig folder delades ut till alla hyresgaster i slutet av januari tillsammans med en kallelse till informationstraff.
| april 2018 kommer alla hyresgaster att fa en utférlig projektbeskrivning samt denna sammanstallning av alla fragor/synpunkter som inkommit
under samradsprocessen.

Ovriga kontaktvagar for att uttrycka sin asikt infér projektet
Alla hyresgéster har i samband med utdelningen av informationsbroschyren i januari 2018 ocksa fatt en blankett for synpunkter att anvanda.
Alla hyresgaster har dessutom fatt kontaktuppgifter till saval HSB som Hyresgastféreningen, bade e-post och telefon.

Boinflytande och samrad
En allmaén skriftlig information om det kommande projektet har delats ut till alla hyresgaster i slutet av januari. Ett informationsmote med
drygt 50 narvarande hyresgaster holls i Paulinska salen 2018-02-06. En samradsgrupp bestaende av ett 10 tal hyresgaster har sas mmantratt vid
tva tillfallen (2018-02-26 samt 2018-03-01) och gett synpunkter pa presenterat projektinnehall och lyft upp ovriga synpunkter pa hur omradet
kan forbattras.
Ut6ver detta har det till HSB inkommit 17 skrivna 6nskemal/synpunkter framférts till HSB infor den hdar sammanstallningen.

1. BADRUM
1.1 Golv och vagg
Bekladnad Onskar att det blir kakel pa viaggarna och klinker eller matta pa golvet.
HSB svarar: | samradsgruppen bestamdes att det kommer att bli ett gratt klinker pa golv och vitt kakel pa vaggar som
standard i alla lagenheter. Vi jobbar for en s.k. kakelpelare, dvs dar golvklinkret gar upp till tak bakom wc-stolen eller
vid duschblandaren.
Golvvarme Blir det golvvdarme?
HSB svarar: Nej, det ingar inte i projektet.
Troskel Nuvarande golvtroskel till badrummet ar for hog.
HSB svarar: Svenska byggregler kraver ett visst h6jdmatt pa troskeln. Nar vi lagger en ny troskel i badrummet kommer
den att monteras enligt dessa regler.
Dorr Jag vill att dorren till badrummet byts.
HSB svarar: Ja, dérren (inkl nya handtag och vred) till badrummet kommer att bytas till en ny vit i samband med
projektet.
Tak Kommer taket ocsa att malas?

HSB svarar: | taket kommer det troligen att monteras ett s.k. undertak som gémmer avloppsror fran 6vervaningen.
Framst ar det ovanliggande lagenhets golvbrunn till duschen som leds ner, men dven wc/handfat kan bli aktuella
beroende pa slutlig tekniskt |6sning. Detta géller ej lagenheter hogst upp dar taket istallet malas.

1.2 Dusch/badkar

Dusch/badkar Onskar att det blir dusch istallet for badkar.
HSB svarar: HSB's standard ar dusch. | samradsgruppen bestamdes att dusch géller som standard i alla lagenheter. Ev
inkop och eftermontering av badkar sker pa hyresgastens egna bekostnad (detta ska dock aterstallas vid utflyttning).

Duschvaggar Blir det s.k. glasvaggar eller drapperi till duschen?
HSB svarar: Samradsgruppen bestdmde att projektet innehaller in- och utfallbara glasdorrar. Pa det sattet frigors
utrymme for t.ex. stéd for rorelsehindrade personer i badrummet.

Duschmunstycke Blir det fast takdusch eller |6stagbart duschmunstycke?
HSB svarar: Det blir ett traditionellt I6st duschmunstycke som sitter pa en flexislang. Munstycket (den s.k. mikrofonen)
kan du vinkla i hojd- o sidled samt ta loss.
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1.3wWC
Vagghangd wc Onskar att det blir vigghingd, ej golvstdende, wc.
HSB svarar: Projekteringen tillsammans med entreprendren far utvisa vilken wc som installeras. Vagghangd eller
golvmodell beror pa hur avlopps- och ledningsdragning sker. Det gar alltsa i per mars 2018 inte att sdga om det blir en
vagghand wc-modell eller en golvmodell.

1.4 Handfat, vaggskap, speglar och krokar
Vaggskap Blir det badrumsskap pa vagg eller ett skap under handfatet?
HSB svarar: Samradsgruppen foredrog skap med lador under handfatet framfér ett vaggmonterat badrumsskap.
Projektet far utvisa om det kommer att finnas hinder mot det (rérdragningar etc kan komma att stélla till det for en
skapslosning under handfatet!).

Spegel Onskar en stor spegel ovanfér handfatet.
HSB svarar: Ja, vi jobbar for att det blir en spegel som ger bade korta och langa maojlighet att spegla sig i.

Tillboehor Onskar tvéttlinor eller ndgon utfillningsbar tvittstillning i badrummet.
HSB svarar: Detta ingar inte i projektet, da HSB i sa fall ocksa skulle behéva ta pa sig ett framtida underhallsansvar for
detta.

Handtag Kan det monteras handtag pa vaggen i duschen?

HSB svarar: Nej, det ingar inte i projektet. Handtag ar en s.k. bostadsanpassning som far ansékas om genom
vardcentral/kommunen.

Krokar Onskar manga krokar fér handdukar, kldder, morgonrock etc i badrummet.
HSB svarar: Ok, vi jobbar for att utrusta badrummet med manga krokar och pa lite olika hojder (for morgonrock etc).

Egen inredning Vi har ett eget vaggskap som vi vill ha kvar.
HSB svarar: | projektet ingar inte atermontering av egen utrustning. Hyresgasten far heller inte i efterhand skruva i
viggarna i badrummet pa egen hand. Onskas montering av egen inredning i badrummet far detta bestéllas via HSB's
felanmalan i vanlig ordning. Jobbet utfors da mot betalning.

1.5 Handdukstork

Variant av Det finns i princip tre olika modeller pa handdukstorkar:
1: Helt fristdende och eldriven. Separat radiator (element) for varmen behévs
2: Sammankopplad med husets varmesystem = bara varm under uppvarmningssasongen (typ okt-april)
3: Kombination av de bagge, dar hyresgasten sjalv stéiller om fran det ena till det andra
HSB svarar: Samradsgruppen bestammer att alternativ 2 ska gélla. Alternativ 3 innebar en stor risk for att husets
varmesystem varms med elpatronen vilket skulle bli valdigt dyrt for hyresgasten.

Farg o form Vad blir det for typ av handdukstork?
HSB svarar: Vi jobbar for att det blir en standard-modell i c:a-matten 500x1000, med rundade stanger och i
silverutforande.

1.6 El o elsékerhet

El o elsdkerhet Min strémbrytare i badrummet behdver bytas. Onskar ocksa fa ett jordat eluttag i badrummet.
HSB svarar: All el i badrummet kommer att bytas ut. Det kommer ocksa att bli ett nytt eluttag, troligen integrerat i
belysningsarmaturen 6ver spegeln vid handfatet.

Tvattmaskin/ Jag vill ha tvattmaskin i badrummet.

torktumlare HSB svarar: Badrummet kommer, i man av plats, att vara forberett for inkoppling av egen tvattmaskin och torktumlare
(kondens). Inkopppling sker med vanlig stickpropp for 220V. Om hyresgast vill skaffa nya maskiner sa ingar inte detta i
projektet.
Jag har egen tvattmaskin idag. Kan jag aterkoppla den, eller hur gor jag med den?
HSB svarar: Forutsatt att maskinen har stickpropp och har rétt anslutning (och att det nya badrummet far
anslutningsmajlighet) sa ingar det i projektet att vi atermonterar den i det nya badrummet. Som hyresgést ska du da
tydligt markera med en lapp "Sparas och atermonteras".
Om det behdver monteras en ny stickpropp pa din maskins anslutningskabel sa ingar inte detta i projektet.

Belysning Vad blir det for belysning?
HSB svarar: Det blir ny ljuskalla i taket samt ny armatur 6ver spegeln vid handfatet.

1.7 Separat wc (dar det finns)
Golv och vagg Blir lilla toan ocksa renoverad?
HSB svarar: Ja, det ingar i projektet (dar det finns separat wc). Samradsgruppen har enats kring en mellangra
vatrumsmatta pa golvet och vitmalade vaggar.
Handfat, inredn Byts toastolen och handfatet pa lilla toan?
HSB svarar: Ja, det ingar i projektet. Toan utrustas med spegel 6ver det nya handfatet, ny takbelysning och krokar pa
vaggen.

1.9 Ovrigt

Sammanstallning fragor o svar.
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2. KOK
2.1 Golv och véagg
Golvbekladnad Kommer mattan i koket att bytas?
HSB svarar: | samradsgruppen bestamdes att vi lagger en gra matta som standard i alla lagenheter.
Var matta i koket ar helt nylagd. Kan den fa vara kvar?
HSB svarar: Nej, det kan den inte. Vi kommer bl.a. att byta ut alla koksskap. Detta innebar att de nya skapen inte

Vaggar Blir det malat eller tapet i koket?
HSB svarar: | samradsgruppen bestamdes att vi malar vaggarna i bruten vit (0502Y) som standard i alla lagenheter.

2.2 Vagg- och bankskap

Vaggskap Onskar att koksskapen gér dnda upp till taket, da far vi mera plats for saker och mindre med smutsiga ytor.
HSB svarar: Det ar en prisfraga i projektet, men vi jobbar for en 16sning med sa hoga skap som majligt, och dar sista
biten upp till tak tacks med en tackskiva.

Bankskap Onskar att halet fér diskmaskinen behalls.
HSB svarar: Det nya koket kommer att ha ett sarskilt [6stagbart skap dar egen diskmakin kan monteras. Anslutningar
for el och vatten finns naturligtvis klara. Det borttagna skapet tillnér lagenheten och du ska sjélv férvara det for
atermontering den dagen du flyttar ut.

Skafferi Onskar att skafferiet i koket blir kvar. Det &r s& praktiskt med plats for bl.a. mikron.
HSB svarar: Hela koket kommer att kommer att byggas om. Skafferiet kommer sannolikt att forsvinna och ersattas med
nya bank och vaggskap. Bankskapen blir da utrustade med utdragbara lddor som ersatter skafferiet mer an val. Din
mikro far du forslagsvis stélla pa bankytan.

Stadskap Hur blir det med stadskapet?
HSB svarar: Vi jobbar i projektet for att garderoben i hallen ersatts med ett nytt stadskap.
Sorteringskarl Blir det karl for sopsortering?

HSB svarar: Ja, alla lagenheter utrustas med sorteringskarl under diskbanken.

2.3 Koksluckor
Luckor Vad blir det for luckor? Kommer det att finnas olika valméjligheter?
HSB svarar: | samradsgruppen bestamdes att vi kommer att kéra med vita slata luckor som standard i alla lagenheter.

Handtag Vad blir det fér handtag till luckor och lador? Kommer det att finnas olika valmdjligheter?
HSB svarar: | samradsgruppen bestamdes att vi kommer att kéra med silverfargade och rundade handtag i alla
lagenheter.
2.4 Diskbéank
Kakel pa vagg Onskar att det blir kakel pd viggen ovanfér kéksbanken och spisen.

HSB svarar: | samradsgruppen bestamdes att vi satter en s.k. vatrumsskiva (kitchenboard) som standard i alla
ldgenheter. Skivan forenklar rengéring avsevart och kommer att fa ett utseende av vitt kakel, c:a 5x20 cm liggande.

Bankskiva Vad blir det for bankskiva i det nya koket?
HSB svarar: Samradsgruppen bestamde att koken kommer att utrustas med en mellan-/morkgra laminatskiva.

2.5 Vitvaror

Spis med hall Vad blir det for spis?
HSB svarar: Det blir spis med s.k. keramikhall (ej induktion) och varmluftsugn.

Plattor pa spis Det finns spisar dar stora stekplattan ar placerad in mot vdggen. Kolla att nya spisen inte ar det.
HSB svarar: Bra synpunkt. Vi beaktar detta.

Koksflakt Onskar far en ny kéksflakt.
HSB svarar: Ja, sa kallad flaktkapa med forceringsfunktion kommer att inga.

Diskmaskin Jag vill ha en egen diskmaskin!
HSB svarar: Diskmaskin ingar inte i projektet. Daremot kommer nya koket att vara férberett for egen dsikmaskin. Vill
hyresgéast ha en sadan far denne kdpa en pa egen hand. Montering ska ske pa s.k. fackmannamassigt satt.
Jag har egen diskmaskin idag som jag vill ha kvar. Gar det?
HSB svarar: Forutsatt att maskinen har stickpropp, har ratt anslutning och ratt matt sa ingar det i projektet att vi
dtermonterar den i det nya kéket. Som hyresgést ska du da tydligt markera med en lapp "Sparas och dtermonteras". Ar
du oséker, sa skriver du pa lappen en fraga om din maskin passar i nya koket.
Om det behdver monteras en ny stickpropp eller bytas vattenanslutning pa din maskins anslutningskabel sa ingar inte
detta i projektet.

Kyl/frys Onskar att det blir tvd enheter med s.k. fullhéjd (dvs c:a 170 cm).

HSB svarar: | de sma lagenheterna (typ 1 rok) ar det kanske inte mojligt att ha tva separata enheter. Dar blir det i sa fall
ett nytt kombinationsskap med kyl 6ver och frys under. | de storre ldgenheterna planerar vi for att ha tva nya separata
enheter i fullhojd. En frys och en kyl.
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2.6 El och elsakerhet

Belysning

Eluttag

2.9 Ovrigt
Krokar

Onskar belysning under viggskapen pa bigge sidor i kdket.

HSB svarar: ok, vi jobbar for att 16sa det sa.

Vad blir det for takbelysning?

HSB svarar: Vi planerar for en plafondbelysning med led-armatur.

Onskar eluttag pa bagge sidor i kdket, under vaggskapen.

HSB svarar: Vi jobbar for placering av ett dubbeluttag pa bagge sidor av spisen samt 2 dubbeluttag pa motsatta sidan av
koket.

Hur blir det med krokar for kokshanddukar etc?
HSB svarar: Vi planerar inte for uppsattning av krokar, utan detta far var och en gora efter eget behov.

3. OVRIGT INVANDIGT LAGENHETEN

3.1 Hall
Golv o vaggar

Garderoben

Eget skap

3.2 Ovriga rum
Golv o vaggar

Lister

Innerddrrar

Garderober

3.3 Fonster
Byte fonster

Fonsterrenovering
Lasning

Persienner

Fonsterbrador

3.4 Balkonger

Sammanstallning fragor o svar.
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Onskar att golvmattan i hallen byts.

HSB svarar: Golv och vaggar kommer att tackas nar projektet genomfors. Projektet tar ansvar for eventuella skador som
uppkommer under projektet. | 6vrigt foljer underhallet i hallen HSB's underhallssystem.

Kommer garderoben i hallen att finnas kvar?

HSB svarar: Nej. Vi planerar for att ersatta garderoben i hallen med ett stadskap da detta forsvinner fran koket.

Vi har monterat ett eget skap i hallen (dar kladhyllan tidigare fanns). Det vill vi ha kvar.

HSB svarar: Alla mébler och inredning som hindrar projektet skall avldgsnas av hyresgésten. Ar du osiker p& vad som
galler hemma hos dig kontaktar du projektets hyresgdstsamordnare.

Onskar att vardagsrummet och ena sovrummet tapetseras om. Nya golv behdvs ocksa.

HSB svarar: Underhall i 6vriga rum i lagenheten an kok, badrum och separat wc ingar inte i projektet utan foljer HSB's
ordinarie underhallssystem.

Onskar att plastlister utmed golv, dérrar etc byts ut mot t ex tralister.

HSB svarar: Detta ingar inte i projektet.

Onskar att vi far nya dérrar i ligenheten — eller ommalade —, sarskilt géller det badrumsdérren, dar firgen flagnat av
pga fett fran fingrar under decennier.

HSB svarar: Badrumsdérren ingdr i projektet. Ovriga dérrar ingdr inte, men om utrymme ges i projektbudgeten kommer
vi kanske att far mgjlighet att ta med dven dem.

Onskar f& nyckel till innerddrrarna sa vi kan lasa dar.

HSB svarar: Byter vi inte dorrarna ingar inte heller detta i projektet.

Onskar byta plats pa klddskapen i sovrummet fér att f& mer plats.

HSB svarar: Detta ingar inte i projektet.

Onskar att sovrummens garderobsdérrar blir ommalade.

HSB svarar: Detta ingar inte i projektet.

Onskar att fénster och balkongdérr byts ut mot sddana som har bittre isolering samt att det titas mellan fénster och
fonsterkarmar, sarskilt galler det balkongdorren, som idag har en springa pa 1 cm nere.

HSB svarar: Ja, med storsta sannolikhet kommer alla fonster i lagenheten att bytas ut. Fonsterbytet sker dock troligen i
ett separat delprojekt, varfor bytet kan komma att ske utanfor den tiden du ar evakuerad fran din lagenhet.

Om fonstren inte ska bytas behover de kittas om.

HSB svarar: Ja, vi gor en fonsterdversyn och de inte byts.

Fonstret i stora rummet ar valdigt svart att stanga. Justering eller nytt fonsterlas?

HSB svarar: Vi kommer att gora en fonsterdversyn och de inte byts. Byts de sa blir allt nytt.

Onskar f& mina persienner lagade. De flesta &r trasiga.

HSB svarar: Persienner tillhor hyresgdsten och ingar saledes inte i projektet.

Jag har sjalv bekostat persiennerna i mina fonster. Hur blir det med det om dessa inte passar i de nya fonstren eller om
det inte ingar nya?

HSB svarar: Att fonster i hus som ar 50 ar gamla behover bytas ut tillhor fastighetsagarens underhallsskyldighet. | det
ligger alltsa att hyresgasten dessvarre maste tala att egna bekostade och monterade persienner kanske inte passar de
nya fonstren utan far anskaffa nya efter fonsterbytet. Projektet kommer alltsa inte att innehalla ny- eller atermontering
av persienner eller morklaggningsgardiner.

Onskar nya brador till alla fénster.
HSB svarar: Nya fonsterbrador ingar inte i projektet.
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Balkongen

Balkongddrren

3.5 El och elsékerhet

Elcentral

Elsakerhet

Jordade el-uttag

Fler el-uttag

3.6 Varme
Element

3.7 TV- o datanat
TV-och datanat

3.9 Ovrigt

Blir det renovering av balkongen ocksa?

HSB svarar: Balkongerna och de s.k. balkongfronterna renoverades for nagra ar sedan. | projektet ingar inga atgarder pa
balkongen.

Behover malas utvandigt - helst bytas.

HSB svarar: Om den inte byts gors en 6versyn av alla fonster och balkongdorrar.

Kommer proppskapet i hallen att bytas ut?
HSB svarar: Ja, vi jobbar for att det i projektet ska inga en total Gversyn av el och elsdkerhet i lagenheten. Detta innebar
i sa fall att bl.a. proppskapen byts ut till elcentral med s.k. automatséakringar.

Det finns redan jordfelsbrytare i var lagenhet.

HSB svarar: | lagenhetens nya elcentral monteras en integrerad ny jordfelsbrytare. Om det finns en aldre befintlig sa
kommer den att ersattas med en ny.

Blir det jordad el i alla rum?

HSB svarar: Ja, vi jobbar for att all el ska bytas ut till ny med jordning. Detta ar dock ett mycket dyrt arbete som
kommer avgoras i slutprojekteringen.

Blir det fler uttag i lagenheten?

HSB svarar: Ja, ar det sa att alla uttag byts till jordade jobbar vi dven for att det i projektet ocksa ska inga att vi
monterar in fler uttag i varje rum (enligt nybyggnadsstandard).

Varmeelementen behover atgirdas. Vred och ventiler verkar inte fungera.
HSB svarar: Ja, i projektet ingar en éversyn och injustering av alla radiatorer inkl ventiler.

Onskar f3 kontakter fér tv och bredband till alla rum.
HSB svarar: Vi jobbar i projektet for att att det ska inga dubbla bredbandsuttag i alla sov- och vardagsrum. Allt ihop
kommer i sa fall vara sammankopplat i ett nytt skap i hallen. Nagra andringar av kabel-tv-natet inga inte i projektet.

4. ALLMANT | HUSET

4.1 Lagenhetsdorr
Byte dorr

Kik-hal

Lasbyte

4.2 Trapphus
Récken o trappsteg

Halkskydd

Malning

Belysning

Byts lagenhetsd6rren?

HSB svarar: Ja, alla lagenhetsdorren och dess karmar kommer att bytas. Dorrarna planeras att bli i s.k. sakerhetsklass
RC3, vilket bl.a. betyder att dérrarna saknar brevinkast (se nedan).

Vill ha "kik-hal" i nya dorren!

HSB svarar: Ja, vi jobbar for att dorren dven blir formonterad med ett s.k. kik-hal.

Kommer jag att fa nya nycklar?

HSB svarar: Nej, du kommer att behalla samma nycklar till lagenheten som tidigare. Lascylindern flyttas fran den gamla
dorren till den nya.

Vi har trappsteg och ricken som &r déliga i vart trapphus. Kommer det att géras nagot at det?

HSB svarar: Renovering av trapphusen ingar inte i projektet, men vi ska i samband med projektplaneringen dven se over
behovet av detta. Annars hor detta till den dagliga forvaltningen och eventuella brister ska saledes felanmalas den
vanliga vagen.

Kan ni satta dit halkskydd pa trappstegen?

HSB svarar: Var forvaltning av trapphusen foljer det lagstadgade s.k. fastighetsagaransvaret. Montering av halkskydd
gors dar det kravs, annars inte. Halkskydd ar forsvarande vid stadningen.

Kommer trapphuset att malas om?

HSB svarar: Nej, malningen av trapphuset ingar inte i projektet.

Kommer ni att byta belysning i trapphusen?

HSB svarar: Ja, vi jobbar for att detta ska ingd i projektet. Om dessa byts &r planen att det monteras nya armaturer med
s.k. ndrvarostyrning, dvs det lyser, men valdigt svagt, ndr ingen ar i ndrheten.

4.3 Postbox, tidningsklamma

Postlada

4.4 Entrédorr/port

Sammanstallning fragor o svar.
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Hur kommer jag att fa min post om brevinkastet i doérren forsvinner?
HSB svarar: Vi planerar for att det satts upp s.k. postboxar i entrén. Utanfor respektive lagenhetsdorr satts en s.k.
tidningsklamma for morgontidningen.
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Byte av portar Kommer vara trapphusportar att bytas?
HSB svarar: Ja, vi jobbar for att projektet ska inrymma byte av alla entrépartier.

Portéppnare Kommer var portdppnare att vara kvar om hela entrépartiet byts ut?
HSB svarar: Byts entrépartierna kan det bli att vissa av de elektroniska portéppnarna inte atermonteras. Det beror pa
om det finns nagon hyresgast i trapphuset som har ett medicinskt behov av detta.

4.5 Kéllare/allmanna utrymmen

Kallardorr Onskar att kallarddrren byts.
HSB svarar: Byte av dorrar till och i kallare far avgoras beroende pa hur projektbudgeten ser ut, vilket alltsa kommer att
klargoras under senvaren 2018.

Malning i kallare Kommer vaggarna i kéllaren att malas?
HSB svarar: Nej, det ingar inte i projektet eftersom det ar gjort ganska nyligen.

Belysning Kommer ni att byta belysning i kallaren?
HSB svarar: Ja, vi jobbar for att detta ska inga i projektet. Om dessa byts ar planen att det monteras nya armaturer med
s.k. narvarostyrning, dvs det lyser, men valdigt svagt, nar ingen ar i narheten.

4.5 Tvéattstuga

4.6 Lagenhetsforrad
Uppfraschning Kommer férraden att renoveras?
HSB svarar: Nej, detta ar inte planerat att ingd i projektet utan far hanteras via den vanliga férvaltningsbudgeten.
Daremot kan vissa forrad paverkas i projektet till foljd av att t.ex. avloppsstammar gar igenom dessa. Vi kommer da
naturligtvis att aterstalla forradet.

4.7 Ventilation

4.9 Ovrigt

5. UTVANDIGT
5.1 Fasader, tak

5.2 Gangvagar, asfaltering etc
Bom for bilar Onskar en bom med nyckelldsning vid infartsvigarna - dar alla hyresgéster far en egen nyckel.
HSB svarar: Det kommer att tillsattas en utegrupp som far i uppgift att vara med och tycka till hur gardarna ska se ut
och utrustas. Aterstallande av utemiljon kan inte ske forran projektet med ldgenheterna &r klara och arbetsbodar,
bostadspaviljonger etc har avetablerats.

5.3 Sittytor, lekplatser
Ny lekplats Onskar en ny lekplats fér barnen.
HSB svarar: Ingar i utegruppens uppdrag att avgora.
Nya béankar o bord Onskar nya bankar ute pa gérden, garna med takskydd.
HSB svarar: Ingar i utegruppens uppdrag att avgora.

5.4 Miljohus

Uppfraschning Kan ni frascha till miljdhuset?
HSB svarar: Nej, miljohuset ingar inte i projektet. Detta ar en forvaltningsfraga som ligger inom ramen for den arliga
forvaltningsbudgeten.

Grovsoprum Kommer vi att fa ha kvar grovsoprummet?
HSB svarar: Nej, det kommer inte att bli kvar. Vi behover detta ytrymme for fler karl for kallsortering av hushallsavfall.
Grovsopor far du efter det pa egen hand transportera till nagon av kommunens atervinningscentraler, precis sa som
nastan alla andra invanare i kommunen far gora.

5.5 Parkering, garage

Asfaltering Asfalten pa parkeringen ar dalig. Kommer ni att lagga ny eller laga?
HSB svarar: Parkeringen kommer med storsta sannolikhet att inga i projektet. Da blir det troligen ocksa helt ny asfalt.
Eluttag Onskar att bilplatserna blir utrustade med eluttag fér motorvirmare.

HSB svarar: Ja, renoveras parkeringen jobbar vi for att ett flertal av platserna far uttag for motorvarmar-sladd.
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Uttag for elbil Vore det inte bra att férbereda for fler elbilar om det dnda ska géras om pa parkeringen? (Kanske finns statliga bidrag
for det.)
HSB svarar: Efterfragan pa laddstationer ar annu valdigt 1ag i vart bestand. Daremot tar vi med denna synpunkt den
dagen vi paborjar projekteringen av utemiljon.

5.6 Cyklar, mopeder
Cykelstall Onskar nya cykelstill, gdrna med tak.
HSB svarar: Ingar i utegruppens uppdrag att avgora.

5.7 Belysning
Utomhusbelysning Kommer utebelysningen att bli battre i omradet?
HSB svarar: Ja, om parkeringen kommer att renoveras ingar ocksa att se éver all belysning pa denna. Ovrig belysning i
omradet far avgoras i utegruppens arbete.
5.9 Ovrigt

6. EVAKUERING
6.1 Tomning egen lagenhet
Flytthjalp Om jag som hyresgast inte klarar av att packa lagenheten, flytt mobler etc -- hur gor jag da?
HSB svarar: Packning av lagenheten enligt instruktion ingar i hyresgastens ansvar. Oftast finns nagon bekant eller
anhorig som kan bista om man sjalv inte klarar det.
Slanga grovsopor Har HSB magjlighet att placera ut en container i omradet sa att vi hyresgéster kan sldnga sant som man inte vill ha kvar.
HSB svarar: Jattebra synpunkt, och vi ska bevaka utrymme i projektbudgeten for detta. Annars ar det sa att att var och
en far ansvara for att aka till en kommunal atervinningscentral pa egen hand.

Mobler i lgh Mina bokhyllor, mébler &r skruvade i vdagg och/eller ar valdigt tunga - hur léser vi det?
HSB svarar: Packning av lagenheten enligt instruktion ingar i hyresgastens egna ansvar. Oftast finns nagon bekant eller
anhorig som kan bista om man sjalv inte klarar det.

Krukvaxter Hur gor vi med forvaring och vattning av krukvaxter under tiden evakuering pagar?
HSB svarar: Det kommer sdkert att finnas en mojlighet att stalla véxter pa ett bord pa vardagsrummets golv beroende
pa hur du packar. Kontaktar du platschefen kan du sékert fa komma in och vattna dessa nagon gang under tiden du ar
evakuerad. Vaxter som kraver daglig skotsel tar du lattast med dig till ditt evakueringsboende.

6.2 Evakueringsboende
Storlek pa boende Vi behéver tva sovrum i boendet p.g.a. sjukdom.
HSB svarar: P3 blanketten HYRESGASTMEDGIVANDE som delas ut i bérjan av april 2018 kommer det att finnas
utrymme att ange hur manga ni ar i hushallet samt om ni har sarskilda behov som kraver annan |6sning.

Vi ar 3 personer i hushallet och behéver 2 st paviljoner.
HSB svarar: P3 blanketten HYRESGASTMEDGIVANDE som delas ut i bérjan av april 2018 kommer det att finnas
utrymme att ange hur manga ni ar i hushallet.
Vi vill ha fonstergaller pa paviljongen, eller bo en vaning upp.
HSB svarar: Ange pé blanketten HYRESGASTMEDGIVANDE om du har sirskilda behov.

Utrustning/mabler Hur &r paviljongerna utrustade (stolar, bord, sangar, porslin etc)?
HSB svarar: Upphandling av paviljongerna pagar (mars 2018) och vi kan darmed inte saga exakt hur dessa kommer att
vara utrustade. Klart ar att det kommer att finnas en grundméblering med bord, stolar, sangar etc for att du som
hyresgast ska kunna bo dar.
En tydligare redovisning av utrustning kommer att finnas klar i god tid innan det ar dags for evakueringen.

Tilltrade t lagenheten Kommer jag att ha mojlighet att komma in i min lagenhet nér den renoveras (t.ex. for att hamta saker)?
HSB svarar: Din lagenhet kommer att vara en byggarbetsplats under tiden arbetet pagar. Du far med det inte ga in pa
egen hand. Har du behov av att hdmta nagot i din lagenhet ska du forst kontakta platschefen som darefter ser till att du
far komma in pa lamplig tid.

6.3 Séarskilda skal for behov av annat boende
En person i vart hushall jobbar ofta natt och behdver sova pa dagtid. Vi ar oroliga att det kommer lata mycket i huset
nar vi bor kvar dar och att paviljongerna ar lyhdrda sa han inte kan sova pa dagtid.
HSB svarar: Ja, det ar troligt att paviljongerna inte ar lika ljudisolerade som din vanliga lagenhet. HSB's forslag ar att ni
framst forsoker att l16sa ert evakueringsbehov pa annat vis dn via vara paviljonger.

6.4 Telefoni, post och abonnemang
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Hemtelefon Jag har en fast telefon i min lagenhet. Kan jag ta med den?
HSB svarar: Nej. Det finns inga mojligheter att ansluta din fasta telefon (0152-nummer) i vakueringspaviljongerna.
Enklast gor du darfor en vidarekoppling av din fasta telefon till din mobil. Kostnaderna for detta ingar inte i projektet.

Post Hur blir det med min post nar ldgenheten renoveras (och jag inte far komma in och hdmta min post varje dag?)
HSB svarar: Vi kommer sakerstélla att du har mojligheten att hamta din post regelbundet. Sannolikt innebar detta att vi
monterar de s.k. postboxarna i trapphusentrén tidigt i projektet.

Bredband Kan jag ta med mitt bredband fran lagenheten till evakueringsboendet?
HSB svarar: Om du har ett fast bredband i din ldgenhet sa kan du inte ta med det. Har du daremot ett s.k. mobilt
bredband sa gar det naturligtvis bra. Det kommer att finnas bredband i evakueringspaviljongerna. Du ansvarar sjalv for
att forhandla med din bredbandsleverantor om du vill pausa abonnemanget under tiden du inte bor i din ldgenhet.

Eli lagenheten Kommer elen i min ldgenhet att stangas av?
HSB svarar: Ja, din el kommer att stingas av d& vi kommer att byta ut mycket av den elinstallation som finns. Aven om
det inte dr ndgon forbrukning av el pa ditt abonnemang under projektet sa kommer du dnda att fa betala de s.k. nat-
avgifterna, dvs det som alltid ingar i ditt abonnemang.
All ansluten elektrisk utrustning i din lagenhet (t.ex. fristdende frys) kommer darfor inte att kunna vara paslagen.

9. OVRIGT
9.1 Trivsel och Trygghet
Rokfrihet Jag hoppas att HSB beslutar att ldgenheter och balkonger ska vara rokfria.
HSB svarar: Rokning pa balkonger ar standigt ett problem, men dessvéarre inget som vi som hyresvard lagligen kan
forbjuda.

9.2 Tvéattstugan
Tvattstugan Kommer tvattstugan att fungera under projekttiden?
HSB svarar: Ja, vi kommer inte att géra nagra storre ingrepp i tvattstugan. Det kommer troligen att bli kortare avbrott
da vi t.ex. behover bryta vattnet. Detta kommer att kunna planeras och darmed ocksa aviseras. Vid ev langre avbrott
kommer vi att hanvisa till andra tvattstugor inom omradet.

9.3 Uppséagningstid
Uppsagningstid Kan jag fa forkortad uppsagningstid p.g.a. att projektet ska genomféras?
HSB svarar: Nej, uppsagningstiden enligt hyresavtalet géller. Vi kommer i god tid att presentera en grov tidplan pa
projektets genomférande. Som hyresgdst kommer du alltsa att ha gott om tid pa dig att férbereda dig pa flytt till
evakueringsboende eller hitta annat eget tillfalligt boende.

9.4 Fortur till lagenhetsbyte
Fortursregler Kan jag fa fortur till en annan lagenhet till foljd av projektet?
HSB svarar: Vara regler galler oavsett projekt eller inte. Du vander dig till Uthyrningen for vidare dialog.
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