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KVALITETS- OCH MILJOPOLICY

HSB Ostergétland ar ett kooperativt foretag som 4gs av dess medlemmar - kunderna.

Vi har i

90 ar framjat medlemmarnas ekonomiska intresse genom att med hog kvalitet och med

omtanke om miljon bygga, bilda och forvalta bostadsrattsforeningar. Dessutom bedriver vi
medlemsverksamhet samt produktion och forvaltning av egna fastigheter.

Med visionen *Tillsammans gor vi livet enklare” tar vi riktning mot att utveckla var verksamhet och
att framja vara medlemmars ekonomiska intressen. Vara grundlaggande varderingar Engagemang,
Trygghet, Hallbarhet, Omtanke och Samverkan stodjer oss i var vardag och i hur vi forhéller oss
gentemot vara intressenter.

Ansvar

Vi stréavar hela tiden mot att leverera ratt kvalitet, vid ratt tid och till avtalat pris.
Vi ska uppfylla eller 6vertraffa krav och forvantningar fran kunder och évriga intressenter.

Vi sékerstaller organisationens kompetens och forutsattningar genom utbildning och larande
av egna och andras erfarenheter.

Vi genomfor regelbundna kund- och medarbetarundersdkningar och anvander resultaten som
underlag for standiga forbattringar.

Vi uppmuntrar vara medarbetare till att ta ansvar fér miljon och att se miljofragorna som en
naturlig del av den dagliga verksamheten.

Vi arbetar for att vi och vara kunder undviker miljoskadliga &mnen och nyttjar naturtillgangar
pa ett effektivt och for miljon skonsamt sétt.

Vi foljer de lagar och 6vriga bindande krav som galler var verksamhet.

VD ansvarar for att policyn uppréttas. Policyn faststalls av styrelsen. VD ansvarar for att
policyn kommuniceras ut till alla medarbetare och att foretaget arbetar for att uppna ataganden
som gjorts i policyn.

Ledningen ansvarar for att foretagets ledningssystem implementeras, uppdateras och efterlevs.
Vidare ansvarar ledningen for arbete med utvérdering och foérbattringar av ledningssystemet
inom miljo och kvalitet.




