VALKOMMEN!

Vi dr glada att se dig som boende hos oss. Vi hoppas att du ska trivas i din nya ldgenhet.
Trivseln har stor betydelse. Trivs du med din ligenhet och dina nya grannar, tar du ocksd
lattare tillvara pa majligheterna i din nédrmiljo.

Vi vill ge dig tips som underléttar ditt boende hos oss. Ddéirfor har vi skapat en webbsida
ddr vi samlar information som du kan behova gillande ditt nya boende.
Webbsidan hittar du pa hitps://www.hsb.se/norrastorstockholm/brf/ pumpen

Hjdrtligt vilkommen
Med vinliga hélsningar
HSB Norra Stor-Stockholm

Nycklar, passerbrickor och portkod

For att komma in i porten ange kod 1811 och tryck sedan pa ok.

Om du skulle tappa en nyckel /passerbricka eller behéva flera till familjen sa kan du fa hjilp genom att kontakta
HSB Kundcenter.

Container

Pa baksidan av Pumpen, intill gdrdsparkeringarna finns en tillfillig container dir du kan kasta ditt flyttemballage.
Containern kommer att finnas pa plats fram till 21:a december. Koden dit ar ocksa 1811.

Brukandebesiktning

For att sikerstélla att vi 6verlamnar en felfri ligenhet gor vi alltid en extra besiktning av alla lagenheter. Vi kallar
det f6r brukandebesiktning och vill genom den ge dig som koépare i HSB Brf Pumpen méjlighet att fa en
oberoende bedémning av eventuella anmarkningar som upptickts efter inflyttning.

Besiktningen avser anmérkningar som utgér funktions- och/eller entreprenadfel.

Har du anmirkningar pa din ligenhet? Skicka dem till oss pa mejladressen

pumpen.brukandebesiktning@hsb.se Det ér viktigt att anmalan tydligt visar vad som ska besiktigas, samt var i
lagenheten anmarkningen finns. Ange ditt ligenhetsnummer i &mnesraden pa ditt mejl. Eventuella anmérkningar
ska vara oss tillhanda senast tisdag 15 januari 2019.

Brukandebesiktningen av er ligenhet kommer att ske under vecka 5 2019. Tid for besiktningen kommer att
kommuniceras nagra veckor innan besiktningen genomfé6rs. Du kan lisa mer om brukandebesiktning pa er
hemsida.

Ovrig information

Varme — For att virmen ska fungera i din lagenhet far du inte moblera framfér element. Da startar inte
termostaten och virme kan inte spridas i rummet.

Miljéhantering (sopor) — Det finns ett miljérum pda garden. Dér slinger du icke brannbart material, sasom papper,
glas och metall. Brannbart och matavfall slings i sopkasuner vid parkeringen utanfor garden. Skrymmande féremal
och el ska slangas pa Gorvelns dtervinningscentralen

Fasad - For att garantin ska gilla for fasaden pa din balkong ér det inte tillatet att gora hal i golv, vaggar eller tak.

Mer information om regler, underhall och bruksanvisningar finns pa er webbsida.


https://www.hsb.se/norrastorstockholm/brf/pumpen
mailto:pumpen.brukandebesiktning@hsb.se

KONTAKTUPPGIFTER

Behover du hjélp? Kontakta oss sd hjdlper vi dig. Hdér hittar du kontaktuppgifter till sant som ror ditt boende.

HSB Kundcenter/felanmalan
Telefon kuncenter samt felanméalan:010-442 50 00

E-post kundcenter: https://www.hsb.se/norrastorstockholm/om-hsb/kundcenter

E-post felanmélan: https://www.hsb.se/norrastorstockholm/felanmalan

Oppettider HSB Kundcenter

mandag-torsdag 9-17
fredag 9-14.30
Lunchstangt 11:30-12:30

Felanmalan har 6ppet dygnet runt via 010-442 50 00 eller hemsidan. Ténk pa att onddiga utryckningar medfér
kostnader
for bostadsrattsforeningen.

ComHem

Allmanna fragor: Telefon: 90 222
Aktivering av tjanster: Telefon: 08-553 633 62
Electrolux

Telefon: 0771-76 76 76

KOM IHAG ATT GA IN PA ER WEBBSIDA

Dar hittar du information som du behover for ditt boende.
hittps://www.hsb.se/norrastorstockholm/brf/pumpen

Har du fragor, funderingar eller férbattringsforslag for er webbsida? Skicka e-post till
https://www.hsb.se/norrastorstockholm/om-hsb/kundcenter
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