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HSB NORRA GOTALANDS KVALITETSPOLICY

BAKGRUND/INLEDNING

HSB Norra Gétaland ér en medlemsdgd ekonomisk forening vars vision ér att vara den
aktor som har det bista anseendet hos vara intressenter nar det giller boendet och att
alltid vara forstahandsvalet inom boende och fastighetsforvaltning. Hela vart arbete ska
genomsyras av var viardegrund "ETHOS” som stéar for Engagemang, Trygghet,
Hallbarhet, Omtanke och Samverkan.

FORETAGSKULTUR

Organisationen ska aktivt verka for en foretagskultur med hog psykologisk trygghet genom att
uppmuntra alla medarbetare att tala 6ppet samt att acceptera alla for vilka de ar och vilka tankar
och kénslor de har. Att redovisa misstag, lyfta problem med alla i organisationen, visa sig sarbar
och ge feedback ar beteenden som ska uppmuntras.

Var arbetsplats ska vara en plats dar vara medarbetare trivs och prestigeldst levererar tjanster
som uppfyller férvantningar och krav fran vara kunder och 6vriga intressenter.

MALSATTNING
e NOojd kund-index pa minst 70/100 i alla kategorier.

e Nojd medarbetar-index pa minst 70/100 i totalen.

ATAGANDEN

Med en trygg och 6ppen foretagskultur ska hela organisationen, genom samverkan:

e Styras med ett aktivt ledarskap, en tydlig ledningsstruktur och en tydlig
ansvarsfordelning.

o Arbeta efter ett vil utvecklat kvalitetsledningssystem som stindigt forbéttras genom att
alla medarbetare genom avvikelserapportering bidrar till att utveckla ledningssystemet.
Alla initiativ frdn medarbetare som syftar till forbattringar ska uppmuntras.

e Folja, men ocksa striva efter att ligga steget fore, lagar och branschregler inom all var
verksamhet.

e Frimja en god dialog och en positivt, engagerad och hjilpsam attityd gentemot alla vara
intressenter samt frdmja en god boendemiljo.

o Sikerstilla att vara leverantorer minst lever upp till vara kvalitetskrav.

o Sikerstilla att vra medarbetare har ritt kompetens baserat pd lamplig utbildning,
upplarning eller erfarenhet samt vid behov inforskaffa nédvéandig kompetens.
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