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HSB NORDVASTRA GOTALAND KVALITETSPOLICY

HSB Nordvéstra Gotaland ska aktivt arbeta for att vara forstahandsvalet inom boende och
fastighetsforvaltning. For oss ar kvalitet ett helhetsbegrepp som innefattar saval det utbud
vi erbjuder som hur vi utfoér vara tjanster. Vara tjinster ska uppfylla kundens krav och
forvantningar, sa att vi kan skapa forutsittningar for goda relationer och ett langvarigt
samarbete i utveckling. Val av aktivitet, metod, atgérd eller fordndring, ska goras utifran
en strdvan att bevara och forbéttra vart gemensamma samarbete med medlemmar, kunder

och leverantorer.

Detta uppnar vi genom:

e Att erbjuda utvecklade och aktuella produkter och tjanster som garanterar vara kunder

och medlemmar den kvalitet de forvintar sig

e Att vira medarbetare har ritt kompetens och strévar efter att alltid leverera felfria

tjénster och produkter i rétt tid, pé rétt niva, med rétt bemotande
e Att vilja de leverantorer som kan leva upp till véra kvalitetskrav

e Att folja, men ocksa striva efter att ligga steget fore lagar och regler inom all

var verksamhet

e Att vi har ett atagande att uppfylla krav och att standigt och metodisktforbattra

verksamhetsledningssystemet
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