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VISION

Viska vara den aktor som har det basta

anseendet hos alla vara intressenter nar det

galler boendet.

KARNVARDEN

Engagemang, trygghet, hallbarhet,
omtanke och samverkan - ETHOS.

UPPDRAG

Vart uppdrag ar att i samverkan med
medlemmarna skapa det goda boendet.

HSB NORR

VD-ORD

é Det gar nog inte i dagens tider att beskriva laget
for ett foretag eller samhallet i stort utan att borja
med en beskrivning av Corona och dess paverkan.

Nar det galler HSB Norr sa har vi paverkats i alla
led men pa lite olika satt. Det uppenbara ar saklart
att viinte kan traffa kunder, medlemmar eller

vara kollegor i fysiska méten sasom vi gjort i alla
ar. Vara uthildningar och kundtraffar évergick till
att vara digitala moten, stammor blev digitala och
postala, bostadsrattsforeningarnas styrelsemoten
sker alltmer digitalt och detsamma galler for in-
terna moten i hela HSB. HSBs strategi ar att kunna
erbjuda en positiv upplevelse vare sig kontakt sker
digitalt, telefon eller i ett fysiskt mate och nu har vi
alla insett att enklare drenden gar bra att hanterai
digitala kanaler eller per telefon.

Daremot marker jag eft 6kat intresse efter att fa
mojlighet att traffas fysiskt igen och det gor mig
genuint glad. Jag ar helt 6vertygad om att det
fysiska och personliga motet kammer atft ha ett
annu storre varde efter Corona eftersom fler enkla
arenden kommer att utféras digitalt och da dkar
vardet av det personliga motet. Det blir lite av ett
*utbud” och “efterfragan” syndrom dver detta,
minskat utbud av personliga moten skapar eft
hogre varde pa dessa. Just darfor ska HSB Norr
fortsatta erbjuda den personliga service som vi ar
dvertygade om att vara bostadsrattsforeningar
och medlemmar uppskattar.

Under 2020 har vi beslutat om ett antal atgarder i
var verksamhet for att minska risken for smitt-
spridning och det har slagit val ut. Daremot har

vi drabbats ekonomiskt av Corona och da framst
genom att ett antal ombyggnationsprojekt har
senarelagts samt att de merjobb som vi gér at
vara bostadsrattsféreningar eller medlemmar har
uteblivit. Det var som varst under andra och tredje
kvartalet men repade pa sig under arets sista
kvartal vilket kanns betryggande.

Vi har under aret gkat vart fokus mot att bli en
helhetsleverantor, det vill saga att vara bostads-
rattsféreningar ar helkund inom var forvaltning
och det ar av den enkla anledningen atft det skapar
en hogre kundngjdhet och en narmare kundrela-
tion vilket ar var strategi.
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Vi ar stolta over att HSB Norr

har minskat sin klimatpaverkan

(kgCo2e/Atemp) sedan 2008 med

-77 % vilket innebar att vi natt

vart mal infor firandet av vart 100 o
arsjubileum. Nu tar visikte pavar [

langsiktiga malsattning om att o
2030 vara nara noll klimatpaver-

kande i utslapp.

Bostadsmarknaden har varit ovantat stark under
2020 och det ser bra ut aven for 2021 vilket

gor att var ambition om att saljstarta tva till tre
nyproduktionsprojekt per ar de kommande aren
kanns mojligt. En marknad dar vi har hojt var am-
bitionsniva ar Skellefted eftersom vi ser en stark
befolkningstillvaxt de kommande aren tack vare
Northvolts stora satsning. Vi har redan forvarvat
byggbar mark i centrala Skelleftea och har fler
fastigheter som vi avser skriva avtal om forvarv
av under 2021. Var produktionstakt har varit lagre
2019 och 2020 pa grund av den férsamring av
bostadsmarknaden som pabdrjades hosten 2017
och da senarelades ett antal projekt vilket har
spillt Gver till de senaste aren. Denna minskning
har medfart lagre vinster inom nyproduktionen
men det tenderar att jamna ut sig dver en kon-
junkturcykel.

Sammanfattningsvis sa kdnns det bra for var
verksamhet med den starka bostadsmarknad
och vart fokus pa fler helkunder och ngjdare
kunder inom var forvaltning. For samhallet i stort
sa kanns det hoppfullt nu nar vaccinationerna ar
igang och vi férhoppningsvis kan aterga ftill ett
normalt liv effer sommaren.

Vi haller i och haller ut samt ser
positivt pa framtiden!

Luled, februari 2021

Mattias Lundstrom
Verkstallande direktor
HSB Norr
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ORDFORANDE HAR ORDET

2020 var ett mycket speciellt 3r med en glo-
bal pandemi som paverkade oss alla, men
aven ett ar dar HSB Norr investerade for att
kunna utveckla sitt erbjudande till medlem-
mar och kunder.

HSB Norr verkar i Norr- och Vasterbotten. En
region som alltmer framstar som den ledande i
Sverige vad galler den grona omstallningen av
industrin. For de ndarmaste 20 aren planeras for
investeringar pa flera hundra miljarder kronor for
att kunna mata framtidens klimatutmaningar. Har
kan namnas:

Hybrit, ett partnerskap mellan LKAB, SSAB och
Vattenfall for fossilfri stalproduktion.

Northvolt, Skelleftea, en av varldens storsta bat-
terifabriker.

Markbygden, Pited, en av Europas storsta markba-
serade vindkraftsparker.

LKAB, omstallning av hela produktionssystemet
till koldioxidfri produktion.

H2 Green Steel, Boden, fossilfri staltillverkning.

I den har mycket spannande delen av Sverige ar
HSB Norrs uppdrag, forutom att sjalv aktivt bidra
till den grona omstallningen, att utveckla och
forvalta bra och hallbara bostader.

Tva viktiga ledord for utvecklingen av saval HSB
pa riksplanet som HSB Norr ar digitalisering och
hallbarhet. Digitaliseringen handlar sjalvklart om
att vii foreningarna ska jobba sa effektivt som
mojligt, men kanske annu mer om att vi ske ge
medlemmar och kunder en sa bra och enkel var-
dag som mgjligt. Vara nuvarande och kammande
nya tjanster ska ge den basta helhetslosningen
pa marknaden. Hallbarhetsarbetet handlar bland
annat om att minska vart klimatavtryck genom
minskad resursfarbrukning och darmed ocksa
sankta kostnader for saval foreningen som far
bostadsrattsfareningarna.

HSB Norr har en stark ekonomi. Det ger oss
majlighet att jobba langsiktigt med affarsutveck-
ling och investeringar. Hogt pa var agenda star
markfarvarv och att 6ka bestandet av hyreslagen-

heter. Med férvarv av intressanta markomraden i
exempelvis Umea, Skellefted, Lulea och Malmfal-
ten sakerstaller vi vara mojligheter att bygga nya
bostader i framtiden, bostadsratter och hyresla-
genheter. Ett antal mycket intressanta objekt finns
i var pipeline. Fler hyreslagenheter &r ndgot som
vara medlemmar efterlyser. Det kan vi leva upp till
genom att bygga fler hyreslagenheter eller genom
att forvarva fardiga hyresbestand pa marknaden.
Bada dessa alternativ jobbar vi aktivt med.

En av vara kommuner som vi har sarskild fokus
pa ar Skelleftea. Inte minst med den utmaning
som den pagaende etableringen av Northvalt, den
stora batterifabriken, innebar. En fabrik som inom
nagra ar har skapat tusentals nya arbetstillfallen

i kommunen. En jattelik utmaning for kommunen
och for bostadsutvecklare som vi. Detaljplaner,
infrastruktur och allt som snabbt ska pa plats.

Med en stabil ekonomisk grund och kompetenta
medarbetare samt pagaende och kommande
satsningar ar HSB Norr val rustat for att mota
saval dagens som morgondagens utmaningar i en
mycket spannande region.

Lulea, februari 2021

Thomas Bjork
Styrelseordforande
HSB Norr
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HSB NORR
| SIFFROR

Till och med 2020-12-31

MEDLEMMAR & BOSPARARE

HSB Norr ar en ekonomisk forening som ags av sina medlemmar vilka framst utgors av privatpersoner,
bostadsrattsfareningar och HSBs Riksfarbund. Under aret har HSB bytt bankpartner for bosprandet fran
Swedbank till Danske Bank. Denna flytt har medfart en minskning av antalet bosparare.

FLERARSGVERSIKT

KONCERNEN (Belopp i tkr) 2020 2019 2018 2017
Nettoomsattning 275 830 333755 296 440 228012
Resultat efter finansiella poster 1820 4809 10 377 18 678
Arets resultat -3 077 10 088 13 305 16 208
Balansomslutning 1601974 1626 144 1557 248 1494181 ANTAL ANTAL ANTAL
Likviditet % N2 n3 107 100 MEDLEMSFORENINGAR MEDLEMMAR BOSPARARE
Soliditet % 54 53 52 53
Investeringar 30280 25363 26 388 83663 287 9 7 54 7 1 BU
Antal medlemmar 39754 38490 37385 36 247

(283) +1264 (38 490) -75% (774)

For defentioner, se not 34 i Arsredovisning 2020.
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FORVALTNINGSKUNDER

ANTAL NOJD- KUNDINDEX
FORVALTNINGSKUNDER

396 6820

-0,99 (6919

NYPRODUKTION

HSB Brf Mariehdjd 6 i Umea

ANTAL
FORVALTADE BOSTADER

22 390

+0,79 % (22 215)

HSB Brf Laestadiusparken i Gallivare

ANTAL LAGENHETER ANTAL SALDA LAGENHETER
| PRODUKTION 2020 2020
-73 (249) +6(46)
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FASTIGHETER

ANTAL EGNA
HYRESATTER

808

ANTAL HYRES-
LAGENHETER PER ORT

Gallivare 178
Hapranda 64

Kali 27
ANTAL EGNA TOTALA INVESTERINGAR e

FASTIGHETER UNDER 2020 Umed 233
Boden 24

29 30280 . =

Totalt: 858

MEDARBETARE

Medelantalet anstallda i HSB Norrs koncern/moderbolaget under 2020 var 168 stycken.
Varav: Kvinnor 51% och Man 49% i samtliga anstallningsformer.

ANTAL FRISKNARVARO MEDARBETARINDEX
MEDARBETARE | PROCENT
(166) -1,3 (96,3) -3,74 72 79)
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GEOGRAFI

HSB Norr har lokalkontor pa 9 orter i
Norr- och Vasterbotten. Servicekontor
finns pa 5 orter: Kiruna, Gallivare,
Lulea, Skelleftea

och Umea.

AVSTAND UMEA - KIRUNA

274 000....
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KIRUNA @

GALLIVARE @

® o
BODEN @ o
KALIX
PITEA @
SKELLEFTEA @
UMEA

MEDLEMFORENINGAR | TOTALT

1 I KOMMUNER
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HSB NORR

MER SIFFROR...

TELEFONSAMTAL KUNDSERVICE, ARLIGEN
I 8 93 8 STYCKEN

DIGITALA ARENDEN TILL KUNDSERVICE

21 300 .....

ORGANISATION
HSB NORR
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FELANMALAN, TOTALT
1 3 I 75 STYCKEN

UTVECKLINGSKOSTNAD DIGITALISERING

13 000.......

Styrelse

Verkstallande direktor

Verksamhetstod

HR, Marknad & Medlem, Ekonomi, IT, Juridik

(
L

Affarsomraden )

]

Administrativ forvaltning Teknisk forvaltning

Fastigheter Nyproduktion

Fastighetsekonomi Umea

Kund- och medlemsservice Skellefted

Lulea

Entreprenad & Energi

Kundansvariga & Forvaltare Malmfalten

n

Styrelsen & Ledningsgruppen finns presenterade
i Foreningsstyrningsrapporten 2020 eller pa:
www.hsh.se/norr/om-hsh
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NAR VARLDEN FORANDRAS
KRAVS NYA LOSNINGAR

é linledningen av 2020 var det svart att férestilla
sig vilka utmaningar vi var pa vag att stallas
infér. Att en pandemi skulle férandra sa mycket
i vart satt att traffas, umgas och arbeta. For Jan
Lundmark, Affarsomradeschef Administrativ
férvaltning och Helena Backman, Affarsomrades-
chef Teknisk férvaltning gallde det att hitta nya
losningar for att pa basta satt varda kundrelatio-
nerna.

- Vi férvantade oss ett tufft &r pa grund av Corona.
Det blev en utmaning att fa traffa kunden och vi
har fatt hitta alternativa l6sningar for att bibehalla
vara goda relationer med kunderna, berattar Jan.

- Kommunikationen har fatt ske pa annat satt, vi
har inte kunnat tréffa kunden pa samma satt som
vi ar vana vid men vi har kunnat fortsatta ha oppet
vara kontor for besok under kontrollerade former,
vilket kunderna har uppskattat, fyller Helena i och
fortsatter.

- | Gallivare har vi flyttat till nya lokaler som ar mer
anpassade for kundmottagandet, ndgot som var
valdigt efterlangtat da de gamla lokalerna inte var
anpassade efter vara och kundernas behov.

Hur moter vi upp kundernas behov?

- Under 2020 borjade vi med korta kundundersok-
ningar efter specifika handelser som till exempel
bokslut, budget, gronyteskotsel och entreprena-
der. Det ger oss en direkt visning dver hur vi star
oss i leveransen, vad vi gor bra och vad vi kan
forbattra till nasta gang och vi kan mer effektivt
styra mot en an hogre kundnojdhet. Vi har aven
utvecklat en effektiv och systematisk klagomals-
hantering som ocksa den ger oss bra verktyg i
arbetet for nojdare kunder.

Vi satsar dven stort pa digitalisering, att gora vara
leveranser och processer effektivare att hantera.
En annan del i det ar att gora bostadsrattsforen-
ingens arbete enklare genom utvecklandet av
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HSB 4.0. | Mitt HSB ska det bli annu smidigare for
styrelsen att kunna utfora sitt uppdrag, pa dator,
surfplatta eller mobiltelefon. Det 6kar anvandar-
vanligheten och forenklar for kunden, berattar Jan.

Hur tanker ni kring utvecklingen av vara hallbara
tjanster?

- Vi satsar mycket pa vara energitjanster. Energi-
genomgang ar en popular tjanst dar vi genomfor
en grundlig besiktning av foreningens energi-
system och delar i konstruktionen som paverkar
fastighetens energibehov. Rapparten fran genom-
gangen fungerar som beslutsunderlag infor priori-
teringar i bostadsrattsforeningens underhallsplan.
Ett gott exempel pa en lyckad energigenomgang
ar brf Biologigrand som till foljd av energigenom-
gangen gett en arlig besparing pa 800 000 kr. |
Umea borjar HSB brf Berghem ga mot fardigstal-
landet av sina "Hallbara fasadrenoveringar” och
nast pa tur star HSB brf Axtorp, berattar Jan.

- Pa min avdelning Teknisk forvaltning arbetar vi
ocksa aktivt for mer hallbara alternativ. Till exem-
pel anvander vi giftfri ograsbekampning genom
varmvattenbehandling. Idag har vi en maskin
men ska investera i ytterligare en. Vi arbetar aven
successivt med att byta ut vara gamla handverk-
tyg och maskiner mot eldrivna alternativ, sager
Helena.

Nagra ord om 2021?

- Vi ar bada helt 6vertygade om att det fysiska och
personliga motet kommer att ha annu starre varde
under 2021. Daremot ska vi aven, som ett komple-
ment till det fysiska métet, ta tillvara pa de digitala
I6sningar som vi arbetat fram under aret som gatt,
avslutar Helena.

HSB NORR
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VART HALLBARHETSARBETE

AR EN RESA

Vi befinner oss i standig utveckling for att skapa det goda boendet. Har kan du i korthet Idsa om vara
mal och om hur vi arbetar inom vara fyra fokusomraden; resurseffektivitet, klimat, hallbara tjanster
och produkter samt att vara en viktig samhallsaktor. Under 2020 har vi gjort flera fina framsteg.

MINSKNING AV KLIMATPAVERKAN
For klimatets skull satsar vi pa en 6kad andel férny-
bar energi till fastigheterna, en fossilfri fordonsflotta
och minskad klimatpaverkan fran byggandet. HSBs
mal ar att vid vart 100-jubileum 2023 rejalt ska ha
minskat var klimatpaverkan (kgCo2e/Atemp). Fran
basaret 2008 ska HSBs ekonomiska foreningar och
bolag minskat sina utslapp med 75 procent. For 2020
kommer HSB Norrs Co2 utslapp till 68 % fran vara
egna fastigheter. Resterande 32%

av HSB Norrs Co2 utslapp kom-
mer huvudsakligen fran resor och
o drivmedel. Over tid ser mangden
utslapp i vara egna fastigheter ut
o enligt nedan:
2008: 29 kg Co2 per kvm (atemp)
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2020: 6 kg Co2 per kvm (atemp)

Sedan basaret 2008 har HSB Norr ar 2020 minskat
sina Co2 utslapp med 77 %.

Det vill séga att HSB Norr redan nu har uppnatt ma-
let for 2023 och tar darmed sikte pa var langsiktiga
malsattning om att 2030 vara nara noll klimatpa-
verkande i utslapp. For att uppna dessa positiva
resultat har HSB Norr vidtagit en hel del atgarder. Till
exempel:

HUSHALLNING AV RESURSER

Var stravan ar att gora mer med mindre, vilket ar bra

for saval ekonomin som for miljon. Vart mal ar att

2023 ha en hallbar och resurseffektiv medlems- och

affarsverksamhet som optimerar vart bidrag till en

hallbar utveckling och minskar vart beroende av be-

gransade resurser. Ett axplock fran den resa:

= Vid renovering, till- och ombyggnad genomfars

byggvarubedémningar pa vara storsta orter for
att forhindra att material med farliga @mnen
anvands i byggprocessen.

= Delarav HSB Norrs eget fastighetsbestand har
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Kopa el fran fornyelsebara kallor, till exempel el
fran eget vindkraftverk.

Att paverka fjarrvarmeverken till mer miljovanliga
brénslen. Dar ett hallbarare alternativ erbjuds,
koper HSB Norr alltid det.

Minskat resandet inom HSB Norr.

Minska HSB Norrs forbrukning av fjarrvarme
genom atgarder fér varmeatervinning.

Fler exempel kopplat till Klimatpaverkan och klima-
tanpassning under aret:

Under 2020 har det utarbetats en ny hallbar
policy for tjanstebilar - Med en malsattning om
reduktion av co2 med 80%

HSB Norr laddar for fossilfria resor. Vid kontaret i
Luled har sex laddpunkter installerats. Utredning
for ytterligare installation vid tre kontor pabdrjats.

Inom den tekniska forvaltningen ar en ny utred-
ning av miljovanliga fordon initierad.

Tva nya certifieringar och verifieringar 2020 for
Miljdbyggnad silver vid nyproduktion.

Utreder installation av solceller pa vara hyresfas-
tigheter.

under 2020 genomgatt renoveringar bland annat
i syfte att bevara fastigheten och optimera energi-
effektiviteten i bostaderna.

Kallsortering av avfall i verksamhetslokalerna och
i vara forvaltningsfastigheter

Vi har varmeatervinning genom FTX i all var ny-
produktion. En teknik som hojer effektiviteten och
minskar energiatgangen.

Kunskapsspridning om hallbar konsumtion

2020 har administrativa foreskrifter gallande
hantering bygg och rivningsavfall uppdateras
enligt ny lag.

HSB NORR

TILLVAXT AV HALLBARA TJANSTER OCH
PRODUKTER

Vart fokusomrade hallbara tjanster och produkter
handlar saval om att hallbarhetssakra befintliga
tjanster och produkter som att utveckla nya innova-
tiva erbjudanden.

Ett omrade som HSB lagger mycket kraft pa ar att
erbjuda energitjanster. Det som skiljer oss och vara
|6sningar fran manga andra i branschen ar att vi
arbetar fran ax till limpa, det vill séga fran utredning
och analys till installation, driftsattning och lopande
uppfaljning.

Under 2020 hade vi ett extra fokus pa tjansten
Energigenomgang som &r forsta steget i att energi-
optimera en fastighet. HSB brf Biologigrand i Umea

ar ett exempel som efter ett par underhalls- och
investeringsatgarder tillsammans med HSB har sankt
energiforbrukningen med dver 1000 000 kW/h per
ar. Vilket motsvarar minskade energikostnaderna med
cirka 800 000 kr/ar i foreningen.

EN VIKTIG AKTOR FOR DET HALLBARA
SAMHALLET

Var ambition ar att paverka hela samhallet i en positiv
riktning. Var roll ar att bidra till battre forutsattningar
och villkor for boendet och de boende.

Nagra exempel pa vart arbete 2020.

Den hallbara idén - Ett hallbarhetspris som delas
ut till bostadsrattsforeningar med idéer, pagaende
eller avslutade insatser som pa ett eller flera satt
syftar till att gra det goda boendet mer hallbart.

Placering av HSB Norrs kapital gors i enlighet med
en hallbarhetspolicy for ansvarsfulla placeringar.

Fair Pay - HSB Norr ar Fair Pay certifieriad och
fordelar foretagets sponsring jamstallt.

Sponsrar barn- och ungdomsverksamheter i hela
regionen.

Genomlyser organisationen utifran ett jamstalld-
het- och mangfaldsperspektiv.

Stottar projektet Vara Med som arbetar aktivt for
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Fler exempel pa hallbara tjanster och produkter fran
2020

HSB digitaliserar for att ta styrelsearbetet till en
ny niva - HSB 4.0 ar samlingsnamnet for en rad
digitaliseringsprojekt som under 2020 och kom-
mande ar lanserar smarta, hallbara tjanster som
skoter mycket av det administrativa styrelsearbe-
tet automatiskt.

Lanserade ett nytt samarbete som ger vara
kunder eft unikt erbjudande av laddlésningen
InCharge Smart Brf. En bekvam och trygg helhets-
|6sning for bostadsrattsforeningar som vill majlig-
gora elbilsladdning for sina medlemmar.

Utveckling av ny tjanst vid fasadrenovering som
effektiviserar energianvandningen och anpassar
byggnader for effekter av eft forandrat klimat.

Klimatanpassning - En guide for hur bostadsratts-
foreningar kan sakra sina byggnader till foljd av
konsekvenserna av ett forandrat klimat.

Ograsbekampning sker med 100 gradigt vatten
utan kemikalier.

att motverka ofrivillig ensamhet.
Kunskapsspridning for biologisk mangfald.

Nytt erbjudande for bosparande dar samftliga
fonder tar hansyn till hallbarhet i sina inves-
teringsprocesser. Tva av fonderna har ett mer
utpraglat hallbarhetsfokus dar man investerar i
foretag som arbetar for minskad klimatpaverkan
och vattenfragor.

Hungerpandemin - Samverkan med WeEffekt for
stad till manniskor som lever i stor utsatthet och
drabbats hart av coronapandemin

Stod till Hjaltarnas Hus for att barnfamiljer dar
ett barn har drabbats av langvarig sjukdom ska
ha en plats dar de friska kan sta i fokus vid deras
sjukhusbesok.

HSB ar for tredje aret i rad branschvinnare i Sus-
tainable Brand Index, Europas storsta varumar-
kesstudie om hallbarhet. Drygt 21 000 svenskar
har utsett HSB till det mest hallbara varumarket i
kategorin bostader.



TILLSAMMANS
SKAPAR VI DET
GODA & HALLBARA
BOENDET




