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DET HAR AR HSB NORR

VISION

Vi ska vara den aktor som har det basta
anseendet hos alla vara intressenter
nar det galler boendet.

KARNVARDEN

Engagemang, trygghet, hallbarhet,
omtanke och samverkan - ETHOS.

UPPDRAG

Vart uppdrag ar att i samverkan med
medlemmarna skapa det goda boendet.
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VD KOMMENTAR

VI HALLER I, HALLER UT

OCH SER POSITIVT PA
FRAMTIDEN

=>» - Nir vii framtiden tittar tillbaka pa
2021 sa kommer det saklart kommas
ihag framst for Corona och dess
enorma paverkan pa vart samhalle. Ett
ar som detta hamnar allt annat i skym-
undan och detsamma har saklart gallt
for HSB Norr. Vi har anpassat var verk-
samhet for att minimera riskerna for
smittspridning bland personal, kun-
der och medlemmar samtidigt som vi
har arbetat for att kunna leverera en
service till vara bostadsrittsféreningar.
Det har inte varit en helt litt balans-
gang men personalen har gjort ett
otroligt bra jobb under en svar period
och vi har haft bra samtal med vara
bostadsrittsforeningar trots att vi inte
har kunnat triaffas som vi 6nskat.

Det positiva dr att vi tillsammans har
tagit snabba klivin i den digitala tidse-
ran. Vi har gétt 6ver till digitala m6ten
ialla typer avsammanhang och arbets-
sattet har fungerat bra. Med var stora
geografi skapar detta stora mojlighe-
ter. Att fortsitta traffas digitalt ar ett
bra komplement till det fysiska motet
och det ar en metod som vi med for-
del ska anvinda oss av aven framat i ett
normalt lige. Exempelvis har vi slagit
rekord i antal deltagare pa vira utbild-
ningar, tack vare att vi kunnat erbjuda
digitala alternativ.

Déremot far vi aldrig underskatta
kraften i det personliga motet efter-
som det dr i det ssmmanhanget som vi
skapar dkta relationer samtidigt som
den kreativa kraften slapps 16s pa ett
annat satt jimfort med digitala moten.
Sammantaget sa dr var strategi att

mota vara bostadsrittsforeningar i det
forum som passar bast fér den enskilda
frigan och pa det sitt som den
enskilda personen foredrar.
Bostadsmarknaden har fortsatt visa
sin styrka under 2021 och bostadspri-
serna har fortsatt att stiga pa de flesta
orter i var region. Den ort med star-
kaste utvecklingen ar sannolikt Skel-
leftea dir Northvolts etablering ger
valdigt positiva effekter. Darfor ar det
glidjande att HSB kunde séljstarta Brf
Guldlage med 87 lagenheter i novem-
ber och att projektet har salt oerhort
bra med stort intresse fran HSBs
bosparare. Vi kunde dessutom presen-
tera ytterligare ett markkop i Skellef-
ted precis innan arsskiftet dar vi kan
bygga ca 110 bostadsrittsligenheter
med planerad sdljstart hosten 2022.
Var ambition ér att 6ka produktion av

MATTIAS LUNDS

VD HSB NORR

bostader i Norr- & Visterbotten och
detta stimmer bra med de stora inves-
teringar som ar planerade i Norra Sve-
rige. HSB Norr ska vara med och bidra
till den positiva tillvixt som kommer
att ske i regionen de kommande aren.

Den radande omvirldssituationen
medfor fortsatt osikerhet framgent
men HSB Norr ser positivt pa framti-

den inom var region

Mattias Lundstrom i februari 2022
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AFFARSOMRADESCHEFERNAS KOMMENTAR

VI HAR PRESTERAT
BATTRE UNDER SAMRE
FORHALLANDEN

Ytterligare ett ar av Corona har passerat. Med facit i hand kan vi konstatera att vi har klarat oss
over forvantan aven detta ar. Men framgang kammer inte utan anstrangning, det har kravts nya
arbetssatt men ocksa sjalvrannsakan. Helena Backman, Affarsomradeschef for Teknisk forvaltning

och Jan Lundmark, Affarsomradeschef fr Administrativ forvaltning ger sin syn pa aret som gatt och
forvantningarna pa 2022. =
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Relationen ar viktigast.

— Var strategi har varit annorlunda an
vara branschkollegors, vi har funnits
dar for kunderna vilket har lett till fler
affirer. Nar manga stingde sina kon-
tor hade vi 6ppet och fortsatte traffa
kunderna pa ett sikert sitt. Det ar nog
en av anledningarna till att vi har varit
mer framgéngsrika och uppskattade
an vad vi hade kunnat tro. Vi har haft
arbetsrotation pd kontoren vilket
inneburit att halften av kontoret arbe-
tat hemifran. Utmaningen har varit att
over halften av vara anstallda, till
exempel vara fastighetsskotare och
lokalvardare, inte har kunnat arbeta
hemifran, siger Helena.

Vad har fokus legat pa under 2021?

—Fokus har legat pa att visa pa forde-
len med att vara helkund och att fa sa
ndjda kunder som mojligt. For att fa
ndjda kunder maste vi veta vad som
forvantas av oss. Vi har gatt igenom
avtalen sa att vi ska kunna leverera det
som avtalats men ocksa jobbat pd att
forbattra aterkopplingen, att halla
relationen vid liv. Sen har vi dven tittat
pa vad kunderna efterfragar och har
utefter det utvecklat nya paketeringar,
som till exempel Baspaketet som inne-
héller tva av vara mest efterfragade
tjanster — Egenkontroll, som hjilper
styrelsen att folja de lagstadgade krav
alla fastighetsagare har, samt hjilp
med den langsiktiga underhallsplane-
ringen, berattar Jan och fortsétter:

— Vi har pratat mycket om proaktivitet
och affirsmannaskap, om vikten att
vara nara kunden, foresla atgarder
och forbattringar och att beratta for

AFFARSOMRADESCHEFERNAS KOMMENTAR

kund att vi dr bade personliga och har
hela teamet i ryggen. Det har vi blivit
béttre pa. Vara medarbetares beteen-
den, det som ger kunden en positiv
Overraskning, en wow-kansla, har verk-
ligen spelat roll.

— Bra leverans ar basta forsdljning.
Det dar nog en forklaring till att vi 6kat
antalet kunder och affirer med befint-
liga kunder, fyller Helena i.

Hur gar det med hallbarhetsarbetet och
vara hallbara tjanster?

—Entreprenad och Energi arbetar
mycket med energieffektivitet. Vi tror
att solceller kommer att sla igenom
stort under aret, det har legat och
puttrat ett tag. Nagot som ocksa ar pa
gang ar laddplatser, bade for kunder,
vara egna fastigheter och vara verk-
samhetslokaler, berattar Jan.

—Pa Teknisk férvaltning dr en utma-
ning och ett mal att ga 6ver till rena
elbilar successivt. Vi har kommit gan-
ska langt med eldrivna handverktyg, vi
har dven investerat i en eldriven snoé-
slunga, sopmaskin och kommer att
kopa in en radiostyrd, batteridriven
slantklippare. Den sistndmnda ar bra
aven ur arbetsmiljéaspekt dd manga
olyckor och tillbud sker just vid slant-
klippning. Vi arbetar kontinuerligt
med att hitta bra och miljévanliga
arbetsredskap, berdttar Helena.

Vad ar ni mest stolta dver och vad tar vi
med oss for lardomar fran det gangna
aret?

—Jag ar stolt 6ver att vi har fatt sa bra
respons fran kunderna och att vi har

gjort sa manga affarer. Vi har presterat
battre under samre forhallanden,
sager Helena och Jan fortsitter:

— Vikten av att ha en nara relation
med kunden, att vi hor av oss, vare sig
det dr ett telefonsamtal, personligt
mote eller digitalt. Relationen ar vikti-
gast.

Vad har ni fér férvantningar pa 2022?

— Forhoppningen ar att vi ska kunna
ga tillbaka till en normal verksamhet
och att kunna ha vara kundtraffar som
planerat. De kundtraffar vi hann ha i
hostas var sa otroligt uppskattade,
siager Helena och Jan avslutar:

— Vi har 6verlag néjda kunder, att
uppritthélla det och goéra det dnnu
battre ar vad jag forvantar mig.

Helena Backman och Jan Lundmark i
Sfebruari 2022

HSB NORR - VERKSAMHETS- OCH HALLBARHETSRAPPORT 2021

5



6

HSB NORR | SIFFROR

SIF

Till och med 2021-12-31%;

ekonomisk forening som ags
#av sina med[e gilka framst utgors av
privatpersongr, gsraitsforeningar och
HSBs Riksforb deraret har HSB bytt
andenfran.Swedbank
till Danske Ba
B minskning av

FLERARSOVERSIKT

KONCERNEN (Belopp i tkr) 2021 2020 2019 2018 2017
Nettoomsattning 343 870 275830 333755 296 440 228 012
Resultat efter finansiella poster 13 058 1820 4809 10 377 18 678
Arets resultat 11620 -3077 10 088 13305 16 208
Balansomslutning 1658944 1601974 1626144 1557 248 1494181
Likviditet % m 12 13 107 100
Soliditet % 54 54 53 52 53
Investeringar 12 796 30280 25363 26 388 83 663
Antal medlemmar 39675 39754 38 490 37 385 36 247

For defentioner, se not 33 i Arsredovisning 2021.
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ANTAL
MEDLEMSFORENINGAR

281

ANTAL
FORVALTNINGSKUNDER

395

ANTAL LAGENHETER
| PRODUKTION 2021

216

+40 (176)

ANTAL EGNA
FASTIGHETER

29

ANTAL
MEDARBETARE

197

-11 (168) (Kvinnor 53%)

ANTAL
MEDLEMMAR

39675

-79 (39 754)

NOJD- KUNDINDEX,

679

-0,3 (68,2)

ANTAL INFLYTTADE
LGH 20211 NYPRODUKTION

46

+46 (0)

FASTIGHETSINVESTERINGAR

TOTALT 2019-2021

12 796

FRISKNARVARO
| PROCENT

96

+1(95)

HSB NORR -

HSB NORR | SIFFROR

ANTAL
BOSPARARE

b 499

-9,2% (7160)

ANTAL
FORVALTADE BOSTADER

24 681

+10,26 % (22 390)

ANTAL EGNA
HYRESATTER

866

(858)

ANTAL HYRES-
LAGENHETER PER ORT
Gallivare 178
Hapranda 64
Kalix 27
Umea 233
Boden 24
Lulea 229
Skelleftea m
Totalt: 866

MEDARBETARINDEX,
NMI

63

-6 (69)
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HSB NORR | SIFFROR

FELANMALAN,
TOTALT ANTAL

19612

(13 475)

UTVECKLINGSKOSTNAD
DIGITALISERING

8 000

TKR (13 000)

TELEFONSAMTAL KUND-
SERVIE, ARLIGEN

4763

(48938)

AVSTAND
UMEA - KIRUNA

a/4

KILOMETER

DIGITALA ARENDEN TILL
KUNDSERVICE

23 200

(21500)

MEDLEMSFORENINGAR
I TOTALT

14

KOMMUNER

8 HSB NORR - VERKSAMHETS- OCH HALLBARHETSRAPPORT 2021



GEOGRAFI & ORGANISATION

VARA KONTOR

HSB Norr har lokalkontor pa 9 orter i Norr- KIRUNA @
och Vasterbotten. Servicekontor finns pa 3
orter: Lulea, Skellefted och Umea.

GALLIVARE @
° HAPARANDA
BODEN
e ©
LULEA (HK) @ KALIX
PITEA @

SKELLEFTEA @

UMEA @

ORGANISATION Styrelse

Verkstallande direktor

Verksamhetstad

HR, Marknad & Medlem, Ekonomi, IT, Juridik

( Affarsomraden |
( )
Administrativ forvaltning Teknisk forvaltning Fastigheter Nyproduktion
Fastighetsekonomi Umea
Kund- och medlemsservice Skellefted
Entreprenad & Energi Luled Styrelsen & Foretagsledningen finns presenterade
i Foreningsstyrningsrapporten 2021 och pa:
Kundansvariga & Forvaltare Malmfalten www.hsb.se/norr/om-hsb
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HALLBARHET

VART HALLBARHETSARBETE
AR EN RESA MOT NYA MAL

HSBs hallbarhetsarbete ar en resa. Vi befinner oss i standig utveckling for att skapa det
goda boendet. Har kan du i korthet Idsa om vara mal och om hur vi arbetar inom vara fyra
fokusomraden; resurseffektivitet, klimat, hallbara tjanster och produkter samt att vara en
viktig samhallsaktor. Under 2021 har vi gjort flera fina framsteg. 4'

MINSKNING AV KLIMATPAVERKAN

Far klimatets skull satsar vi pa en ékad andel farnybar en-
ergi till fastigheterna, en fossilfri fordonsflotta och minskad
klimatpaverkan fran byggandet. HSBs mal ar att vid vart
100-jubileum 2023 rejalt ska ha minskat var klimatpaver-
kan i form av Co2-utslapp. Fran basaret 2008 ska HSBs
ekonomiska foreningar och bolag minskat sina utslapp med

| 75 procent. Fér 2021 kommer HSB Norrs Co2 utslapp fill

67 % fran vara egna fastigheter. Resterande 33% av HSB
Norrs Co2-utslapp kammer huvudsakligen fran resor och
drivmedel.

Sedan basaret 2008 har HSB Norr ar 2020 minskat sina
Co2 utslapp med 76 %. Det vill saga att HSB Norr redan

nu har uppnatt malet for 2023 och tar darmed sikte pa var
nya langsiktiga malsattning om att 2040 vara nara noll
klimatpaverkande i utslapp genom hela vardekedjan. For att
uppna dessa positiva resultat har HSB Norr vidtagit en hel
del atgarder, som till exempel:

= Att kopa el fran fornyelsebara kallor, for fastigheterna i
Umea har HSB Norr till exempel el fran eget vindkraft-
verk.

Att paverka fjarrvarmeverken till mer miljovanliga
branslen. Dar det erbjuds ett hallbarare alternativ kdper
HSB Norr alltid det.

Minska HSB Norrs forbrukning av fjarrvarme genom
atgarder far varmeatervinning.

Minskat resandet inom HSB Norr och pabdrjat en om-
stallning mot fossilfri fordonsflotta.
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Fler exempel kopplat till Klimatpaverkan och
klimatanpassning:

HSB Norr laddar for fossilfria resor - Utifran den hallbara
policy fér formanshilar som togs fram under 2020 sa har 10
av 12 bilar under 2021 bytts ut till el- och laddhybrider. Det
innebar att vara formansbilar slapper ut 68 procent mindre
co2 och att vi ar nara att na var malsattning med en reduk-
fion av co2 med 80%.

Under 2021 har vi investerat i fler laddpunkter bade for
vara hyreshyresgaster och for var egen verksamhet. Totalt
har vi installerat 38 laddpunkter fordelat pa Lulea, Umea
och Skelleftea. Av dem ar 12 laddpunkter installerade for
var egen verksamhet i Skelleftea. Under 2022 planeras fler
laddpunkter i Umea och Lulea.

Vad galler servicebilar som anvands i var fastighetsskotsel
har vi initierat upphandlingar for att prova ut vilka elbilar
som fungerar bast i arbetet pa alla tre orterna dar vi har
egen fastighetsskatsel.

Fossilfri forvaltning - Fortsatt arbete aft succesivt byta ut

handverktyg mot eldrivna. Inkop av eldriven sndslunga och
eldriven sopmaskin. Planerar att kopa in en eldriven slant-

klippare under 2022.

Hallbart byggande - Tva nyproduktionsprojekt under 2021
blev verifierade enligt Miljobyggnad silver, brf Hallbacken
och Norrskenet, bada i Lulea. Att certifiera och verifiera
projekt ar ett led i HSBs hallbara strategi for att minska

utsldppen fran sina bostader.



HALLBARHET

Bostadssektorns paverkan pa klimatet star for ndrmare 35% av energiforbrukningen i Sverige.
Darfor vill vi vara en aktiv forebild inom klimatfragan i branschen och ligga i framkant vad
galler utvecklingen av en hallbar bostadssektor. Vi dr en del av problemet, men vi dr ocksa i

allra hogsta grad en lasning.

370

" "HSB Norr har redan uppnatt malet for 2023

och tar darmed sikte pa nya klimatmal."

TILLVAXT AV HALLBARA
TJANSTER OCH PRODUKTER

Vart fokusomrade hallbara tjanster och produkter hand-
lar saval om att hallbarhetssakra befintliga tjanster och
produkter som att utveckla nya innovativa erbjudanden.

Ett omrade som HSB lagger mycket kraft pa ar att erbju-
da energitjanster. Det som skiljer oss och vara lgsningar

fran manga andra i branschen ar att vi arbetar fran ax ftill
limpa, det vill saga fran utredning och analys till installa-
tion, driftsattning och I6pande uppfdljning.

Under 2021 har vi haft fortsatt stort fokus pa tjansten
Energigenomgang som ar ett forsta steg i att energi-
optimera en fastighet. Totalt har vi genomfort dver 20
energigenomgangar hos vara kunder 2021.

HSB brf Skogen i Umea &r ett bra exempel som stod infar
nodvandiga underhallsatgarder i varmesystemet och
som efter en Energigenomgang av HSB har identifierat
atgarder som kommer ge stora energibesparingar och
minskade framtida underhallskostnader. Tillsammans
med HSB sanker foreningen energiforbrukningen med
1000 000 kWh per ar, vilket motsvarar minskade energi-
kostnader med ca 800 0O kr/ar.

Fler exempel frén 2021:

= Digital utveckling - HSB digitaliserar for att ta styrel-
searbetet till en ny niva - HSB 4.0 ar samlingsnamnet
for en rad digitaliseringsprojekt som under 2021 och
kommande ar lanserar smarta, hallbara tjanster som
skoter mycket av det administrativa styrelsearbetet
automatiskt. Bland annat lanserades digital arsre-
dovisning som innebar att arsredovisningen kan
signeras digitalt med Bank ID.

» Ramavtalsleverantaorer - Vi har under 2021 fortsatt
arbetet med teckna lokala ramavtal med leverantorer
som uppfyller HSBs kod och miljokrav. | samarbete
med Vattenfall fortsatter vi att ge vara kunder ett
unikt erbjudande av laddlosningen InCharge Smart
Brf. Det ar en bekvam och trygg helhetslosning for
bostadsrattsforeningar som vill mojliggora elbilsladd-
ning for sina medlemmar.

= Energitjanster - Fortsatt utveckling av ny tjanst vid
fasadrenovering som effektiviserar energianvand-
ningen genom FTX och anpassar byggnader for
effekter av ett forandrat klimat.

= Giftfri forvaltning - Ograsbekampning inom teknisk
forvaltning sker med 100 gradigt vatten utan kemika-
lieri Luled och fran 2021 dven i Umea och Skelleftea.

En metod som aven anvands for fasad - och murtvatt.
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HALLBARHET

libarhetspriset 2021, HSB brf Berghem

DEN HALLBARA IDEN

25000 kronor

Vinnare 2021 HSB brf Berghem

2
Gt @

EN VIKTIG AKTOR FOR DET HALLBARA SAMHALLET

Var ambition ar att paverka hela samhallet i en positiv

riktning. Var roll ar att bidra till battre forutsattningar och

villkor for boendet och de boende. ’

Nagra exempel pa vart arbete 2021:

» Den hallbara idén - Vi delar ut HSB Norrs farsta hall-
barhetspris till HSB brf Berghem i Umea som genom ﬂ
ett modigt beslut tog foreningen 50 ar in i framtiden.
| samband med att de bytte fasad drog de ny ventila-
tion i yttervaggarna som gav féreningen ett inomhus- DEN HALLBARA |[]EN
klimat som ar lika bra som i en nyproducerad forening. PrUNIINISS
Hallbarhetspriset delas ut till HSBs bostadsrattsfor- I

-wr

eningar med idéer, eller pdgdende eller avslutade
insatser som pa ett eller flera satt syftar till att géra
det goda boendet mer hallbart.

+ Stdd och bistand - Fortsatt samarbete med att stotta
bland annat bistdndsorganisationen We Effect som
arbetar for manniskors ratt till mat och bostad. Bland
annat sa bidrar HSB-medlemmar med tva kronor av
medlemsavgiften varje ar, och HSB skanker tusen kro-
nor for varje nybyggd lagenhet. Vi fortsatter att stotta
projektet - Vara med i Umea som arbetar aktivt for
att motverka ofrivillig ensamhet. UtGver det sa valde

- @ 5 Q . SUSTAINABLE
aven HSB Norr att stotta Haparanda FF’s infegrations- BRAND INDEX

arbete - Haparanda har en stor andel flyktingfamiljer
och ensamkommande flyktingbarn och behovet av
fritidsaktiviteter ar stort.

» Jamstalld sponsring - Sponsrar barn- och ungdoms-
verksamheter i hela regionen och som ett led i att
bidra till okad Jamsfalldhef inom idrotten gér 50 % HSB SATTER NYA AMBT'OSARE KL'MATMAL
av all sponsring till damidrott. Under 2021 valde HSB
Norr bland annat att pa internationella kvinnodagen
sponsra MAIF Tjejhockey i Gallivare.

| slutet av 2021 antog HSB eft nytt klimatavtal
med mal som innebar att HSB ska ha netto-nall
klimatpaverkan ar 2040 genom hela varde-

* Priser och utmarkelser - HSB utses for fjarde aret i rad kedjan och vara anpassat till det forandrade
till branschvinnare i Sustainable Brand Index, Europas klimatet. Vi har utgatt fran Science Based Tar-
storsta varumarkesstudie om hallbarhet. Drygt 21 000 gets initiatives (SBTi) metodik for att sitta vara
svenskar har utsett HSB till det mest hallbara varumar- klimatmal i enlighet med det vetenskapliga laget.
ket i kategorin bostader. Malen &r satta utifrdn vad som enligt forskning

* Trygghet - Genomfort hyresgastundersokning med kravs for att bidra till att varlden tillsammans ska
Aktiv Bo och infort ett battre skalskydd med taggar for na malet om max 1,5 graders uppvarmning.

entréer och bokningssystem for tvattstugor i Umea.
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HALLBARHET

HUSHALLNING AV RESURSER

Var stravan ar att géra mer med mindre, vilket &r bra for saval ekonomin som fér miljon. Vart mal

ar att 2023 ha en hallbar och resurseffektiv medlems- och affarsverksamhet som optimerar vart
bidrag till en hallbar utveckling och minskar vart beroende av begransade resurser. Det kan vi uppna
genom bland annat kloka materialval utan farliga @mnen, ékad materialdtervinning och ateranvand-
ning, samt minskad energianvandning. Ett axplock fran den resa:

Kallsortering av avfall i verksamhetslokalerna och i vara forvaltningsfastigheter.

Vid renovering, till- och ombyggnad genomfdrs byggvarubedémningar pa vara storsta orter for
att forhindra att material med farliga amnen anvands i byggprocessen.

Delar av HSB Norrs eget fastighetshestand har under 2021 genomgatt renoveringar bland
annat i syfte att utveckla fastigheten och optimera energieffektiviteten i bostaderna.

Vi har varmeatervinning genom FTX i all var nyproduktion. En balanserad till- och franluftsventi-
altion som hojer effektiviteten och minskar energiatgangen.

Kunskapsspridning om hallbar konsumtion.

Klimatanpassning - En guide for hur bostadsrattsforeningar kan sakra sina byggnader till foljd
av konsekvenserna av eft forandrat klimat.

Under 2021 samlade 3 r "
HSB tillsammans in "+ Minskade Co2 utslapp Antal installerade
2 632 308 kr till WeEffect . fran formanshilar laddpunkter

2 632 308

Antal genomfdrda
energigenomgangar
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TILLSAMMANS
SKAPAR VI DET
GODA & HALLBARA
BOENDET

ST/,
HSB - dar mojligheterna bor
HSB Norr Ekonomisk férening

Huvudkontor: Smedjegatan 9, 972 33 Lulea
www.hsh.se/norr




