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DET HAR AR HSB NORR

HSB NORR

HSB Norr ar den nordligaste av de regionala HSB-férening-
arna och verkar fran Umea i soder till Kiruna i norr. Vi ags
av drygt 41 500 medlemmar som alla har fortur till ca 1 600
hyresratter och vara nybyggda bostadsratter.

VAD VI GOR

Vi arbetar med allt fran att bygga, utveckla och férvalta
bostader till utbildning och I6pande radgivning. | dag erbju-
der vi nyproducerade bostadsratter, hyresratter, bosparande
och medlemskap for bostadsrattsféreningar och individuella

medlemmar.
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DET HAR AR HSB NORR

VARA KONTOR

HSB Norr har lokalkontor pa 9 orter i Norr- KIRUNA @
och Vasterbotten. Servicekontor finns pa 3
orter: Lule3, Skellefted och Umea.

GALLIVARE @

HAPARANDA

o
BODEN @ o

LULEA (HK) @ KALIX

PITER @

SKELLEFTER @

UMER @

ORGANISATION Styrelse

Verkstallande direktor

Verksamhetsstod

HR, Marknad & Medlem, Ekonomi, IT, Juridik

Affarsomraden

f |
( J

Affarsomrade Forvaltning Affarsomrade Fastighetsutveckling Affarsomrade Fastigheter
Fastighetsekonomi Entreprenad & Energi

Kund- och medlemsservice Nyproduktion

Fastighetsservice

Kundansvariga

Forvaltare

HSB NORR - VERKSAMHETS- OCH HALLBARHETSRAPPORT 2024 3



ORDFORANDE & VD KOMMENTAR

ETT HANDELSERIKT AR SOM
STARKER HSB NORR INFOR
FRAMTIDEN

Foto: Petra Alvstrand

Thomas Bjork, styrelseordférande och Mattias Lundstrom, VD blickar tillbaka pa aret som gatt. 2024
som prdglades av bade utmaningar och mdjligheter har starkt HSB Norr for framtiden. De bada blickar
framat mot 2025 med optimism och berattar om var vision. =»
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2024 har varit ett ar som praglats av
stora globala utmaningar, med geopo-
litiska hidndelser och ekonomisk osi-
kerhet som paverkat bade marknader
och foretag virlden o6ver. For HSB
Norr har det varit ett &r av bade utma-
ningar och mojligheter — ett r dar vi
statt stadigt i var kdrnverksamhet sam-
tidigt som vi tagit viktiga steg framat
for framtiden. Trots alla utmaningar i
fastighetsbranschen sa har HSB Norr
levererat ett starkt ekonomiskt resultat
for 2024 och var stabila ekonomi med-
for att vi kan fortsitta satsa i Norrbot-
ten och Visterbotten.

Pa den nationella arenan har vi arbe-
tat intensivt med att stirka HSBs roll i
samhallet. Genom samordnade aktivi-
teter har vi stirkt var roll som en palit-
lig partner foér vira medlemmar i en
tid av 6kade kostnader fér bland annat
el och fjarrvirme. Samtidigt har vi
internt genomfort viktiga forand-
ringar som gor oss mer effektiva och
bittre rustade att mo6ta framtida utma-

ningar.

Lokalt har vi kunnat gladjas at fram-
steg i var nyproduktion, dir vi bland

ORDFORANDE & VD KOMMENTAR

Var vision ar tydhg.

annat satt spaden i marken i bade
Skelleftea och Umea, trots ett tufft ar
for bostadsbyggande. En av arets vikti-
gaste handelser ar det strategiska for-
varvet av 210 nyproducerade hyresla-
genheter i Lulea — en satsning som
starker vart erbjudande for bade med-
lemmar och bosparare och som bidrar
till att mota den stora efterfragan pa
attraktiva bostader i regionen.

Vi har ocksd genomfért en organisa-
tionsforandring som fortydligar var
leverans till kunderna och hoéjer kvali-
teten i vart arbete. Det ger oss en solid
grund for att fortsitta vixa och leve-
rera mervarde till vara medlemmar

och samarbetspartners.

Under 2024 har vi 6ppnat upp dorrarna till
tva nya kontor i Kiruna och Skelleftea.
Samt flyttat till nya servicelokaler for var

tekniska forvaltning i Umea och Lulea.

Nar vi blickar framat mot 2025 gor vi
det med optimism. Aven om vi forut-
ser fortsatt ekonomisk osdkerhet
under det kommande aret ser vi ocksa
tydliga tecken pa en gradvis forbatt-

ring, inte minst inom bostadsmarkna-

den. Med sjunkande rantor och skat-
tesinkningar ser vi mojligheter att
aterigen fa fart pa nyproduktionen
och skapa fler attraktiva boenden for

vara medlemmar.

Var vision ar tydlig: vi ska fortsitta vara
en trygg och engagerad partner for
vara medlemmar, en attraktiv arbetsgi-
vare och en drivande kraft for hallbar
utveckling i var region. Genom samar-
bete, innovation och malmedvetenhet
star vi val rustade for att méta framti-
dens utmaningar och méjligheter.

Slutligen vill vi rikta ett varmt tack till
alla medlemmar, medarbetare och
samarbetspartners som varit en del av
var resa under 2024. Tillsammans ska-
par vi ett battre boende och en hallbar
framtid.

Tack for aret som gatt — vi ser fram
emot att fortsitta resan tillsammans
under 2025!

Thomas Bjork & Mattias Lundstrom
i januari 2025

HSB NORR - VERKSAMHETS- OCH HALLBARHETSRAPPORT 2024
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AFFARSOMRADESCHEFERNAS KOMMENTAR

NARA KUNDRELATIONER

SKAPAR TRYGGHET OCH BATTRE

LOSNINGAR FOR VARA KUNDER

2024 har praglats av starkt leveranskedja och samlad forvaltning for att battre méta vara kunders behov. Jan
Lundmark, affarsomradeschef forvaltning, ger sin syn pa dret som gatt och forvantningarna pa 2025. =»
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Foto: Petra Alvstrand

Vad har fokus legat pa under 2024?
— Under éret har vi fokuserat pa att se
over hela leveranskedjan for att uppna
ratt kvalitet i det vi levererar. Att ha
ratt pris, ratt avtal, ratt leverans och
ratt relation ar 6msesidigt viktigt for
oss och vara kunder. Detta gor oss inte
bara till en béttre helhetsleverantor
utan sakerstaller aven att var affarsidé,
om att bygga nédra kundrelationer,
speglas i hur vara kunder upplever
0ss.

Var strategi bygger pa att finnas nara
vara kunder, eftersom vi till storsta del
ar ett tjanstelevererande foretag som
ar beroende av att skapa och uppritt-
hélla starka relationer. Vara frimsta
kunder ar bostadsrattsforeningar och
fastighetsagare.

Fran arsskiftet har vi samlat ekono-
misk- och teknisk forvaltning i ett
gemensamt affirsomrade: AO Forvalt-
ning. Genom att sla samman dessa tva
tidigare fristiende affirsomraden,
som bada arbetar nara vara kunder,
har vi skapat en mer samlad forvalt-
ning. Detta bidrar till att vi kan arbeta

AFFARSOMRADESCHEFERNAS KOMMENTAR

annu mer effektivt och erbjuda battre
l6sningar for vara kunders behov.

Berdtta mer om hur vi arbetar for
att sdkerstalla att vi uppnar ratt
kvalitet i det vi levererar:

— For att en bostadsrattsférenings sty-
relse ska fungera optimalt krévs tid,
kunskap och full kontroll éver eko-
nomi, administration, skoétsel och
underhallsplanering.

Vi erbjuder ett brett utbud av ekono-
miska, tekniska och administrativa
tjdnster som forenklar vara kunders
arbete. Vi upplevs som bast nar vi ar
helhetsleverantdr — nar vi far fértroen-
det att hantera alla tjanster vara kun-
der behover, blir deras vardag smidi-
gare och mer bekymmersfri.

Genom vir erfarenhet och nira rela-
tion med vara kunder vet vi vilka tjans-
ter vi behover leverera for att slacka
behoven och goéra deras vardag enkel
och trygg. Ett exempel ar var nya
paketering av forvaltartjanster, som
gor det enkelt for varje kund att hitta
ratt 16sning for just deras behov.

Starka relationer ar nyckeln.

Vad har du fér forvantningar pa
2025?

— Vi har funnits for vara kunder och
medlemmar i 6ver 100 ar — och vi ska
finnas i 6ver 100 ar till. For att na dit
fortsatter vi att utveckla vara avtal, vara
leveranser och vara relationer med
kunderna, eftersom det alltid ar vart
framsta fokus.

Jag kdnner stolthet 6ver att ha en hog
andel kunder som ger oss fortroendet
att leverera samtliga forvaltningstjans-
ter de behover, som helhetsleverantor.
Min férhoppning infér 2025 ar att
vara kunder fortsitter att vilja oss som
helhetsleverantér och att dnnu fler
gor detsamma, sa att vi tillsammans far
moijlighet att uppleva alla fordelar vi
skapar.

Jan Lundmark i januari 2025

HSB NORR - VERKSAMHETS- OCH HALLBARHETSRAPPORT 2024
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AFFARSOMRADESCHEFERNAS KOMMENTAR

VARJE PROJEKT AR EN

MOJLIGHET ATT UTVECKLA VARA

KUNDERS FASTIGHETER.

Fastighetsutveckling introducerades som ett nytt affarsomrade vid arsskiftet. Jenny Axberg,
affarsomradeschef, ger sin syn pa aret som gatt och férvdntningarna pa 2025. <
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Foto: Lisa Reinholdsson

Vilka handelser under det gangna
aret utmarker sig for affarsomradet
Fastighetsutveckling?

— Fastighetsutveckling introducerades
som ett nytt affirsomrade vid arsskiftet
med malet att stirka var entreprenad-
och energiaffir samt vara storre
nyproduktionsprojekt. Vi har lagt
fokus pa att kvalitetssikra leveranser
och 6ka var nérvaro i projekten, allt
for att skapa langsiktiga virden for
vara bostadsrattsforeningar.

Under aret har vi genomfort en rad
projekt, fran stérre arbeten som fas-
adrenoveringar, fonsterbyten och for-
bittringar av ventilation och virmesys-
tem, till mindre uppdrag som
belysning i trapphus. Vi ser varje pro-
jektsom en mojlighet att féorbéttra och
utveckla vara kunders fastigheter.

Tva milstolpar under aret var inflytt-
ningarna i HSB brf Guldlige i cen-
trala Skellefted, ett projekt som erbju-
der hem for livets alla faser. Dessutom
har vi framgéngsrikt paborjat forsalj-
ningen av den forsta etappen av HSB
brf Polaris, som fatt ett mycket positivt

AFFARSOMRADESCHEFERNAS KOMMENTAR

mottagande. Nasta etapp planeras att
lanseras i borjan av 2025.

Hur star sig HSB Norrs nyproduk-
tion i ett lage med en skakig
omvarld?

— HSB Norr strévar alltid efter att kon-
tinuerligt skapa forutsattningar for att
kunna paboérja nya projekt. Vi arbetar
proaktivt med att utveckla projekt i
tidiga skeden, vilket gor det majligt att
starta nar marknadsforutsattningarna
ar gynnsamma. Vi bygger dir vara
medlemmar vill bo och dar kalkylen
sdkerstaller att projekten dr ekono-
miskt hallbara.

Hur har utvecklingen av vara hall-
bara tjanster sett ut inom Entrepre-
nad och Energi?

— Hallbarhet ar en grundliggande del
av vart arbete. Ett exempel pa detta ar
de spillvattendtervinningsatgarder vi
har implementerat for en bostads-
rattsforening i Skellefted, vilket leder
till betydande energibesparingar och
uppskattas av vara kunder. Vi har
ocksa installerat solcellsanldggningar
och laddstolpar, vilket méter den

Jag ser med tillivo pa framiden.

okande efterfragan, sdrskilt med
tanke pa den vixande andelen elbilar
och hybridfordon.

Vi har dven utfort energigenomgangar
for fastigheter dér vi presenterar for-
slag pa energieffektiviseringsatgirder
som minskar energiférbrukningen
samtidigt som forslagen ocksa ska ses
som investeringar i fastigheten. Exem-
pel pa atgirder ér injustering av styr-
system, fonsterbyten, takrenoveringar,
varmedtervinning och andra insatser
som starker bade miljémassig och eko-
nomisk héllbarhet.

Hur ser du pa det kommande aret?
— Jag ser med tilltro pa framtiden och
vi kommer fortsitta utveckla nya
bostider med hog energiprestanda
och hillbara materialval. Samtidigt
star vi redo att stodja vara medlemmar
i att underhalla och energieffektivi-
sera sina fastigheter. Med stigande
energipriser och ett 6kat fokus pad hall-
bara investeringar ar detta en avgo-
rande del av vart arbete framat.

Jenny Axberg i januari 2025

HSB NORR - VERKSAMHETS- OCH HALLBARHETSRAPPORT 2024
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AFFARSOMRADESCHEFERNAS KOMMENTAR

"VAR FRAMGANG BYGGER PA
VARA HYRESGASTERS TRIVSEL
O0CH FORTROENDE”

Foto: Petra Alvstrand

En av vara stortsta affarer pa ett decenium var en milstolpe som uppnaddes under aret. Helena Backman,
affarsomradeschef for Teknisk forvaltning ger sin syn pa aret som gatt och forvantningarna pa 2025. =»
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Vad har varit i fokus for affirsomrade
Fastigheter under det gangna aret?

— Under 2024 har vi haft tva stora fokusom-
raden. Det forsta ar vart forvarv av tva
hyresfastigheter i Kronandalen, Luled, som
tillfdrde 210 nya hyresligenheter till vért
bestand. Det ar en av de stOrsta affarerna vi
har gjort pd 6ver ett decennium och en
milstolpe i vart arbete med att utéka anta-

let hyresritter.

Det andra ar utvecklingen av vara verksam-
hetslokaler. Vi har flyttat in i nya lokaler f6r
teknisk forvaltning i Umed, en fastighet vi
forvarvade och anpassade for var verksam-
het. Samtidigt har vi etablerat ett nytt admi-
nistrativt kontor i Skelleftea, och vi har
ocksa forvarvat en fastighet i Lulea dar vi
planerar att bygga nya lokaler for teknisk
forvaltning. Dessa initiativ stirker var lang-
siktiga strategi att bedriva var verksamhet i
egendgda lokaler och darmed skapa battre

forutsattningar for verksamheten.

Vilka handelser utmarker sig under
2024?
— Forvarvet av fastigheterna i Kronandalen

ar utan tvekan drets mest betydande hin-

AFFARSOMRADESCHEFERNAS KOMMENTAR

delse. Det har inte bara 6kat vart fastighets
bestand, utan ocksa stillt krav pa oss att
snabbt och effektivt ta 6ver foérvaltningen
av 210 lagenheter. Jag ar stolt 6ver hur val

vart team har hanterat detta.

Varfor ar det viktigt att vi har hyres-
ratter?

— Hyresritter ar en central del av vart erbju-
dande eftersom de kompletterar vara
bostadsritter och gor det mojligt for oss att
erbjuda ett flexibelt boende genom hela
livet. For unga, eller for de som befinner
sig i en fas i livet diar bostadsritt inte ar
aktuellt, ar hyresratter ofta det basta alter-

nativet.

De ar ocksa viktiga for var interna eko-
nomi. Hyresritter ger oss stabila och palit-
liga intakter som inte paverkas lika mycket
av konjunkturens svingningar som nypro-
duktion gor. Det gor att vi kan sikerstalla
en jamn avkastning och langsiktig ekono-
misk hallbarhet.

Vad har du for forvintningar pa 2025?
— Jag forvantar mig att vi fortsatter att

arbeta enligt var strategi, bade genom att

En mulstolpe © vart arbete.

utoka vart bestand av hyresfastigheter och
genom att renodla det vi redan har. Det
innebar att vi kan avyttra fastigheter som
inte passar in i var verksamhet och foku-
sera pa att forvalta och utveckla det vi ser
som kdrnan i var portfélj, det vill siga
bostader i storre enheter. Utover det vill jag
se att vi fortsétter stirka l6nsamheten och
att vara hyresgaster ar nojda med sina
boenden. Var framgang bygger pa deras

trivsel och fortroende.

Vi planerar dven att ta nista steg med pro-
jekteringen av nya lokaler for teknisk for-
valtning i Lulea, vilket ar ett viktigt projekt

for oss.

Helena Backman i januari 2025

HSB NORR - VERKSAMHETS- OCH HALLBARHETSRAPPORT 2024
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HSB NORR | SIFFROR

Till och med 2024 12-31

HSB Norr ar en ekonomisk férening som dgs av sina mediemmar vilka
bostadsrattsforeningar och HSBs Riksférbund. —_—

N NORR
IFFROR

! ¥ P,

FLERARSOVERSIKT

KONCERNEN (Belopp i tkr) 2024 2023 2022 2021 2020
Nettoomsattning 389 441 402 637 386 545 343870 275830
Resultat efter finansiella poster 7168 4996 15018 13058 1820
Arets resultat 2389 16 13965 11620 -3077
Balansomslutning 1498 472 1244745 1676702 1658 944 1601974
Likviditet % 46* 58 75 111 112
Soliditet % 60 85 55 54 54
Investeringar 35094 33462 35035 14392 30280
Antal medlemmar 41544 40 502 40 261 39675 39754

*Se not 30 i Arsredovisningen 2024. Fér defintioner, se not 33.
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ANTAL
MEDLEMSFORENINGAR

285

ANTAL
FORVALTNINGSKUNDER

406

ANTAL EGNA
FASTIGHETER

ANTAL INFLYTTADE
LGH 2024 | NYPRODUKTION

8]

ANTAL
MEDLEMMAR

41 544

NOJD-KUNDINDEX,

10

ANTAL EGNA
HYRESATTER

1076

ANTAL LAGENHETER
| PRODUKTION 2024

19

INVESTERINGAR

HSB NORR | SIFFROR

ANTAL
BOSPARARE

6813

ANTAL
FORVALTADE BOSTADER

23 228

ANTAL HYRES-
LAGENHETER PER ORT
Gallivare 178
Haparanda 64
Kalix 27
Umea 233
Boden 24
Luled 439
Skelleftea m
Totalt: 1076

0940

HSB NORR - VERKSAMHETS- OCH HALLBARHETSRAPPORT 2024

13



HSB NORR | SIFFROR

FELANMALAN, TELEFONSAMTAL KUND- & MED- DIGITALA ARENDEN TILL KUND-
TOTALT ANTAL LEMSSERVCIE, ARLIGEN & MEDLEMSSERVICE

13708 36300 32000

MEDARBETARINDEX, FRISKNARVARO ANTAL
| PROCENT MEDARBETARE

NMI
Kvinnor 56 %
Man 44 %

ANTAL INSTALLERADE LADD- FASTI%’:ER_?:B'L‘”; e INVIGNING NYTT
PUNKTER | VARA FASTIGHETER KONTOR SKELLEFTEA

68 1677

DELTAGARE

Den 24 september invigdes
vart nya kontor i Skelleftea.
Over 70 besdkare kom for
att kolla in vara nya lokaler,

AVSTAND MEDLEMSFORENINGAR 4ta en gemensam lunch och
UMEA - KIRUNA I TOTALT bygga relationer med vara
medarbetare.

Stamningen var pa topp nar

var VD Mattias Lundstrom Py

holl ett kort tal och klippte : ? i

KILOMETER KOMMUNER det HSB-fargade bandet. | |_:__
| - :.'-:';-"u-|i'

L

Vér VD Mattias Lundstrom klippte bandet vid invigningen. Foto: Jens Pihlblad Foto: Jens Pihlblad
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KLIMATPAVERKAN

KLIMATMAL

HSBs klimatmal inkluderar hela HSBs vardekedja. Malen
innebar att klimatpaverkan ska minska bade som helhet
och separat inom ett antal olika omraden: Nyproduktion,
hyresfastigheter, medlemsbrf:er, fordon och tjénsteresor,
inkop av varor och tjanster, verksamhetsavfall, samt
pendlingsresor. Basaret for klimatmalen &r 2020 och
berdkningar for att folja upp malen gors i enlighet med
Greenhouse Gas Protocol (GHG).

langsiktighet i arbetet med klimatmalen. Finjusteringar
gallande data och metodik har genomférts men huvudfo-
kus 2024 har varit att sékerstalla en effektiv och
automatiserad process gallande datainsamling och
rapportering av klimatmalen. Med detta pa plats frigors
tid for att arbeta med atgarder for minskad klimatpaver-
kan. | november upphandlades Stratsy som nytt
systemstéd och kommer driftsattas under 2025.

HSB Norrs klimatpaverkan*
2024 & hur den fordelas

Totalt
18 289

ton COze

VAR VARDEKEDJA

SCOPE 3

Indirekta utslapp

SCOPE 2

Indirekta utslapp

T
=

Nyproduktion

Kopt el, varme l
och kyla till egna
fastigheter ©

Renovering av

KLIMATPAVERKAN

SCOPE 1

Direkta utslapp

SCOPE 3

Indirekta utslapp

DD

00

00 :

0 o
Brénslen for

uppvarmning och

kéldmedia
i egna fastigheter

Drivmedel till

Medlems-brf:ers
kopta energi.

. s o fastighet
Under de senaste aren har ett omfattande arbete pagatt I scopet: 1% SOfdiastORStn egnafordon
. . . . . . : och maskiner
inom HSB for att sakerstalla effektivitet, kvalitet och M scope2:1% <!,
B scope 3:98% = O W =7
Inképta varor Energirelaterade Verksamhets- Pendlings- och
och tjanster utslapp avfall tjansteresor

MINSKNING AV KLIMATPAVERKAN

Tabellerna nedan visar HSB Norrs klimatpaverkan och hur den férdelas inom de olika klimatposterna, samt de nyckeltal
som HSB beslutat att folja upp. HSBs klimatmal innebar att klimatpaverkan ska minska totalt sett men ocksa inom vart
och ett av de redovisade nyckeltalen. De siffror som redovisas for energi utgar fran den marknadsbaserade metoden.
Den platsbaserade metoden finns dock med for jamforelse. Redovisningen visar de utslapp av vaxthusgaser som HSB
Norr de facto har haft de aktuella aren genom att berékningar baseras pa verklig energianvandning. Det ar tydligt att

HSB Norrs totala klimatpaverkan* 2020 och 2024
ton CO2e per ar

HSB Norrs totala klimatpaverkan* férdelade kategorier
2020 dh 2024, ton CO2e per ar

vara medlems-brf:ers energianvandning ar en avgérande fraga. HSB Norr behover fortsatta arbeta nara medlems- 20000
brf:erna i dessa fragor, bdde for att sakerstélla data och for att stétta i klimatomstéllningen. Aven nyproduktionen har en 25000
betydande inverkan pa det totala utsldppen och kan leda till stora variationer fran ar till ar, beroende pa byggvolym och
klimatambitionsnivan i de enskilda projekten. For att sakerstlla en kontinuerlig uppféljning av utvecklingen anvinds 20000 ¢ 15000
nyckeltal. Ett centralt mal for nyproduktionen ar exempelvis CO2e per byggd kvadratmeter.
15000 -
10000 |
o000
KLIMATPAVERKAN - UTSLAPP NYCKELTAL KLIMATPAVERKAN
AV VAXTHUSGASER (ton CO2e) e 2% e 292 5000 | 5000 |
Totalt (marknadsbaserad metod) 20516 18 289 Nyproduktion (hel byggnad) 365%* 334
S [kgCO2e/BTA] o : :
TR R e e el i e 20679 16258 Medlems-BRF energi (viarme, fastighetsel) 11 7 208 2084 o s k_. . . "&_"'
orr kopt energi esor Nyproduktion, inkép i
Scope1 [kgCO2e/Atemp] energianldggningar drivmendel & Byggnation BRR Energi
Drivmedel till egna fordon och maskiner 101 93 Hiyresfastigheter energ (varme, fastig-
hetsel, 1 6
Scope 2 koldmedia) [kgCO2e/Atemp] Var vig mot milet - HSB Norr klimatpaverkan*
Hyresfastigheter energi (verklig) 287 246 FelEen L Fjansteresor ) ) CO02e per ar och delmal/mal
(avser samtliga kategorier for resor i 164 143
Scope 3 scope 1-3, inkl ev elbilsladdning scope 2, HSBhar2040nettanall*klimatpaverkanihelavarde- 25000 -
EJ pendlings- tCO2 ' 5 i 6ra i
Ink&p (inkl. ROT egna fastigheter) 828 1121 mei\ pendlings refor)[ e] kedjan och aranpassat till det forandrade klimatet.
Inkop av varor och tjanster (exkl. ROT) . |
) 20 31 2k 20000
Nyproduktion 0* 4881 [tCO2e/MSEK] Delmal:
Energirelaterade utslapp 97 76 Pendlingsresor [kgCO2e/km] 0,1 0,1 i 25% minskad klimafpaverkan 2025 |
4% 50% minskad klimatp3verkan 2030 15000
Verksamhetsavfall 127 7 . . o
4% 75% minskad klimatpaverkan 2035
Tjansteresor > % ...jamfort med basar 2020. | scope 1, 2 och 3 w000 |
Pendlingsresor 98 98
*Nettonollutslapp uppnds nar vara utslapp av vaxthusgaser minimerats sa langt |
Medlems-brf energi (verklig) 18924 11742 som mojligt och de kvarvarande utsldppen balanseras av tekniker sdsom s000
avskiljning och lagring av biogen koldioxid (hio-CCS), biokol eller 6kad kalsanka
i skog och mark. \*
o gy
*0 ton CO2e 2020 for nyproduktion eftersom HSB Norr inte hade fardigstéllt nagot projekt under basaret. Tl S0 Fiym kit Far 2000 JO1% Fan o]

** Eftersom HSB Norr inte hade nagon féardigstalld nyproduktion for basaret 2020 anvands HSB Projekt Partners snitt for nyproduktion (hel byggnad) [kgCO2e/BTA] 2020

som nyckeltal for baséret. N == Totala klimatpaverkan = Exklusive nyproduktion
* Marknadsbaserad el och fidrrvarme
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- HALLBARHETSRESAN FORTS
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boendet. Har kan du i korthet'lasa om hur vi

fokusomraden; resurseffektivitet, klimat, hallbara tjinster och produkfel:iamt!a v
0 har vi gjort flera fina framsteg.

7~ viktig samha or

'ill-l"-

MINSKNING AV KLIMATPAVERKAN

Vi arbetar vidare med att minska var klimatpaverkan
och hir féljer ett par exempel pa vart arbete 2024:

* HSB Norr laddar for fossilfria resor - Alla formans-

bilar &r el- och laddhybrider i enlighet med var
- policy som togs fram 2020. Fram till 2024 har vi

i investerat i totalt 118 laddpunkter for vara hyres-

gaster och for var egen verksamhet.
Under 2024 har vi investerat i total 47 stycken
laddpunkter vid var hyresfastighet Ronnen i Luled
samt 12 stycken laddpunkter vid vara nya verksam-
hetslokaler for teknisk forvaltning i Umea. Vid ny-
forvarvet av hyresfastigheterna Vallan och Glidet i
Lulea tillkom 9 laddplatser i verksamheten.

Med det har vi laddpunkter vid alla kontor och loka-
ler i Umea, Skelleftea och Lulea. Nasta ar planerar

vi for 2 laddpunkter vid hyresfastigheten Laestadi-
usparken i Géllivare, 2 vid Dyckerten i Umea samt

2 till lokalkontoret i Kalix.

Vad galler servicebilar som anvéands i var fastig-
i hetsskotsel, har vi under 2024 férnyat fordonspar-
ken med tva nya eldrivna servicebilar.

- -

"y
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K__‘;ISE hélllgﬂ‘ietsarbete &r en resa, dr vi r i andig utveckling fér att ska
Jmtar med hallbarhet inom va

Totalt antal installerade
laddpunkter i HSB Norr

A

Fossilfri forvaltning - Fortsatt arbete att succesivt
byta ut handverktyg mot eldrivna. Till exempel har
ytterligare ett inkdp av en eldriven sndslunga gjorts
till teknisk forvaltning i Umea.

Fornyelsebar el och fjarrvarme - Vi képer Bra
miljoval pa el till alla vara hyresfastigheter. Till

vara hyresfastigheter i Umea och alla vara kontor/
verksamhetslokaler i Norr- och Vasterbotten har

vi el fran vart eget vindkraftverk, HSB Vind. Vidare
koper vi fornyelsebar fjarrvarme i den utstrackning
fiarrvarmebolagen erbjuder det.

Hallbart byggande - En av de viktigaste héllbar-
hetsfrdgorna for HSB och byggbranschen ar att
minska klimatpaverkan fran hela byggprocessen.
HSB har undertecknat Fardplan for fossilfri bygg-
och anldggningssektor och arbetar for att stalla

om i enlighet med denna. Malet ar en helt fossilfri
byggsektor ar 2045.

Nyproduktionsprojektet HSB brf Guldlage i
Skelleftea som blev inflyttningsklart under aret ar
preliminart certifierade i Miljobyggnad betyg silver,
vilket innebér en hog niva pa saval energi, innemiljo
och materialval. Projektet nadde med ett slutligt

Under 2024 samlade
HSB tillsammans in
2155000 kr till WeEffect

2 133 000

ST

héllbarhetsindex pa 74, den hogsta niva av arets fardig-
stallda projekt av HSB ProjektPartner. En av de storsta
framgéngarna i projektet var minskad klimatpaverkan fran
den platsgjutna betongstommen.

Vidare pagar en verifiering av Miljobyggnad silver fér HSB
brf Mariehojd 7 som fardigstalldes under 2023. Att certi-
fiera och verifiera projekt ar ett led i HSBs hallbara strategi
for att minska utslappen fran sina bostader.

TILLVAXT AV HALLBARA
TJANSTER OCH PRODUKTER

Vart fokusomrade hallbara tjanster och produkter handlar
saval om att hallbarhetssékra befintliga tjanster och produkter
som att utveckla nya innovativa erbjudanden.

Ett omrade som HSB lagger mycket kraft pa &r att erbjuda
energitjanster. Det som skiljer oss och vara l6sningar fran
manga andra i branschen ar att vi arbetar fran ax till limpa, det
vill sdga fran utredning och analys till installation, driftsattning
och I6pande uppfoljning.

Under 2024 har vi haft fortsatt fokus pa tjansten Energi-
genomgang som ar ett forsta steg i att energioptimera en
fastighet. Efterfragan ar stor hos vara kunder och vidare har vi
haft ett tydligt fokus pa att starta atgardsprojekt fran tidigare
genomgangar, sa som spillvattenatervinning, solcellsinstal-
lationer, smart styrning, atervinna franluftsventilation med
mera. Flera av dessa projekt finns presenterade pé hsb.se/norr.

Fler exempel fran 2024:

= Hallbar BRF - Ari grunden en inspirationsplattform,
en checklista som stottar bostadsrattsforeningar att
identifiera sitt nulage och vad som &r nésta steg i deras
hallbarhetsresa. Under 2024 bjod vi in till engagerande
workshops. Vid tre tillfallen under varen tillsammans med
45 representanter fran brf:er i Norr- och Vasterbotten
utforskade vi mojligheterna i att gora brf:er mer hallbara
genom erfarenhetsutbyte och kunskapséverforing. Work-
shopen som koncept bygger pa att alla delar med sig av
sina erfarenheter, idéer och utmaningar.

i s —
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» Dronartjanst - Inspektioner av tak och rannor pa ett smi-
digt, kostnadseffektivt och arbetsmiljosakert satt. Tjansten
ger en noggrann Overblick av takets skick och kunden far
grundlaggande information for att fatta beslut géllande
eventuella atgarder eller underhall.

= Digital utveckling - HSB digitaliserar for att ta styrelse-
arbetet till en ny niva — HSB 4.0 &r samlingsnamnet for
en rad digitaliseringsprojekt som under kommande ar
lanserar smarta, hallbara tjanster som skoter mycket av
det administrativa styrelsearbetet automatiskt.

Efter 6vergangen till BRF ekonomi som skedde i decem-
ber 2024, har majligheten att nyttja fler digitala tjanster
Oppnats upp. Vi har implementerat tjdnsten Manuella
Utbetalningar. Nytt for 2025 &r att vi kommer att anvanda
tjansten Arsredovisning i sin helhet for vara BRF kunder.
Tjansten innebar en forenklad hantering i och med att
stora delen av arsredovisningsprocessen blir automati-
serad och digitaliserad. Vi har utokat antalet anvandare i
tjansten Digitalt Styrelsestdd och kommer under 2025 att
Oka upp takten pa att introducera fler kunder.

Under 2025 kommer vi dven att kliva in i tjansten Arvode &
Utlagg som ér ett digitalt hjalpmedel for vara BRF styrelser
att registrera sina arvoden, utlagg och omkostnader direkt
i Mitt HSB istallet for att lamna in pappersblanketter till sin
ekonom for kontroll och vidareférmedling till Lon. Namnas
bor dven tjansten HSB Boka, en digital bokningstjanst i

Mitt HSB for brf:ens gemensamma lokaler och resurser.

* Ramavtalsleverantérer - Vi har under 2024 fortsatt
utveckla befintliga samarbeten och arbetat vidare med att
teckna lokala ramavtal med leverantorer som uppfyller
HSBs kod och miljokrav.

= Giftfri forvaltning - Ograsbekampning inom teknisk
forvaltning sker med 100 gradigt vatten utan kemikalier i
Lulea, Umea och Skelleftea. En metod som dven anvands
for fasad - och murtvatt.

= Energitjanster - Fortsatt satsning pa att na ut med vara
energitjanster till fler bostadsrattsféreningar genom bland
annat energigenomgangar samt utveckling av tjanster.

Ett exempel fran aret ar HSB brf Biologigrand i Umea som
under mdnga ar satsat pa energieffektivisering, med at-
garder som spillvattendtervinning och franluftsventilation.
2024 tog de ytterligare ett steg i sitt hallbarhetsarbete
genom att, med hjalp av HSB Norr, installera solceller pa
nagra av sina hustak. Tack vare innovativ likstromsteknik
kommer den el som produceras dven att forsorja de bygg-
nader i féreningen som inte sjalva har solceller.
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HALLBARHET

EN VIKTIG AKTOR FOR DET HALLBARA SAMHALLET

Var ambition &r att paverka hela samhallet i en positiv rikt-
ning. Var roll &r att bidra till battre forutsattningar och villkor
for boendet och de boende.

Nagra exempel pa vart arbete 2024

» Arets granne utses for andra aret - Goda grannar ar
bland det finaste och tryggaste ett bostadsomrade
kan ha. Med tévlingen "Arets Granne" vill vi lyfta goda
exempel och uppméarksamma en granne som gor det
lilla extra for sin omgivning. Samt inspirera andra att ta
efter.

= Den hallbara idén - Vi delade ut HSB
Norrs hallbarhetspris for fjarde aret
i rad. Vinnaren HSB brf S6dra Ham-
nen i Pitead tilldelades vinsten pa 25
000kr for sitt langsiktiga arbete med
energieffektivisering och insatser som
framjar den sociala hallbarheten. HSB
Norr vill med priset uppmuntra till att
fler bérjar tanka, agera och utforska.
Dessutom vill vi samla in och sprida
goda, héllbara idéer som gar att ge-
nomfora i bostadsrattsforeningar.

= Stod och bistand - HSB har ett fortsatt samarbete med
bistandsorganisationen We Effect som arbetar for man-
niskors ratt till mat och bostad. Bland annat sa bidrar
HSB-medlemmar med tva kronor av medlemsavgiften
varje ar, och HSB skénker tusen kronor for varje ny-
byggd lagenhet. Under 2024 samlade HSB tillsammans
in 2 155 000 kr till WeEffect.

= Majliggorare for kulturen - Som medlemsférman erbjod
vi 2024 vara medlemmar biljetter till valfri barn- och
familjeforestallning vid Vasterbottensteatern, ett sam-
arbete som vi har forlangt under 2025.

= Jamstalld sponsring - Som ett led i att bidra till 6kad
jamstalldhet inom idrotten férdelas sponsringsmedlen
lika mellan dam- och herridrott dver hela regionen. For
fiarde aret i rad sponsrar vi MAIF tjejhockey i Géllivare.
Sedan de startade ar 2020 har du vuxit snabbt och ar
idag tva lag med 6ver 50 spelare.

= Utmarkelse - Strategibolaget Differ underscker arligen
"Svenskarnas syn pa varumarken och hallbarhet". |
kategorin Bostad blir det en férstaplacering for HSB. Det
ar totalt femte gdngen HSB hamnar hogst i bostads-
segmentet.
Sustainable Brand Index dr Europas storsta undersok-
ning av varumarken ur ett hallbarhetsperspektiv. 2024
har 29 000 svenska konsumenter tillfragats om hur de
uppfattar hallbarhetsaspekten hos 432 olika foretag
inom ett stort antal kategorier. | fastighetskategorin
blev det en ny topplacering fér HSB, som dven i ar upp-
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fattas som mest hallbart av konsumenterna.

Huskurage - Ar en véldspreventiv metod for att fére-
bygga vald i néra relationer. Vi uppmuntrar till husku-

rage i alla vara hyresfastigheter. Det handlar om att ge
kunskap om valdet och verktyg att agera nar oron for

att nagon utsatts finns dar.

Tema trygghet vid arets ordférandetraffar - budskapet
var att foreningarna kan gora mycket for att 6ka saker-
heten och kénslan av trygghet utan stora investeringar.
Framfor allt genom att skapa majligheter for grannar

att lara kdnna varandra men ocksa att arbeta forebyg-
gande i styrelsen och identifiera olika risker och ta fram
en handlingsplan for att undvika dem eller begransa
konsekvenserna. Som inspiration vid traffarna och
vidare spridning i vara kanaler traffade vi tva foreningar
genom film och intervju. HSB brf S6dergard som arbetar
aktivt med den sociala tryggheten och HSB brf Eken

i Alvsbyn som kdpt in ett eget elverk fér att begransa
konsekvenserna vid strémavbrott.

Trygghet hyresgast - Vi genomfor hyresgastundersok-
ningar for att fa en battre forstaelse for vara hyres-
gasters behov och upplevelser, sa att vi kan forbattra
boendemiljon och 6ka trivseln. Mellan undersoknings-
tillfallena arbetar vi aktivt med utvecklingsatgarder
utifrdn undersokningens resultat. Undersokningarna

har i manga ar genomférts med Aktiv Bo, under 2024
initierades ett arbete for att utreda nytt system fér kom-
mande undersokningar.

Satsa for framtiden - Under 2024 har vi 6ppnat upp
dorrarna till tva nya kontor i Kiruna och Skelleftea. Samt
flyttat till nya servicelokaler for var tekniska forvaltning

i Umea och Lulea. Langsiktiga investeringar i vart arbete
med att erbjuda basta majliga forutsattningar for vara
medarbetare, kunder och medlemmar, samtidigt som vi
starker var roll som en stabil samhallsbyggare.

Elbilpool - | vart nya hyresfastighetsbestand Vallan

och Glidet i Luled erbjuder vi vara hyresgaster eldriven
bilpool. Forutom mervardet for hyresgasterna bidrar det
aven till en mer hallbar stadsutveckling.

HUSHALLNING AV RESURSER

Var stravan ar att géra mer med mindre, vilket ar bra for
saval ekonomin som for miljon. Vart mal ar att ha en hallbar
och resurseffektiv medlems- och affarsverksamhet som
optimerar vart bidrag till en hallbar utveckling och minskar
vart beroende av begransade resurser. Det kan vi uppna
genom bland annat kloka materialval utan farliga @mnen,
okad materialdtervinning och ateranvandning, samt mins-
kad energianvandning.

Ett axplock fran den resan:

= Systematiskt miljéarbete - Under aret har implementa-

tion av HSBs Policy for systematisk miljoarbete fortgatt.
Med detta sakerstaller vi arbetssatt inom HSB Norr som
sakerstaller ett systematiskt miljdarbete for god regel-
efterlevnad inom miljoomradet.

* Minska kemikalieanvandandet - Varen 2024 genom-
forde vi en kemikalieinventering av verksamheten. Det
resulterade i upphandling och implementering av ett
kemikaliehanteringssystem. Vart fokus har varit att det
ska vara ett anvandarvanligt system for vara medar-
betare och ett verktyg som hjalper oss i att minska var
kemikalieanvandning.

» Kallsortering av avfall i verksamhetslokalerna och i vara

forvaltningsfastigheter.

HALLBARHET

Vid renovering, till- och ombyggnad genomférs byggva-
rubedémningar pa vara storsta orter for att forhindra att
material med farliga amnen anvénds i byggprocessen.

Delar av HSB Norrs egna fastighetsbestand har under
2024 genomgatt renoveringar bland annat i syfte att
utveckla fastigheten och optimera energieffektiviteten.

Vi har satsat pa standardhdjningar av lagenheter, mo-
derserning av vara hyreslagenheter for 6kad trivsel och
boendekvalitét. Vi har &ven genomfort flera hissrenove-
ringar som Okat tillgangligheten.

| nyproduktionen har vi ocksa fokus pa resurseffekti-
vitet och att skapa bostader dar det ar lattare att leva
mer hallbart, genom att bland annat bygga energieffek-
tiva byggnader med solceller, smidig kallsortering och
prioritera I6sningar for fossilfria satt att resa i vardagen.
Ocksa minskat byggavfall ar en viktig del for att bli mer
resurseffektiva. Ytterligare ett exempel pa energieffek-
tivisering dr att vi har vdrmedtervinning genom FTXii all
var nyproduktion. En balanserad till- och franluftsven-
tialtion som hojer effektiviteten och minskar energiat-
gangen.

Kunskapsspridning om hallbar konsumtion och energi-
anvandning.

Klimatanpassning - En guide fér hur bostadsrattsforen-

ingar kan sakra sina byggnader till foljd av konsekven-
serna av ett forandrat klimat.

Vinnare av Den hallbara idén 2024, HSB Brf Sodra Hamnen i Pitea

"HSB brf Sodra hamnen tilldelas priset for sitt
langsiktiga arbete med energieffektivisering och
insatser som framjar den sociala hallbarheten.
Med en inledande energigenomgdng av fastig-
heten har foreningen identifierat och genomfort
en rad energibesparande investeringar si som
solceller, my ventilation och fjarrvdrmecentral,
injustering av vdarmesystem, gemensamhetsel
med mera. Genom att skapa forutsatiningar
Jfor medlemmar att traffas och engagera sig
sitt boende och sina grannar skapar man den
“goda andan’, en inkluderande miljo som

bidrar till gemenskap och trygghet.”
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TILLSAMMANS
SKAPAR VI DET
GODA & HALLBARA
BOENDET




