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Vinnare
SYERICES

GRONASTE

HSB vinnare av Sveriges gronaste
varumarke inom bostadsbranschen.

L

For femte aret i rad ar HSB branschvin-
nare i Sustainable Brand Index, Europas
storsta varumarkesstudie om hallbarhet.
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HSB NORR ARBETAR
ALLT MER MED FOKUS
P HALLBARHET.

VI SKA VARA HALLBARA
| ALLT VI GOR!

Mattias Lundstrom, VD for HSB Norr, ser positivt pa en
framtid dar HSB Norr ska fortsatta producera bostader
till vara medlemmar och bosparare.

— Anledningen till att vi valjer att engagera oss mer inom detta
omrade ar att vi har ambitionen att vara en aktor som bidrar posi-
tivt till ett hallbart samhélle. Utmaningen blir att gora stor skillnad
utan att tillféra stora resurser och att det ska komma vara kunder
och medlemmar till nytta. HSB har funnits i 100 ar och vi ar bara i
boérjan av var resa! Darfor ar det sjalvklart £6r HSB Norr att bidra
till ett 1dngsiktigt hallbart samhalle i Norr- och Vasterbotten.

nya bostader il vara

e, % medlemmar och bosparare precis
- som v har gjort ¢+ 100 ar.

Luled, januari 2023

Mattias Lundstrom
Verkstallande direktér, HSB Norr
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HSBs GEMENSAMMA STYRDOKUMENT

HSB drivs och utvecklas utifran tre styrande
dokument. Styrdokumenten fungerar som ett kitt
som haller ihop federationen under det gemensamma
varumarket - ett kontrakt dar viinom HSB gett
varandra loftet om att arbeta tillsammans och
enhetligt for okad och tydliggjord medlemsnytta.

HSBNORR
| STORT OCH SMATT

HSB ar en av Sveriges storsta boendeorganisationer, en

HSB Kompassen — vagvisaren till det goda boendet

HSBs gemensamma vision, uppdrag, synsatt och fo-
kusomraden med gemensamma mal. HSB-féreningar,
HSB NORR HSB-bolag oc.h I:iSB Riksforbund upprattar verksam-
hetsplaner utifran HSB Kompassen.

federation med 25 sjalvstandiga regionala foreningar,
dar HSB Norr ar den nordligaste och till ytan storsta
foreningen. Vi ags av vara medlemmar och allt vi gor
utgar fran vart uppdrag att tillsammans med medlem-
marna skapa det goda boendet.

HSBs Varumarkesriktlinjer

Ar ett styrdokument med riktlinjer for hur det gemen-
samma varumarket hanteras for att tydliggora HSBs
erbjudande till medlemmar och andra malgrupper.

HSBs Kod for foreningsstyrning
. . B ) o - utgar fran Svensk kod fér bolagsstyrning, de kooperati-
HSB ar Sveriges storsta bostadskooperativa organisation, dar HSB va principerna och HSBs varderingar. Syftet med koden

Norr ar en regionforening med 40 261 medlemmar. HSB Norrs verk- ar aTT sakra att medlemmarna har en oppen och demo-
samhetsomrade omfattar Norr- och Vasterbotten med kontor i Ume3, kratisk kontroll av hur beslut fattas inom HSB.
Skellefted, Pited, Boden, Luled, Kalix, Haparanda, Gallivare och

Kiruna. .
HSB VILAR PA KOOPERATIVA PRINCIPER

* Vibygger och saljer bostader. HSB &r ett av tusentals foretag och arganisationer

« Viager fastigheter dar medlemmar har méjlighet dver hela varlden som bygger sin verksamhet pa sju
att £3 fortur il lediga lagenheter gemensamma kooperativa principer. | kooperativ har
' varje medlem en rést och darmed maojlighet att paverka

= Vitillhandahaller kvalificerade forvaltningstjanster till verksamheten. | HSB &r de sju kooperativa principerna
bostadsrattsfareningar och andra fastighetsagare. riktlinjer fér hur vi ska omsatta vara varderingar i
handling:

* Vierbjuder medlemskap med attraktiva fordelar. - .
1. Frivilligt och 6ppet medlemskap

2. Demokratisk medlemskontroll
3. Medlemmarnas ekonomiska deltagande
4. Sjalvstandighet och oberoende

5. Utbildning, praktik och information

VI§ION i UPPDRAG KARNVARDEN

Vi ska vara den aktor som har det Vart uppdrag ar att i Engagemang, trygghet, hallbarhet, 6. Samarbete mellan kooperativa foreningar
basta anseendet hos alla vara samverkan med medlemmarna omtanke och samverkan - ETHOS. i

intressenter nar det galler boendet. skapa det goda boendet. 7.Samhallshansyn
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HSB NORR | SIFFROR

Till och med 2022-12-31
= Vara medlemsféreningar finns i totalt 14 kommuner.

= Egetlagenhetsbestand med 866 hyresbostader samt ca 4 000
hyresbostader som medlemmar och bospare har fortur till.

= 9verksamhetsorter - Umea, Skelleftea, Pitea, Lulea, Boden, Kalix,
Haparanda, Gallivare och Kiruna.

RTa T,

40 261 6 952

MEDLEMMAR BOSPARARE

ANSTALLDA KUNDER

HSB NORR | SAMHALLET

Som en viktig aktor i samhallsbyggandet har aven HSB en sjalvklar plats i
samhallsdebatten och utvecklingen av de samhallen dar vi verkar. Vi tar vart
ansvar bade lokalt och globalt. Under 2022 stottade och sponsrade HSB Norr
bland annat We Effect, Friends, Roda korsets insattser i Ukraina och andra
hjalporganisationer.

Sponsring i elitskiktet som till exempel Lulea Hockeyférening, Skelleftea AlK,
BC Lulea, Lulea Basket, ar alltid sammankopplat med medlemsnytta i form av
fria intraden eller andra aktiviteter for vara medlemmar. ETHOS, jamstalldhet,
geografisk spridning och marknadsforing ar aven viktiga parametrar.

We Effect - Kooperation Utan Granser. Bistandsorganisationen arbetar med att ge manniskor hjalp
att sjalva ta sig ur fattigdom. Efter tyfonen Haiyan slogs livet i spillror for Juvelyn Porbus och

jekt som stods av HSB genom We Effect..

2. HSB | STORT OCH SMATT
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VISIONEN MED VAR HALLBARHETSSTRATEGI

HSB Norrs mal ar inte att arbeta med hallbarhet. Vart mal ar att vara hallbara i allt vi gor.
For oss handlar det om att standigt forbattra var egen organisation genom att ta ekonomiskt,

ekologiskt och socialt ansvar, och samtidigt inspirera bostadsrattsforeningar att gora detsamma.

| Sverige star bostadssektorn for omkring 35 procent av
den totala energiférbrukningen, och narmare 20 procent
av koldioxidutslappen. Vi har med andra ord ett stort
ansvar. Darfor arbetar vi mot hogt stallda mal inom miljo,
energi och klimat. Vi tar aven socialt och ekonomiskt
ansvar i var roll som samhallsbyggare. | detta dokument
berattar vi om vart arbete, som baseras pa HSBs gemen-
samma hallbarhetsstrategi.

HSB Norr kommer att arbeta mer aktivt med hallbarhets-
fragor under de narmaste aren. Anledningen till denna
satsning ar var ambition att vara en organisation som
bidrar till ett [angsiktigt hallbart samhalle och att efterfra-
gan fran kunder avseende hallbara tjanster och produkter
med stor sannolikhet kommer att 6ka. Vi ska vara hallbara
i allt vi gor!

HSB Norr har antagit en etisk policy som bygger pa HSB-
rorelsens gemensamma varderingar, Engagemang, Trygg-
het, Hallbarhet, Omtanke och Samverkan vilka forkortas
med begreppet ETHOS. Denna policy innebar bl. a att:

Vi ska alltid félja de lagar, forordningar och avtal som
galler for var verksamhet.

Vi ska strava efter att bedriva var verksamhet med
hdg integritet och moral.

Vi ska strava efter att ha en 6ppen attityd i dialogen
med dem som paverkas av var verksamhet.

Vi upptrader respektfullt och korrekt i affarsrelationer
och kontakter med myndigheter.

Vi bidrar till hallbar social, ekonomisk och miljémassig
utveckling.

Alla manniskor ska ges lika maojligheter oavsett kan,
sexuell laggning, civilstand, graviditet, foraldraskap,
religion, politisk uppfattning, nationalitet, etnisk
bakgrund, socialt ursprung, funktionshinder, alder
eller fackligt medlemskap. Vi tilldter ingen form av
diskriminering eller trakasserier. Vi foljer de lagar,
forordningar och avtal som galler for var verksamhet

3. HSB NORRS HALLBARHETS VISION
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HSB Riksférbund har antagit ett mal om en halvering av
klimatpaverkan till 2023. Detta mal arbetar HSB Norr for
att uppna genom framfdrallt energieffektiviseringar i det
egna fastighetsbestdndet samt politisk paverkan for att
férma energileverantdrerna att anvanda sig av mer miljé-
vanliga alternativ. HSB Norr ar aven storsta dgare i en
vindkraftsanlaggning i Vasterbotten och nyttjar denna mil-
jovanliga el till en del av fastigheterna i verksamhetsomra-
det. Vid produktion av bostadsratter bygger HSB Norr
alltid enligt standarden Miljobyggnad Silver.

HSB Norr arbetar strukturerat med att kartlagga och félja
upp nyckeltal sdsom sjukfranvaro, personalomsattning
och hur nojda medarbetarna ar med HSB som arbetsgi-
vare. Vara resultat ar positiva sett till bade var egen
bransch och 6vriga branscher. Vart arbetsmiljoarbete
bedrivs systematiskt och en arbetsmiljokommitté sam-
mantrader Iopande. | detta arbete kartlaggs risker och
handlingsplaner for atgarder

uppdateras. Ett val fungerande samverkansforum finns
mellan foretaget och de fackliga organisationerna, och
kollektivavtal ar tecknade inom vara avtalsomraden.

Inom HSB Norr ska vi underlatta mojligheterna att kombi-
nera arbetsliv med foraldraskap och vi ska aktivt motverka
alla former av krankande sarbehandling. HSB Norr har
sjalvklart en nollvision dar inga trakasserier eller krank-
ningar far forekomma. Aktiva atgarder for att uppna detta
mal ar att utbilda samtliga medarbetare och chefer i HSB
Norrs jamstalldhetsarbete, implementera riktlinjer och
darmed tillhérande handlingsplaner exempelvis avseende
krankande sarbehandling och trakasserier.

VARA GEMENSAMMA STYRDOKUMENT

HSB &r en federation dar verksamheten vilar pa gemen-
sam grund. For att underlatta samverkan och utnyttja den
styrka det ger att verka under samma varumarke, finns tre
gemensamma styrdokument inom HSB:

HSBs kompass - vagen mot det goda boendet, HSBs kod
for foreningsstyrning och HSBs varumarkesriktlinjer. De
utgar fran de sju kooperativa principerna samt vara karn-
varderingar ETHOS och fungerar som ett verktyg for
larande, utveckling, och foreningsstyrning inom HSB.

Det ar ocksa viktigt att skapa balans mellan tempo och
forankring avseende affars- och verksamhetsutveckling i
en federation med 25 sjalvstandiga regionala HSB-foren-
ingar och behov fran éver 674 000 medlemmar. HSB
fattade tidigare beslut om ett gemensamt ledningssystem
for detta. Det innebar att goda idéer fran hela HSB hante-
ras i verksamhetsanpassade natverk och blir till utveck-
lade, implementerade och gemensamt forvaltade hallbara
I6sningar. Pa sa satt kan vi dver tid sakerstalla att HSB ar
den aktor som har det basta anseendet hos alla vara
intressenter nar det galler boendet och vara karnvarde-
ringar.

VISION OCH ANSVAR SOM SAMHALLSBYGGARE
Bostadsrattsfareningarna ar alla medlemmar i ndgon av
landets 25 regionala HSB- foreningar, som i sin fur ar
medlemmar i HSB Riksfdrbund. Riksforbundet ar dmsesi-
digt medlem i de regionala HSB-foreningarna. Uppdraget
for HSB Riksforbund ar att utifran en helhetssyn pa HSB
och det goda boendet att driva samverkan, utveckla HSBs
verksamhet och starka HSBs stallning i samhallet.

HSB ags av sina cirka 674 000 medlemmar och ar déarmed
Sveriges stdrsta bostadskooperation. Vinsten i HSB gar
alltid tillbaka till verksamheten med malet att gora den
annu battre och skapa det goda boendet for vara medlem-
mar. | den kooperativa federationen HSB, ar de regionala
HSB-fdreningarna ryggraden. Genom sitt medlemskap i en
HSB-férening far HSBs bostadsrattsforeningar del av ett
omfattande utbud av férmaner och tjanster som skapar
langsiktig trygghet for medlemmarnas boende.

Visionen ar att vara den aktdr som har det basta anseen-
det hos alla vara intressenter nar det galler boendet,
fortsatter att leda utvecklingen framat.

HSB axlar ansvaret som samhallsbyggare. Genom att
driva fragor om kat byggande, forbattrade majligheter till
bosparande och minskad klimatpaverkan fran bostader
paverkar vi politiker och beslutsfattare.
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HALLBARHETSREDOVISNING

Det ar storre foretag, eller koncerner, med over
250 anstallda, en balansomslutning pa mer an
175 miljoner kronor eller en netto-omsattning
over 350 miljoner som enligt redovisningsla-
gen som ska rapportera sitt hallbarhetsarbete.

HSB Norr har darfor genom sitt strategiarbete paborjat
detta Hallbarhetsdokument for att leva upp till arsredo-
visningslagen nar vi uppfyller ovanstaende kriterier.

Rapporten ska innehalla de upplysningar som behdvs for
forstaelsen av foretagets utveckling, stallning och resul-
tat samt konsekvenserna av verksamheten, daribland
upplysningar som rér nedan beskrivna omraden. Vi
beskriver har kort var syn pa det ansvar vi har inom
respektive delomrade. For att kunna mata resultatet bor
ocksa relevanta nyckeltal inom respektive omrade utses.

4. HALLBARHETSREDOVISNING OCH HALLBARHETSOMRADEN
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HALLBARHETSOMRADEN

1. MILIO

Alla har ett stort ansvar for att minska sin
miljo- och klimatpaverkan. Bygg och fast-
ighetsbranschen beraknas sta for en stor
del av var samlade klimatpaverkan varfor
vi maste ta vart ansvar och vidta atgarder
for att inte skjuta kostnader pa framtiden.
Idag ar klimatfragan sa langt gangen att vi
inte bara maste bromsa utan dven anpas-
sa oss till ett forandrat klimat. Fastigheter
som byggs idag ska sta i hundra ar fram-
dver och hansyn maste tas till hur det kan
se ut langre fram med férandrade vatten-
nivaer, storre skyfall och langre varmebal-
jor anvi ar vana vid idag. Minskad energi-
anvandning, fornyelsebar energi och mins-
kat avfall ar nagra av de viktiga fragor vi
maste fokusera pa.

2. PERSONAL

HSB Norrs malsattning ar att det ska
finnas likvardiga utbildnings- och kom-
petensutvecklingsmagjligheter for samt-
liga medarbetare och en kvalitetssak-
rad rekryteringsprocess som ger okad
mangfald.

HSB Norr hade fotalt 159 medarbetare
fordelat pa 9 orter i Norrbotten och Vas-
terbotten nar senaste jamforelsen av
konsfordelning gjordes 2021. Vi har tva
kollektivavtalsomraden for tjansteman
(I-avtal) och kollektivavtalsanstallda (F-
avtal). Totalt ar 107 stycken tjansteman
och 52 stycken kollektivavtalsanstallda.
Jamfcérelse kammer ske inom respektive
avtalsomrade samt HSB Norr i sin hel-
het. Sett till hela HSB norr ar 55 % kvin-
nor och 45 % man. Sett till respektive

kollektivavtalsomrade ser vi att kénsfdrdel-
ningen forandras. Inom tjanstemannasek-
torn ar 62, % kvinnor och 38 % man. Jam-
for vi deftta med kollektivavtalsanstallda
ser vi aft mannen ar dvervagande del med
40 % kvinnor och 60 % man ar 2021.

| syfte att upptacka, atgarda och forhindra
osakliga skillnader i 16n och andra anstall-
ningsvillkor mellan kvinnor och man ge-
nomfdr HSB Norr en lénekartlaggning ar-
ligen. I lonekartlaggningen bedoms om |G-
neskillnader forekommer samt om de har
ett direkt eller indirekt samband med kon.
| kartlaggningen och bedémningen under-
soks sarskilt skillnader som ror sig mellan
kvinnor och man som utfor arbete som be-
fraktas lika eller likvardigt.

Utbildning och kompetensutveckling ar ett
satt att utvecklas och avancera inom orga-

nisationen vilket i sin tur hanger ihop med
|6n och befattning. Utbildning och kampe-
tensutveckling blir darfor ett viktigt verk-
tyg for att gora arbetsplatsen mer jam-
stalld.

Arbetsfarhallandet pa arbetsplatsen ska
vara anpassad sa att saval kvinnor som
man kan arbeta pa samtliga arbetsplatser
och kontor inom HSB Norr. Det galler bade
den fysiska- och psykosociala arbetsmil-
jon. For den fysiska arbetsmiljon ska ar-
betsytar, maskiner, verktyg och liknande
anpassas sa att bade kvinnor och man kan
genomfdra samma arbetsuppgifter. Den
psykosociala arbetsmiljon som exempel-
vis stress, anstallningsform eller rehabili-
tering ska inte harledas och vara beroen-
de av kon.

JAMFORELSE KONSFODERDELNING MELLAN OLIKA KOLLEKTIVAVTAL:

HSB
NORR

¥

Kvinnor: 55%

*

Man: 45%

1-AVTAL

Kvinnor: 62%  Man: 38%

¥

Kvinnor: 40%  Man: 60%

4, HALLBARHETSREDOVISNING OCH HALLBARHETSOMRADEN
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HALLBARHETSOMRADEN

3. SOCIALA FORHALLANDEN

Vi kan bidra till samhallets utveckling pa
manga olika satt. Bra bostader till rimliga
kostnader har anda sedan starten varit var
malsattning. Darutdver erbjuda trygghet i
boendet genom professionell forvaltning
och radgivning. Vidare kan vi bidra med ar-
betstillfallen, stadsutveckling, mangfald
och integration som andra exempel. Sam-
hallet ar darfor en av de stora infressen-
terna nar intressentdialogen genomfaors,
och kan representeras av t ex myndigheter,
branschsamarbeten, narboende till bygg-

4. MANSKLIGA RATTIGHETER

Begreppet manskliga rattigheter inklude-
rar en rad olika begrepp som till exempel
ratten att inte bli diskriminerad, forenings-
frihet, yttrandefrihet och rattigheter for
personer med funktionshinder. Omradet ar
vasentligt bade inom organisationen vid till
exempel rekryteringar men ocksa gente-
mot exempelvis hyresgaster, vid tilldelning
av lagenheter och hyressattning men
naturligtvis ocksa i leverantdrskedjorna.

5. MOTVERKANDE AV KORRUPTION
Bygg- och fastighetsbranschen med sto-
ra investeringar och koamplexa affarer ar
en av de mest utsatta branscherna gal-
lande korruption. Motverkande av korrup-
tion i alla dess former, vilket omfattar mu-
tor, illojal konkurrens, intressekonflikter,
bedragerier, férskingring, sa kallade kick-
backs samt alla former av vantjanster blir
ett standigt pagaende arbete i en koopera-
tiv verksamhet dar medlemmars tillgang-
ar hanteras. Genom att utbilda och fora en
kontinuerlig dialog sa att samtliga med-

_\/iﬁbﬁfarls}réfe‘gisk’r for attvara

+isp@nsringsmedelioch resurser fill
= “ifrait ska fordelas jamstalit mellan

- fliekaroch pajkar; kvinnor och'man.
'+ +HSB Norr ar en certifierad aktér inom
£ fairpay.:

-

arbetare ar val inforstadda med organisa-
tionens varderingar ar nodvandigt for att
minska riskerna med att varumarkets for-
troende skadas.

projekt samt skolor och utbildningsinstitut.
Krav pa leverantdrer och samarbetspart-
ners ar ocksa avgorande for samhallets ut-
veckling i andra delar av varlden.

4. HALLBARHETSREDOVISNING OCH HALLBARHETSOMRADEN HSB NORR HALLBARHETSSTRATEGI | 10



FOKUSOMRADEN

Har har vi en sammanfattande bild
over de globala hallbarhetsmalen,
de svenska nationella klimat och
miljdmalen och HSBs strategi med
fokusomradena ”i blatt”, for att
askadliggora hur de olika
“klyftorna” hanger ihop

i en helhet.
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OVERGRIPANDE HALLBARHETSMAL INOM HSB (FOKUSOMRADEN)

Resurseffektivitet handlar om allt :
fran 6kad materialatervinning ftill .
minskad elanvandning. .

© e 0000000000000 000000o0

Hallbara tjénster och produkter

ar eft strategiskt arbete for att
hallbarhetssakra och utveckla nya
hallbara tjanster och produkter.

© e 0000600000000 0000000 00

e e 000000 00

ee 0000000 00

LIRS

RESURSEFFEKTIVITET

HSB ska ha en hallbar och en resurseffek-
tiv medlems-, och affarsverksamhet som
optimerar vart bidrag till en hallbar utveck-
ling och minskar vart

beroende av begransade resurser.

Affarsintegrerat mal:
Minskad energianvadning och
reducerat effektuttag.

CQ)

HALLBARA TJANSTER
OCH PRODUKTER

HSB ska vara en ledande aktor i
utvecklingen av hallbara tjanster
och produkter inom boende.

Affarsintegrerat mal:
Okad omséttning fran hallbara tjanster och
produkter

KLIMAT

HSB ska ha nara noll i klimatpaverkan
och ar anpassat till ett forandrat klimat.

Affarsintegrerat mal:

Minskad klimatpaverkan

-25% minskad klimatpaverkan 2025
-50% minskad klimatpaverkan 2030
-75 minskad klimatpaverkan 2035

- Nara 0 till 2040, genom hela
vardekedjan, jamfort med basar 2020.

ﬁi@

VIKTIG SAMHALLSAKTOR
HSB ska vara en viktig aktor for det hall-

bara samhallet och spegla samhallets
mangfald samt bidra till att skapa trygg-
het.

Affarsintegrerat mal:
Hogt anseende som samhallsaktor och
okad mangfald.

Ffoe oo oo

Klimat innebér att vi satsar pa
minska klimatpaverkan fran
byggandet, satsar pa fornybar
energi till fastigheterna och en
fossilfri fordonsflotta.

Viktig samhallsaktor ar en position vi
onskar att fortjana. Darfor arbetar

vi for att forbattra villkoren for
boendet, skapar trygghet och speglar
samhallets mangfald.

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

5. FOKUSOMRADEN, OVERGRIPANDE MAL OCH INTRESSENTER

HSB NORR HALLBARHETSSTRATEGI | 12



VARA INTRESSENTER

HSB Norr ska bedriva aktiva och malinriktade dialoger
med vara identifierade intressenter utifran vara
fokus-omraden. Det ar ocksa av vikt att dessa samman-
stalls samt att handlingsplaner och atgarder tillsatts for
att mota och vidta forbattrings och utvecklingsatgarder.

MEDLEMMAR KUNDER SAMHALLE
- LOKALT OCH GLOBALT
MEDLEMMAR LEVERANTOR
OCH PARTNER

Vara viktigaste intressentgrupper ar: Medlemmar, kunder,
medarbetare, samhallet - lokalt och globalt samt leverantorer
och partner. Vi for systematiska dialoger med gruppen
leverantdrer och partners samt |[6pande dialog med dvriga
intressenter for att stamma av och sékra att vi arbetar med vara
fokusomraden inom hallbarhet.
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INTRESSENTDIALOGER

Medlemmar

Kunder

DIALOG

NYCKELAMNEN

HANTERING

Medlemsundersokning

Arlig bosparundersékning

Forum sasom: stammor, tidningarna
Hemma i HSB och Uppdraget, sociala
medier, hsh.se

Arliga kundundersidkningar
Undersdkningar om vad boende
efterfragar

Undersdkning digital kundupplevelse

Medlemsinflytande
Trygghet

Ekonomi

Service

Energitjanster
Laddstolpar for elbilar

Hjalpa styrelsen vid beslutsfattande
Bli digitalt starka och snabba

Skapa majligheter for erfarenhetsutbyte och dialog mel-

lan bostadsrattsforeningarna

Medlemsformaner

Bosparare har fortur

Utbildning av HSB-ledamoten

Lokala styrelsetraffar

Arliga trivselaktiviteter for medlemmar
Stammoordforandepool

Utbildningar for styrelseledamater

Ta med trygghetsfragorna vid nyproduktion ochutveckling av
hyresfastigheter

Oka var formaga att vara en strategisk partner till vdra medlemmar och
kunder

Utveckling av vara tjanster

Utvecklad kommunikationsplattform f&r erfarenhetsutbyte mellan vara
medlemmar och kunder

Samhillet

Medarbetare

Samrad vid nyproduktion

Maten med kammuner och byggherrar
Maten med politiskt sakkunniga, tjanste-
man pa myndigheter

Nationella och internationella branschsam-
arbeten

Enkat till beslutsfattare

Samarbete med akademin och andra sam-
hallsbyggnadsaktarer i HSB Living Lab

Kvalitetssakrad rekrytering

Arliga medarbetarundersikningar
Arliga medarbetarsamtal
Avslutningsintervjuer

Klimatanpassa staderna

Minska klimatpaverkan fran byggande och boende
Goda majligheter att hitta bostad

Forutsattningar for langsiktigt bostadsbyggande
Battre forutsattningar for solel och
energieffektivisering

Resurseffektivitet och avfallshantering

Hallbara resor till och fran boendet

Arbetsmiljo

Arbetsbelastning
Kompetensutveckling
Information och kommunikation

HSB Norr har undertecknat HSB Klimatavtal och klimatmal

Minskad miljopaverkan genom Miljcbyggnad silver

Erbjuda bra boende till rimliga kostnader.

Oka majligheten for s& manga som maéjligt att fa bostad

genom bosparande.

Information om solel och laddstolpar i Hemma i HSB och Uppdraget.
Erbjuda konsulttjanster inom energieffektivisering.

Deltagande i stadsutvecklingsprojekt

Erbjuda praktikplatser och yrkespraktik for skolor och
utbildningsinstitut

Systematiskt arbetsmiljdarbete

Individuella utvecklingsplaner

Jamstalldhetsstrategi

Kommunikationsstrategi for alla anstallda

Nationellt arbete for att starka HSBs arbetsgivarvarumarke

Leverantor
och partner

Maten med ramavtalsleverantdrer

Hallbar resursanvandning/ resurseffektivitet
Viktig samhallsaktor

Klimat

Antikorruption

Goda avtalsmetoder

Goda avtalsmetoder och antikarruption ska lyftas och diskuteras i oli-
ka forum

HSB ska arbeta med att strukturera inkdpsprocesserna med

den gemensamma affarsverksamheten

HSB leverantdrsbedémning

5. FOKUSOMRADEN, OVERGRIPANDE MAL OCH INTRESSENTER | DIALOG
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HSB NORRS STRATEGI FOR EN HALLBAR TILLVAXT

For att HSB Norr ska kunna uppna vara mal, leva-upp till att
arbeta mot uppsatta fokusomraden inom hallbarhet och
utveckla samarbete med vara intressenter har vi tagit fram
nedanstaende strategiomraden i var verksamhetsplan.

Vara karnvarderinga ETHQOS vagleder ass i vardagen
Samverkan och samarbete

Distansledarskap- ach distansmedarbetarskap

Okad mangfald

Hallbara lgsningar till kunder

Attraktiv och hallbar arbetsgivare

Effektiva och enhetliga processer

Minskat klimat/miljopaverkan

Erbjuda hallbara tjanster och digitala lésningar
Utvardera och installera miljovanliga energilosningar

Langsiktig underhalls- och investeringsplanering

6. STRATEGI FOR HALLBAR TILLVAXT
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HSB NORRS AKTIVITETSPLAN FOR EN HALLBAR TILLVAXT

RESURS-
EFFEKTIVITET

HALLBARA TJANSTER
OCH PRODUKTER

Vara aktiviteter
» Sakerstall att hog atervinningsgrad uppnas for bygg-

och rivningsavfall genom att kravstélla gallande han-
tering enligt Kretsloppsradets riktlinjer for byggsek-
tarns avfallshantering och folja upp.

Vid renovering, till- och ombyggnad anvand Bygg-

varubeddmningen for att sakerstalla att inte farliga
amnen byggs in.

Kallsortera all typ av avfall i forvaltningsverksam-
heten.

Vara aktiviteter

Effektiviserad energianvandning.
Erbjuda installation av solceller.
Erbjuda installation av elbilsladdning.

Att sakerstall att byggnader och utemiljo ar
anpassat till effekter av ett forandrat klimat.

Delning av verktyg, bil, fordon, ytor osv.
Kallsortering av avfall.

Forbattra befintliga tjanster utifran ett hallbarhets-
perspektiv.

Utvardera och valj produkter, leverantdrer och
entreprendrer utifran hallbarhetskriterier.

Miljocertifiera nyproduktion miljobyggnad
slutbetyg silver

VIKTIG
SAMHALLSAKTOR

Vara aktiviteter

Kép in endast ursprungsmarkt farnybar el.

Genomfora atgarder for att effektivisera resandet vid
tjansteleverans och utred vilka fordon som ar mest
lampade pa vilken plats.

Upphandla miljévanliga fordon

Genomfdra atgarder som pa langsiktigt [dnsamt satt
effektiviserar elanvandningen och sanker effekten.

Genomfdra atgarder som pa ett langsiktigt ldnsamt
satt effektiviserar varmeanvandningen och sanker
effekten.

Utred installation solceller pa hyresfastigheter

Vara aktiviteter

Arbeta for den nyproduktion som kan efterfragas av
fler intressenter.

Samarbeta med lokala initiativ for hallbar utveckling
(social och/eller miljomassig)

Genomlysa organisationen utifran jamstalldhet och
mangfaldsperspektiv

Likabehandlingsplan for medarbetare
Arbeta med trygghetsfragor

Genomfor medarbetaraktiviteter med fokus pa
varderingar, mangfald och icke-diskriminering
Sakerstall att rekryteringsprocesser ar icke-diskrimi-
nerande med fokus pa kompetens

Samverkan med andra aktérer for att |6sa sociala
utmaningar i sarskilt utsatta omraden

7. AKTIVITETSPLAN HALLBAR TILLVAXT

HSB NORR HALLBARHETSSTRATEGI

| 16



RISKHANTERING

RISKOMRADE

Klimatpaverkan

VASENTLIGA RISKER

Klimatpaverkan och klimatanpassning

HANTERING AV RISKER

Energieffektivisering av hyresfastigheter, paborjad utfasning av fossila drivmedel i fordonsparken.
Leverans av energitjanster for minskning av bostadsrattsforeningars energianvandning, battre energi-
prestanda och sankta energikostnader. HSBs nyproduktion miljocertifieras med Miljobyggnad silver

och klimat- Farliga kemiska amnen i byggprodukter HSB har som mal att certifiera var nyproduktion med Miljébyggnad, slutbetyg silver. Innebar bland annat att
anpassning HSB arbetar med utfasning och minimering av farliga kemiska amnen. Omfattar aven renovering, om och till-
byggnad av HSBs hyresfastigheter och vid projektledning for bostadsrattsfareningar.
Avfall — minimering, cirkulering och hantering Kravstallan att avfall i nyproduktion ska hanteras och kallsorteras. Generella krav pa god avfallshantering
’ stalls vid renovering, om och tillbyggnad av hyresfastigheter och bostadsrattsforeningar,
Sociala Bristande mangfald och diskriminering Inom HSB Norr genomfars arliga medarbetarundersokningar. Rutin finns for krankande sarbehandling och

forhallanden

sexuella trakasserier. Jamstallhetsplan produceras arligen.

Stressrelaterad ohilsa

Hanteras i genom medarbetarsamtal, medarbetarundersokning, personalvard, avtal kring dessa fragor och
intfroduktion av personal. HSB Norr erbjuder sina medarbetareregelbundna halosundersdkningar hos Fore-
tagshalsovarden.

Personal
Arbetsplatsolyckor vid nybyggnation och renovering Kravstalla pa god arbetsmiljc i entreprenadavtal. Regelbundna egenkontroller i egna fastigheter.
Arbetsmiljoronder samt systematiskt arbetsmiljoarbete.
Manskli Krinkningar av manskliga rittigheter i HSB leverantérsbedémning anvands av den centrala inkdpsavdelningen sedan flera ar tillbaka och utdkades
ans Iga leverantdrskedjan under 2017 till flera HSBforeningar och bolag, som barjat bedoma sina leverantorer enligt ansvarstagande i
rattigheter leverantorsleden. HSB Norr antar "uppfdorandekod for leverantorer och samarbetspartners”
Motverkande Korruption vid markanskaffning, upphandling av Tillampa HSB-gemensam uppfdrandekod for medarbetare, som innefattar karruptionsprevention.

av korruption

entreprendrer och vid avtal.

8. RISKHANTERING
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HALLBAR FORVALTNING

MILJOARBETET | STANDIGT FOKUS

Inom var forvaltningsorganisation ar det ett standigt
pagaende arbete att se dver utbudet pa marknaden for att
se om tjansterna kan utvecklas pa ett satt som sparar miljo
och energi. Ett exempel som har utvecklat tjansteutbudet
ar satsningen pa att bekampa ogras med hetvatten, helt
utan kemikalier. Samma system anvands aven fill
Klimatfragan ar en dverlevnadsfraga. Som en av Sveriges storsta bostadsorganisationer ar fasad- och murtvatt. Var personal inom lokalvard ar
utbildad i kemikaliehantering. Idag anvands minimalt med
kemikalier i verksamheten.

HSBs arbete med energi- och klimatatgarder av betydelse. Med langsiktigt ratta val skapas
en god spiral; lagre energianvandning leder till minskad klimatpaverkan och lagre energi-
kostnader. Som eftt led i klimatarbetet ersatts fossila servicebilar, i den man det passar
verksamheten, med elbilar.
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ENERGITJANSTER FOR ETT MILJOSMART BOENDE

Det ar viktigt att skapa en energioptimerad boendemiljo
for nutid och framtid. HSB Norr ska erbjuda energitjanster
som hjalper bostadsrattsforeningarna att spara miljon och
sanka sina kostnader.

Aft driftoptimera fastigheten ar en bra borjan om man vill
spara energi och pengar. Via datoriserade driftsovervak-
ningssystem far foéreningen en enkel och effektiv styrning,
dar driften av energi- och klimatsystem i fastigheten sker
pa ett optimalt satt som blir bade energisnal och
driftsaker. Vi hjalper bostadsrattsforeningen att fa kontroll
pa forbrukade energimangder i nutid dar energiatgangen
foljs upp en gang i manaden. Man ser snabbt om utforda
atgarder fatt avsedd verkan eller om forbrukningen stiger
onormalt. Vara energiexperter har i nulaget hjalpt flertal
bostadsrattsforeningar och fastighetsbolag med
energideklarationer.

Vi har personal med beharighet for att utfora Obligatorisk
Ventilationskontroll (OVK) enligt gallande lagkrav for en
bra boendemiljé och minskad energiatgang i fastigheten.

FOLJ 0SS PA RESAN MOT FRAMTIDENS BOENDE

I nara interaktion mellan manniskor och forskare skapar HSB
framtidens boende i tredje generationens Living Lab. HSB
Living Lab ar en varldsunik arena dar HSB utfvecklar nya satt att
bygga och forma framtidens boende. Byggnaden pa Chalmers i
Goteborg som stod klar 1juni 2016, ar sa mycket mer an ett hus,

det &r ett levande laboratorium dar forskning pagar pa ett satt
som aldrig gjorts forut. Las mer pa hsh.se/hshlivinglab
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HALLBAR NYPRODUKTION

MILJOBYGGNAD SILVER
GARANTERAR ETT
MILJOSMART BOENDE

HSB har hogt stallda mal for sitt
klimatarbete och var ambition ar att
gora eftt sa litet klimatavtryck som ar
mojligt. HSB Norrs mal ar att all
nyproduktion ska certifieras som
Miljobyggnad Silver. Det innebar bland
annat skarpta miljokrav for energifor-
brukning, inomhusmiljo, material och
kemikalier. Miljocertifieringen ar ett led
i HSBs cenftrala strategi for att minska
utslappen fran sina bostader. For de
som koper lagenheter av HSB innebar
det ett tryggt, hallbart och miljovanligt
E-'lf boende.

—J
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HALLBARHE TSMAL FOR NYPRODUKTION
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TILLSAMMANS
_SKAPAR VI DET
HALLBARA BOENDET

HSB - ddr maéjligheterna bor



