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Valkommen till HSB Norr!

HSB Norr dr en medlemsigd ekonomisk férening

som i huvudsak arbetar med férvaltning och
nyproduktion av bostidder. Vi dr verksamma i samtliga
Norrbottenskommuner samt i Skelleftea och Storuman

i Vasterbotten. Den lokala narvaron ar oerhort viktig for
oss, vilket har resulterat i inte mindre an atta lokalkontor.
Dessa finns i Kiruna, Gallivare, Haparanda, Kalix, Boden,
Skelleftea, Pitea och Lulea, dar aven vart huvudkontor
ligger. Vi 4gs av drygt 18 goo medlemmar runt om i
Norrbotten och norra Visterbotten.

Kiruna
Gallivare

Jokkmokk @ -
Overtorr
Overkalix @
@ Arjeplog
o

Alvsbyn @
Pitea

Arvidsjaur @

® Storuman

HSB Norr stréavar efter lokal narvaro for att skapa goda relationer
och en néra dialog med kunder och medlemmar.
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Vi har ca 8o medarbetare med bred kompetens inom
olika omraden som t ex civilekonomer, civilingenjorer,
kundmottagare, fastighetsskotare, energikonsulter,
forvaltare och byggingenjorer.

Vi riktar oss till tva olika kundkategorier. Den ena bestar
av véra juridiska kunder sasom bostadsrittsforeningar,
kommunala bostadsbolag och privata fastighetsigare.
De tjanster vi tillhandahdller till dem ar t ex ekonomisk
administration, hyres- och avgiftsadministration,
felanmélan, fastighetsskotsel, lagenhetsformedling

och lénehantering. Vi tillhandahaller dven tekniska
konsulttjanster som t ex underhallsplanering,
energideklarationer, obligatorisk ventilationskontroll
(OVK) och motorvarmarstyrning med mera.

Den andra kundkategorin ar vara medlemmar och till
dessa erbjuder vi tjanster som direkt ror boendet, t ex
lagenhetsférmedling, pantnoteringar, avier, bospar och
autogiro med mera. Fran och med 2008 erbjuder vi

dven BoNira tjanster som veckostidning, matlagning,
fonsterputsning, grasklippning samt hantverkstjanster med
mera.

Vara medlemmar har alltid fortur till vara nyproducerade
bostider och vara egna hyresratter. Genom att bospara
kan du 6ka dina chanser att fa vilja férst. Du kan lasa mer
om bospar pa webben, www.hsb.se/norr, eller bestilla
broschyrer via var kundservice pa telefon 0770-33 oo 6o0.

For att medlemskapet i HSB Norr ska vara an mer
vardefullt jobbar vi kontinuerligt med att ta fram attraktiva
medlemserbjudanden. Det kan t ex vara resor, konserter,
skiddkning med medlemsrabatt eller gratis intrade till
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olika idrotts- eller kulturevenemang.

Som medlem i HSB far du vart eget medlemsmagasin
Hemma i HSB 6 ganger per ar. Det dr ett magasin som
ska inspirera till ett tryggare boende och innehaéller
smarta tips, expertradgivning, nitverksreportage samt
inredningstrender och ombyggnadsrad. Dessutom &r det
har vi presenterar vara nybyggnadsplaner och berattar
vad som ar pa gang i HSB. Tidningen innehaller dven
lokala sidor, Hemma i Norr. Har presenterar vi sarskild
information for dig som ar medlem i HSB Norr. Tidningen
finns bade i tryckt format, pa webben och som taltidning.

Med atta lokalkontor runt om i Norr- och Vésterbotten har HSB Norr
sitt huvudkontor i Lulea.




Det har ar HSB
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HSB Projektpartner

HSB ar en medlemsagd organisation med 6ver en halv
miljon medlemmar i g2 regionala sjalvstindiga féreningar
(t ex HSB Norr). Dessa foreningar dger tillsammans HSB
Riksforbund, vart gemensamma organ for omvarldsbe-
vakning, utbildning och nitverkssamordning med mera.
Vi dger aven HSB Projektpartner, ett bolag som fungerar
som samarbetspartner till HSB-féreningarna i bostadsbyg-
gandet. Dessutom bedrivs viss finansiell verksamhet, och
tecknande av inkopsavtal f6r produkter och tjanster inom
omradet byggande, boende, forvaltning och administration
for HSB-féreningarnas rakning.

Till varje regional HSB-férening finns ett antal bo-
stadsrattsforeningar (brf) anslutna, som i sin tur dgs av de
boende i den bostadsrattsforeningen. Alla som bor i en
HSB-ansluten bostadsrattsférening ar ocksa medlemmar
i den regionala féreningen som bostadsrattsféreningen
tillh6r. Utover de boende medlemmarna har vi aven flera
tusen medlemmar som inte adger en HSB-bostadsritt.

Aret i korthet

Januari
HSBs klimatavtal undertecknas av HSB Norr.

Gammal tvist med Consolidator AB i konkurs provas i
skiljedom och arendet liggs ned. Reservering i bokslut kan
aterforas.

Inflyttning i brf Robertsvik pdborjas, 78 lagenheter med
bostadsritt i centrala Lulea.

Upprittande av ldgenhetsregister erbjuds vara
medlemsforeningar.

Hyresférhandlingar avseende vara egna fastigheter
genomfors.

Februari

Vara byggplaner i Malmfalten uppméarksammas i media.
Forstudie kring vara energitjanster paborjas, dar

affirsmodell och kundnytta kartlaggs.

Mars
Revision av kvalitetssystemet utférs av DNV med mycket
gott resultat.

Inflyttning i kv Gratruten, Géllivare. 16 nyproducerade
lagenheter med hyresratt, fullt uthyrt direkt vid inflyttning.
Markanvisning i cetrala Skelleftea fas. Mojlig byggsstart

tidigast 2011.
Distriktsstammor och kretsmdten genomfors.

April

Elupphandling for 6ver 8oo anldggningar genomfors vilket

motsvarar en elférbrukning pa 75 Gwh/ar i tre ar.
Nojdkundindex (NKI) genomfors.

Maj
Fullmaktigesammantridde i Boden ager rum.
Omorganisering i affairsomrade Teknik genomfors med
bl a inférande av Serviceledare.
Lansering av HSBs nya webbplats.

Juni
Registrering gors och tillstind fas hos Finansinspektionen
for att bedriva inlaningsverksamhet och
betalningsformedling. Detta gors for att leva upp till
Finansinspektionens krav.

Resultat fran NKI redovisas med ett mycket gott resultat.
Forbattringspotential inom omradet aterkoppling noteras.

Juli

Aterhéimtning och vila.

Augusti
Nya uppdrag som foérvaltare av bostadsrattsféreningar.
Storre underhallsatgarder i egna fastigheter planeras.

September

Styrelsen haller sin drliga strategiworkshop.

Oktober
HSB Konventet har premidr och bjuder dryga 160
fortroendevalda pa méssa, utbildning, workshops och
foredrag.

Forstudie klar runt energitjanster. Lansering planeras till
viren 2010.

November

Medarbetarundersokning (NMI) genomfors.
Detaljplan f6r bostadsbyggande i Laestadiusparken,

Gillivare, vinner laga kraft. Forprojektering inleds.

December
Fastighetsforsaljning av Gronsiskan i Boden.
Kontakter med andra HSB-foreningar etableras for
gemensam strategisk affarsutveckling.
Brf Robertsvik slutsald.
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Var verksamhet

Verksamhetside

Vart uppdrag ar att skapa bésta mojliga forutsattningar
till ett gott boende for vara medlemmar och utgéra ett
levande exempel pa en vél fungerande konsumentkoo-
perativ rorelse. Ett gott boende skapas genom byg-
gande, forvaltning och andra tjanster som kan kopplas
till boendet.

HSB skall verka for att det kontinuerligt skall fin-
nas ett omfattande medlemsinflytande och ett stort
engagemang som bidrar till att verksamheten stindigt
utvecklas.

Var verksamhet och véra varderingar har sin grund i
begreppet ETHOS (Engagemang, Trygghet, Hallbarhet,
Omtanke och Samverkan) som ska vara ledande och
pragla var verksamhet.

Verksamheten i HSB Norr utgar fran ETHOS och for
HSB-rérelsen gemensamma styrdokument; HSBs kod
for foreningsstyrning, HSB-kompassen och HSB Ansvar.

Vér idé: Vi skapar ett battre liv for vara kunder och medlemmar.
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Vision 2010

Inom var marknad ar vi det sjalvklara valet. I varje hushall
finns minst en person som dr medlem i HSB Norr.

Affarsidé
Vi skapar ett battre liv f6r vara kunder och medlemmar.

Vi erbjuder ett tryggt boende och fastighetsforvaltning
med tillhérande tjanster och produkter i toppklass. Vi
skall tillhandahalla bostader till vira medlemmar genom
nyproduktion nir det ar mdjligt och genom eget fastighets-
bestand.

Var framgang ligger i fortroendet fran vara medlemmar.

Styrning
HSB Norrs styrelse har det yttersta ansvaret fér var verksam-
het. Det ér styrelsen som beslutar hur de évergripande ma-
len ska beskrivas och de ekonomiska ramarnas utformning.
HSB Norrs ledning har det 6vergripande ansvaret for
den operativa verksamheten. Det dr ledningen som utfor-
mar affirsplanen och som nar den ar faststilld av styrelsen
bryter ner den till verksamhetsplaner och avdelningsmal.
Kvalitetssamordaren ar sam-

vikande finans- och nyproduktionsmarknad behévde vi tyd-
liggdra vara affirsomraden och renodla olika funktioners
fokus. Till detta kom fastighetsforvarv och nyproduktion pa
totalt 749 hyresligenheter under aret. Allt detta resulte-
rade i en helt ny karta fér HSB Norr.

Vi dr nu indelade i fyra tydliga affirsomraden; Admi-
nistrativ forvaltning, Teknisk forvaltning, Fastigheter samt
Nya bostader. Utover dessa identifierades ytterligare tre
overgripande funktioner; Finans, Stab och Marknad. De tva
sistnamnda fungerar bl a som stdd till den 6vriga organisa-
tionen dar affirsomradena ar bestallare.

Att fa ut sa mycket nytta som mojligt av dessa forandring-
ar var det som priglade 2009 ars interna arbete. I samband
med den nya organisationen bantades dven det personella
antalet med fem heltider, i form av tidigarelagda pensions-
avgangar. Under aret har forstarkningar pa lokalkontoren
gjorts for att de ska bli mindre sarbara och for att ligga mer
tyngd pa den levererande delen av personalen gentemot
kund och medlem. Exempel pa detta ar Pitedkontoret och
Kirunakontoret, som bada vaxt med en medarbetare.

mankallande for ledningens ge-
nomgéng da ledningssystemet
ar i fokus. Da diskuteras och
utvarderas vart kvalitetssystem
och beslut om forbéttringsatgar-

der tas. HSB Service

Tekn konsult

Kunder och medlemmar

Kundservice Ekonomi Forvaltare

Organisation
Under varen 2008 identifiera-
des en rad foérbattringsomraden

Ao Administration

Ao Fastighet Ao Nya bostader

i var organisation. Tillsam-
mans med tuffare dgarkrav, en
hardnande konkurrens och en

Stab & Finans

e




Vara varderingar

Var verksamhet och véra virderingar har sin grund i
begreppet ETHOS (Engagemang, Trygghet, Hallbarhet,
Omtanke och Samverkan) som skall vara ledande och
pragla var verksamhet genom alla vaira medarbetare, pa alla
nivaer, i alla situationer.

Var sdrart &r Engagemang samt demokratisk och 6ppen
Samverkan. Vart mervarde ar Omtanke om medlemmar
och samhalle, lokalt och nationellt. Var stravan ar Hall-
barhet, ekonomiskt, ekologiskt och socialt. Var leverans ar
Trygghet i boendet genom hela livet, i alla dess skeden.

ETHOS i praktiken

I bostadsbyggandet ar vara virderingar tydliga. Trygghets-
faktorn ér alltid en viktig aspekt, dir vi anvander saker-
hetsdorrar med titthal, porttelefoner férberedda for video,
belysning for trygga gardar och samrad med polisen innan
byggstart. Vi samverkar i byggprocessen med ett antal olika
intressenter; grannar, entreprendérer, leverantorer och spe-
kulanter m fl. Vi bygger med omtanke foér de boende med
gemensamhetsytor och bésta mojliga forutsattningar for
framtida forvaltning. Vi tar hdnsyn till livscykelkostnader i
material- och installationsval for langsta mojliga hallbarhet
och vi kalkylerar den ekonomiska planen for 10 ar framat.

I var forvaltning marks ocksa engagemanget tydligt. Vi
viarnar om vara bostadsrattsféreningar och kunder genom
att vara lyhorda och férandringsbendgna. Genom HSB-
ledamoten tydliggor vi detta engagemang i samverkan med
bostadsrittsforeningarna.

HSB Service levererar kvalitativ fastighetsskotsel med
stor omtanke for vara kunder, dar vi stavar efter att ha
samma personer ute hos kunderna som bas for att bygga
en langsiktig relation med de boende. Att ett kint ansikte
moéter dig pa garden skapar trygghet i vardagen.

Vi tillhandahaller utbildningar for de fortroendevalda i
bostadsrittsforeningarna sa att de far verktyg for sitt arbete
och kan skapa bade hallbar ekonomi och en trygg boende-
miljo for medlemmarna.

Vara kirnvirderingar ligger till grund for alla vara styr-

dokument och langsiktiga strategier. Vara nyanstéllda far
utbildning i vad vi star for. Det ar viktigt for oss att alla vara
medarbetare delar dessa virderingar och ar duktiga pa att
féormedla dem genom ord och handling.

Vi arbetar med att bli annu battre pa att kommunicera
vara virderingar pa ett bredare sitt an tidigare. HSB har en
historia som gor att vi latt blir introverta i var kommunika-
tion och har har ett utvecklingsarbete startat. Vi vill att vara
varderingar ska bli annu tydligare i vara handlingar och i

Engagemang, trygghet, hallbarhet, omtanke och samverkan éar vara
karnvarderingar och de dr mycket viktiga for oss pa HSB.

var dialog eftersom de ar grundpelarna i var verksamhet.

I vart sponsringsatagande slar vara virderingar igenom
pa ett kraftfullt satt. Policyn foreskriver att de verksamheter
vi sponsrar ska ha en vardegrund som 6verensstimmer
med vara kiarnvarderingar. Vi ser dessutom till att ha en bra
bredd pa var sponsring. Det ar viktigt for oss att bidra till
en levande och aktiv barn- och ungdomsverksamhet, att vi
stodjer bade pojkar och flickor pd ett jamstillt sétt, att de
utsatta grupperna som t ex mobbade, handikappade, eller
barn i socialt utsatta situationer far vart stod. Vi har dock
en begrinsning i var sponsringspolicy da vi forutsitter att
vara medminniskor lyder lagen. Detta innebar att vi inte
sponsrar t ex rattonykterhetsbekampning men diremot ger
vi stod till de som fallit offer for féreteelsen.

ETHOS internt

Som en rod trad l6per vara kiarnvarderingar aven genom
vart interna arbete och utgdr grunden till all intern kom-
munikation och interaktion medarbetare och kollegor
emellan.

Genom regelbundna avdelningsmoten skapar vi trygg-
het och hallbarhet i vardagen. Vi strivar alltid efter att
erbjuda en trygg anstallning i form av tillsvidaretjanst. Vart
intranit med snabb, aktuell och relevant information bi-
drar till samverkan och en bredare forstaelse fér helheten
och branschen. Genom kontinuerlig kompetensutveckling
och erfarenhetsaterforing bygger vi en hallbar kompetens-
bank for framtiden.

ETHOS i kundmotet
Vi varnar om véara kunder och medlemmar och det ar
framforallt i detta mote som ETHOS ska vara extra tydligt.
Genom att bygga lingsiktiga relationer skapar vi samverkan
i en trygg och nara dialog med kunder och medlemmar.
Var lokala narvaro tillater oss att bli personliga i manga
av dessa relationer, vilket ger en hallbar utveckling och ett
levande engagemang samtidigt som det innebar en trygg-
het for vara kunder att veta vilka vi ar och vad vi star for.
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Utveckling

Administrativ forvaltning
Vi férsoker vara lyhérda f6r vara kunders och medlemmars
behov och utvecklar nya och forbéttrar befintliga tjanster
lopande. Under 2009 har vi gjort en nya affar dar vi kan
erbjuda enbart ekonomisk forvaltning till idrottsféreningar.
Vi har dven arbetat med att hoja kvaliteten samt forbéttra
leveransen av vara befintliga tjanster.

Meal: Nettovinst pa 5 % for hela affirsomradet.

Resullat 2009: Nettovinst pa 8,8 % motsvarande 2 300
tkr. Anledningen till detta positiva resultat var att vi drog en
mycket ligre OH som kompenserade upp vart lagre utfall pa
intakter utover avtal som vi inte nddde upp till. Omorganisa-
tionen med farre forvaltare och fler pa KS har dven innebu-
rit en ldgre personalkostnad. ©

Mal: Okad tillginglighet med 8 % Kundservice.

Resultat 2009: Idag snittar kundservice ca 110 samtal per
resurs och vecka.

Mal: Uppritta ett malstyrningsdokument per forvaltare.

Resultat 2009: Tva moten med individuell coachning, eko-
nomisk uppfoljning samt tydligare krav genomférdes med
samtliga forvaltare.

Mal: Uppritta ett saljrapporteringsverktyg.

Resultat 2009: Ett nytt prognosverktyg for 16pande rap-
portering har tagits fram.

Mal: Oka samverkan och bittra leveransen.

Resultat 2009: Organisationsforandringar har genomforts
for att 6ka samverkan inom affirsomradet.

Mal: Aftarsomradeschef Administrativ férvaltning ska vara
operativ pa minst tvd kontor varje vecka.

Resultat 2009: Gar enligt plan.

Teknisk forvaltning

Pa den tekniska sidan har vi under aret lanserat Ligen-
hetsregister samt Tillsynsrondering som helt nya tjanster.
Under 2009 har vi dven arbetat med att férbattra tjansterna
Underhallsplan webb, OVK spargasmatning, El-forvaltning,
Bredbandsavtalet (B2) samt paborjat férstudier kring vara
energitjanster.
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Meal: Nettovinst pa 5 % for hela affairsomradet.

Resultat 2009: Ca -0,4 %. ®

Mal: Personalen ska ha go % debiterbar tid.

Resultat 2009: Malet ej uppfyllt. Det beraknas uppnads
under 2010.

Mal: Arbetsorder ska vara fakturerad inom g dgr efter
avslutad order.

Resultat 2009: Pa vissa orter fungerar det bra, pa andra
samre.

Mal: HSB BoNéra ska béra sina egna kostnader

Resultat 2009: Ja, tack vare lagenhetsregister.

BoNara tjanster

Under 2009 har arbetet med HSB BoNira fortsatt och idag
har vi ca 20 abonnemangskunder och siljer dven stycke-
tjanster. Fran att borjat med flyttstidningar har konceptet
utvecklats till att innefatta dven veckostadning, sndskott-
ning, grasklippning och matlagning med mera. En storsats-
ning pa BoNara kommer att gdras under 2010.

)
i

Nya bostader
Nar vi projekterar nya bostader tittar vi alltid pa de senaste
l6sningarna for ventilation, virme, vatten, bredband och sa-
kerhet med mera. Under aret fardigstalldes brf Robertsvik,
Lulea samt kv Gratruten, Gallivare, bada med inflyttning
i februari 2009. I samtliga fastigheter finns de senaste 16s-
ningarna foér métning av kall- och varmvatten och el samt
motorvarmarstyrning, allt for att framja ett klimatsmart
boende och en bra ekonomi.

Medl: Brf Robertsvik, Lulea slutsalt.

Resultat 2009: Slutsalt i februari 200g. ©

Madl: Gratruten, Gallivare, fullt uthyrt.

Resultat 2009: Fullt uthyrt innan inflyttning 200g9. ©

Egna fastigheter

Egna fastigheter ar sedan september 2008 ett eget Affars-
omrade. Det totala fastighetsinnehavet per 31 december
2009 bestar av 1 006 bostadslagenheter och en samman-
lagd lokalyta pa ca 12 0oo kvm varav 1 875 kvm utgdr
bostadsrittslokaler. Fastigheterna dr beldgna i 7 kommu-
ner; Gallivare, Kalix, Haparanda, Boden, Luled, Pited och
Skellefted.

Mal: Oka antalet bostadsligenheter med i genomsnitt 50
st per ar under trearsperioden 2009-2012 samt att minska
andelen lokaler.

Resultat 2009: Okning med 8 ligenheter under 2009. @

Mal: Direktavkastning 8 % for bestadet som helhet bla
genom att minska andelen vakanta bostader.

Resultat 2009: Direktavkastning under 2009 ca 7,4 % och
genomsnittlig vakansgrad 2,8 %. ©




Egna fastigheter

Egna fastigheter dr sedan september 2008 ett eget Affars-
omrade. Under 2008 6kade antalet hyresbostider dgda av
HSB Norr och dotterbolag med 6éver 250 %. Under 2009
har arbetet inriktats mycket pa konsolidering for att fa en
stabil ekonomi och néjda hyresgaster i vara fastigheter.
Syftet med att aga fastigheter ar att kunna erbjuda HSB-
medlemmar boende dven i hyresratt och dirmed attrahera
fler medlemmar, samt att ge HSB Norr en tillfredsstal-
lande avkastning pa investerat kapital. Idag dgs en del av
fastighetsbestandet 1 HSB Norr ek f6r och resterande i sex
heldgda dotterbolag. Det totala fastighetsinnehavet per g1
december 2009 bestar av

1 006 bostadsldgenheter och

en sammanlagd lokalyta pa

ca 12 000 kvm varav 1 875

kvm utgor bostadsrattslokaler.

Fastigheterna ar beldgna i 7

kommuner; Gallivare, Kalix,

Haparanda, Boden, Lulea,

Pitea och Skellefted.

Underhall

Under éret har planerade

underhéllsatgarder genomforts

for totalt 5,4 Mkr vilket motsvarar drygt 75 kr per kvm. Fol-
jande storre underhallsprojekt genomfoérdes under aret:
Ny forradsbyggnad Butiken 6 i Kalix, badrumsrenoveringar
Gritruten g i Gallivare, byte garageportar Haggen 6 i Gal-
livare, takbyte Svartholmen g i Luled, malning fasad Renen
(kontoret Haparanda) samt ombyggnad ventilationssystem
Trasten 1 i Kalix.

Kvalitet

Var ambition ar att ha attraktiva ligenheter med nojda
hyresgaster. En kundundersékning bland vara bostads-
hyresgaster upphandlades under hésten och kommer att
genomforas under 2o10. Undersokningen kommer att ge
vardefull information for vart fortsatta utvecklingsarbete
och da upphandlingen skett tillsammans med 4 andra
HSB-féreningar kommer det dven att finnas goda mojlighe-
ter till benchmarking.

Under aret har Grupp Anslutningsavtal tecknats med Bred-
bandsbolaget for de allra flesta av vara bostadsfastigheter.
Avtalen innebar att internetaccess och IP-telefoni ingar i
bostadshyran. Detta ger vara hyresgéster en utokad service
och sarskiljer HSB gentemot andra hyresvardar.

Mili&
Under aret har miljéarbetet inom Affirsomrade Fastigheter
inriktats mot energibesparande dtgarder for att dirigenom
minska koldioxidutslappen. Det storsta enskilda energispar-
projekt som genomfoérts under aret ar ombyggnad av 150
bilplatser i Pited, diar motor-
varmarstyrning med enskild
matning och debitering
inforts. Detta férvantas ge en
minskad energiférbrukning
med ca 150 ooo kWh per ar.
Nar det galler uppvarmning
har en fastighet konver-
terats fran oljeeldning till
fjarrvarme vilket ger positiva
miljoeffekter. Tre fastigheter
har dessutom konverterats
fran pelletsbaserad upp-
varmning till fjirrvarme, vilket ger positiva effekter aven for
vara hyresgasters narmiljo. Efter dessa atgarder uppvarms
samtliga fastigheter med fjarrvirme.

Framtida utveckling

Vi ska 6ka antalet bostadslagenheter med i genomsnitt

50 st per ar under en trearsperiod. Vi ska dven standigt
utvardera fastighetsbestandet med avseende pa geografiskt
lage, marknad, typ av fastighet samt ekonomi och vid valda
tillfillen bjuda ut identifierade fastigheter till férsiljning.
For att uppna klimatavtalets mal med sénkta koldioxidut-
slapp krévs ett kontinuerligt arbete med att minska energi-
forbrukningen i vara fastigheter.

Kvalitetsarbetet

HSB Norr har sedan ingdngen av 2007 en certifiering
enligt kvalitetsstandarden ISO goo1:2000. Under 2009 har
denna f6ljts upp genom periodisk revision utférd av DNV
pa plats. Resultatet var mycket gott dér vi fick positiv ater-
koppling pa hur vi arbetar med vért kvalitetssystem.

Standiga forbattringar

Vara interna revisioner har satt fokus pa ett antal for-
battringsomraden som vi arbetat med under 2009. Sam-
manfattningsvis handlar det dels om att inom reviderade
omraden bli bittre pa att folja de rutiner som redan finns,
dels om att komplettera befintliga rutiner for att undvika
att vissa moment faller mellan stolarna och for att hoja
kvaliteten pa vara tjanster och produkter.

Miljé

I bérjan av 2009 undertecknade vi HSBs Klimatavtal,
ett gemensamt maldokument for alla HSB-féreningar dar
vi forbinder oss att arbeta for ett battre klimat i form av
minskningar av koldioxidutsldppen fran var verksamhet
och vara egna fastigheter. Malet ar en sankning pa 50 % av
utslippen mellan 2008 och 2023.

I bostadsbyggandet har vi lang erfarenhet av att tinka
miljovanligt och klimatsmart. Byggnadsmaterial bedoms
inte bara utifrdn kostnad utan aven i hallbarhets- och
produktionstekniska termer. Vara bostader ar virmesnéla
och yteffektiva. Vi installerar numera alltid matning for
kall- och varmvatten samt undermatning fér hushallsel.
Detta ger ett ekonomiskt incitament saval som ekologiskt
att spara pa resurser och dirmed pa miljon.

IT

For att sakra att vi uppfyller krav pa tillganglighet, kon-
fidentialitet och integritet har HSB Norr en IT-policy
faststélld av styrelsen.

Ackreditering

HSB Norr ar sedan slutet av

. o LSHEDY
2007 ackrediterat organ for ._,'w“;
energideklarationer. Vi har ack- Tor _J;f'
mT

rediterat oss enligt ISO 17020.
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Medlemmarna

HSB bygger for medlemmarna

HSB Norr:s huvuduppdrag ar att bygga bostader for
medlemmarna. Finanskrisen under 2008 - 2009 har dock
paverkat nyproduktionen och vissa projekt har skjutits fram
i tiden. Vi har stora féorhoppningar pd att projekten ska ta
fart igen under 2010. Glddjande ar att vi, trots kristider,
har firdigstallt tvd projekt under 2009. En bostadsrattsfor-
ening, brf Robertsvik (inflyttning i februari 2009), vilken
tillfért 78 bostadsrattslagenheter. Den andra en hyresfas-
tighet, kv Gratruten (inflyttning i feb 2009) som tillfért 16
hyresratter helt i linje med var strategi att kunna tillhanda-
halla bostad aven till de av vara medlemmar som inte kan
eller vill kopa en bostadsratt.

Nir vi formedlar hyresratter i egna fastigheter har HSB-
medlemmar med bosparpoéng alltid fortur. Det innebér
att den med flest bosparpodng alltid viljer forst, precis som
vid fordelning av nyproducerade bostadsratter. Skillnaden
ar att vid férdelning av hyresratter kvarstar poangsaldot hos
medlemmen sa att man kan anvinda dem vid ett senare
tillfalle, antingen f6r en annan hyresratt eller f6r kop av
bostadsritt.

Bosparpoédngen ar rikstickande, alltsa giltiga i hela Sve-
rige, oavsett var du ar medlem.

Medlemsférmaner

Vart arbete med tidsbegrinsade medlemserbjudanden har
slagit vil ut under dret. Det hir har visat sig vara ett mer
effektivt satt att fa fram bra erbjudanden for vara medlem-
mar. Vi fortsétter att arbeta pa detta sétt for att fylla med-
lemskapet till bredden med medlemsnytta. Medlemmar i
HSB har fortur till hyresratter.

Hemma i HSB

Lasarundersokningar och spontan aterkoppling visar att
vart medlemsmagasin Hemma i HSB ar omtyckt och fyl-

ler sin funktion val. I en Orvestomatning under aret fick
Hemma i HSB ett Orvestovarde pa 0,8 (varje exemplar av
tidningen ldses av 0,8 personer) vilket far betraktas som
hogt i sammanhanget da tidningen inte kriaver en aktiv pre-
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numeration utan "kommer pa képet” vid medlemskapet.
Siffran kan jamfoéras med Hyresgastféreningnens tidning
Hem & Hyra som i samma métning hade ett Orvestovarde
pa 0,69.

Juridikutbildning drog som vanligt fullt hus, i ar ledd av HSB Riksfor-
bunds Ola Torhed. Ola &r ny som husjurist for HSB Norr.

Medlemsaktiviteter
Under aret arrangerades ett antal medlemsaktiviteter i HSB
Norr. Bl a bjéds medlemmarna pa fotboll, basket, golftav-
ling och vernissage med mera.

Kretsmoéten ar ett av de tillfillen da vi méter HSB-med-
lemmar som inte bor i en HSB-bostadsritt. Dessa moten
halls pa samtliga atta orter dar HSB Norr har kontor.

Bostadsrattsforeningen som medlem

Aven HSBs bostadsrittsforeningar ar medlemmar i HSB
Norr, och dessa moter vi i formella méten som t ex di-
striktsstimmor och fullmaktige. I dessa sammanhang ar
bostadsréttsféoreningarna inte kunder utan agare. For att

utoka dialogen och for att ge mer medlemsnytta och 6ka
agarinflytandet for bostadsrattsforeningarna lanserades
under 2009 HSB Konventet. Den 16 oktober bjod vi in alla
vara bostadsrattsféoreningar till konvent med utstallning,
forelasningar, workshops och utbildningar. Konventet blev
en stor succé och planeras bli ett arligt inslag i vir med-
lemsdialog.

Ett annat forum for att kommunicera med de fortro-
endevalda dr vara utbildningar. Dessa anordnas 4 ganger
per ar. Under varen och hdsten 2009 har vi genomfort
tre styrelseutbildningar och vid dessa traffat totalt ca 130
fortroendevalda. Den popularaste utbildningen var (som
vanligt) juridikutbildningen, i ar ledd av var nya husjurist
Ola Torhed fran HSB Riksférbund.

Maluppféljning

Under 2009 6kade medlemsantalet fran 18 o042 medlem-
mar till 18946 st. Det ar en rekordnotering for HSB Norr!
Vart tufft satta mal ar att uppna 25 ooo medlemmar vid
2011 ars utgang vilket motsvarar en arlig 6kning med lite
drygt 11 %. Okningen 2009 uppgick till 5 %. I ett sam-
hallsklimat med lagkonjunktur och vikande medlemsantal
i liknande organisationer samt 6évriga HSB-foreningar far
resultatet anda anses som godkant. ©
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Medarbetarna

Vara medarbetare utgér karnan i verksamheten. Det ar
manniskorna som gor foretaget, det &r HSB Norrs fulla
overtygelse. Vi arbetar aktivt med regelbundna avdelnings-
moéten, medarbetarundersokningar och uvecklingssamtal
med mera for att forsikra oss om medarbetarnas vilbefin-
nande och sikra HSB Norr som en trygg och engagerad
arbetsgivare.

Kompetens

Vara medarbetare ska ha en sidan kompetens att man i
varje givet lige har formaga att klara situationen, handla
korrekt och kunna se konsekvensen. For att na detta mal
ska vara medarbetarna ha ritt kompetens for de arbetsupp-
gifter de dr satta att skota samt ha mojlighet att utvecklas
aven inom andra omraden som kan vara till dmsesidig

Véara medarbetare utgor karnan av verksamheten - det ar manniskorna
som gor foretaget. Anna jobbar pa kundservice, Bodenkontoret.
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fordel for medarbetaren och HSB. I HSB Norr definierar vi
kompetens som fardigheter, kunskaper, erfarenheter, egen-
skaper, kontakter, virderingar samt férmaga att samordna
och en vilja att anvanda sig av dessa. Medarbetarna dr den
framsta resursen och den enskilt viktigaste faktorn for fram-
tida konkurrenskraft och férmaga att tillfredstilla medlem-
marnas och kundernas behov. Kompetensutveckling ar ett
av de viktigaste instrumenten for att stirka konkurrenskraf-
ten. Kompetensutveckling ar darfoér en investering som ar
noédvindig, bade betraffande konkurrensen om arbetskraft
och om affiarsuppdrag.

Kompetensutveckling inom HSB Norr ér ett 6msesidigt
atagande. Det dr ledningens ansvar att engagera, stimulera
och motivera medarbetarna samt f6lja upp utvecklingsin-
satser. Det ar medarbetarens ansvar att aktivt medverka i
processen, att komma med forslag pa ldimpliga omraden
eller specifika utbildningar som kan tillféra nytta bade for
individen och for foretaget.

Alla nyanstillda ska erbjudas en introduktion som for-
utom inskolning i den speciella befattningen ska innehalla
information om foretagets virderingar, verksamhets- och
affirsplan, policys samt HSB-rorelsens uppbyggnad och
historia.

Dialog

For att sikra att vi vid varje tillfille fangar upp medarbe-
tarnas synpunkter och for att bibehdlla en val fungerande
kommunikation finns ett antal olika kanaler f6r medarbe-
tardialogen. Den enskilt viktigaste ar den vardagliga kon-
takten mellan chef och medarbetare, men det finns aven
strukturerade rutiner for dialogen.

Vid utvecklingssamtalen finns alltid ett bra tillfalle att
diskutera 6vergripande fragor som trivsel, arbetsmiljo,
forbattringsomraden och kompetensutveckling.

En djupare analys gors vid medarbetarundersékningarna
varannat ar, dar ambitionen ar go % i svarsstatistik.
Avdelningsméten halls regelbundet, minst fyra ganger per

ar, men vanligen en gang per manad. Det ar ett utmarkt
tillfille att stimma av den l6pande verksamheten, infor-
mera om lokala foreteelser och planera den niarmaste
framtiden.

Intranitet fungerar som en tvdvigskommunikation bl a
genom SynPunkten, webbformuléret dar alla medarbetare
latt kan formedla egna eller andras synpunkter, férslag och
kommentarer. Under 2009 behandlades 71 st synpunkter
inlimnade av 25 olika medarbetare. Intranétet ar interak-
tivt dar alla medarbetare har dndrings- och publiceringsbe-
horigheter.

Maluppféljning

Mal: Utvecklingssamtal ska hallas tvd ganger per ar. Ett
av samtalen ska forlaggas till perioden september — oktober
dar en kompetensutvecklingsplan ska faststallas i samrad
mellan arbetsgivaren och arbetstagaren. Ett av samtalen
ska forlaggas till perioden februari — mars dér tva fokusom-
raden ska behandlas. Det ena dr uppfoljning och tilligg i
kompetensutvecklingsplanen och det andra ar en lonedis-
kussion infor 16neférhandlingarna.

Resultat 2009: Utvecklingssamtalen ar utférda enligt
plan.©

Mal: HSB Norr ska genomfora systematiska medarbetar-
undersokningar varannat ar med en svarsfrekvens pa minst
95 %.

Resultat 2009: NMI genomfordes med en svarsfrekvens
paigls % ©

Mal: Resultatet av NMI 2009 skall vara en forbéttring
med 10 % jamfort med 2007.

Resultat 2009: Det 6vergripande resultatet (forbéttrings-
potentialen) var ungefar detsamma som vid NMI 2007. ©
Mal: Andelen kvinnor bland nyckelpersoner ska 6ka till en
mer jamstalld férdelning.

Resultat 2009: Bland nyckelpersoner ar andelen kvinnor
39 % och min 67 % (samma som ifjol). ©
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Ledningen

Konsolidering Ovriga uppdrag Jesper Josbrant

Den storsta utmaningen under 2009 for ledningen var att Vid sidan av yrkessrollen har ledningsgruppen andra uppdrag som Fodd 1970

konsolidera verksamheten och organisationen samt att fa bidrar till bide kompetensutveckling och nitverkande. Jesper sitter Befattning: VD

ut effektivitet, lonsamhet och nytta av de stora férdndringar ~ med bade i HSBs forbundsstyrelse och styrelsen f6r HSB Projektpart- Utbildning: Systemvetare

som gjordes under 2008. Samtidigt behdvdes nya mal och ner och har ett externt styrelseuppdrag i Luled Néringsliv AB. Mats P4 HSB sedan 2003

utmaningar definieras och konkretiseras. har VD-uppdraget i Valrossen AB och representerar HSB Norr i HSBs Gillar: Utfoérsakning (helst i fjéllen)

Under 2009 traffades ledningen tva ggr per manad, totalt ~ IT-nétverk samt i styrgruppen for Gemensam IT. Helena har VD-

22 ggr, for ledningsgruppsmote med foljande narvaro: uppdraget i Stiftelsen Overkalixbostider. Lisa sitter i Hemma i HSBs Mats Ronnquist
redaktionsrad, HSBs kommunikationsrad och webbrad och innehar Fodd 1972

Jesper Josbrant 100 % tva externa styrelseuppdrag i Lulea & Co respektive Lulea GK. Jorgen Befattning: Ekonomichef

Mats Rénnqvist 100 % ar aktiv i niatverket BNI och Mikael dr ordférande for Svenska Livradd- Utbildning: Civilekonom

Lisa Wikstrom g1 % ningssillskapet (SLS) i Norrbotten samt i kommunikationsradet fér Pa HSB sedan 2001

Helena Backman g1 % SLS nationellt. Mikael har dven ett styrelseuppdrag i Kiruna Softcen- Gillar: Batliv (med egna baten)

Mikael Andreasson 95 % ter. Bade Mikael och Jérgen representerar HSB Norr i HSBs forvalt-

Jorgen Svonni g5 % ningsnétverk. Samtliga i ledningsgruppen har dessutom ett flertal Lisa Wikstrom
styrelseuppdrag som HSB-ledamot i bostadsrattsféreningar. Fodd 1971

Befattning: Marknadschef
Utbildning: Byggnadsingenjor
Pa HSB sedan 2002

Gillar: Golf (hcp 18,9)

Mikael Andreasson

Fodd 1967

Befattning: Affairsomradeschef Administration
Utbildning: Civilingenjor

Pa HSB sedan 2008

Gillar: Enduro (tavlar)

Jorgen Svonni

Fodd 1970

Befattning: Affirsomradeschef Teknik
Utbildning: g-drig gymnasium Trateknik
Pa HSB sedan 2006

Gillar: Golf (hcp 9)

Helena Backman

Fodd 1968

Befattning: Affairsomradeschef Fastigheter
Utbildning: Civilekonom

Pa HSB sedan 2002

Gillar: Ridsport (har egna hastar)

Mikael Andreasson, Jesper Josbrant, Lisa Wikstrém, Helena Backman. Mats Ronnqvist och Jérgen Svonni utgér ledningen for HSB Norr.
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Kunder

Eftersom vara juridiska medlemmar (bostadsrattsférening-
arna) i de allra flesta fall aven ar kunder hos oss har dessa
tva roller. Det ar dock viktigt att vi skiljer pa dessa. Som
medlemmar ar de dgare och ska betraktas som kravstallare
pa att vi gor ett bra resultat, vardar varumérket och har

en stark position pa marknaden. Som kunder kan kraven

i bland vara helt andra, t ex att leverera tjanster till sa lagt
pris som mdjligt.

Nar vi traffar vara kunder, bade bostadsrattsféreningar
och externa kunder, gor vi det foretradelsevis som tjanstele-
verantorer. Vi har med HSB BoNara tjanster aven gett oss
in pa privatmarknaden dar kunderna utgérs av medlemmar
och privatpersoner.

Dialog

Vi utfér regelbundet kundundersékningar (NKI) for att
stimma av var verksamhet. Analysen av kundundersokning-
arna utgor ett viktigt verktyg nér vi utformar var affirs- och
verksamhetsplanering.

Ansvaret for kundrelationen ligger i respektive affars-
omrade beroende pa vilken typ av tjanst kunden koper.
Den l6pande kontakten med kunderna halls foretradelsevis
av forvaltarna. Forvaltarna haller dessutom arligen utveck-
lingssamtal med alla vara kunder, i syfte att 6ka dialogen pa
ett personligt plan och identifiera férbattringsmojligheter i
var leverans och fanga upp utvecklingsbehov hos kunden.

Vara kunder i form av medlemmar och privatpersoner
moter oftast var kundservicepersonal i drenden som 6verla-
telser, hyres- och avgiftsadministration och ligenhetsfordel-
ning. BoNira tjanster sorterar under Affirsomrade teknik
och har en dedikerad projektkedare.

Maluppféljning

Kundundersékningar genomfors varannat ar med en
metod som ger oss jamforelsetal fran andra HSB-féren-
ingar. Under manaderna april - maj, 2009 genomfordes en
kundundersokning féor HSB Norr. Svarsfrekvensen uppgick
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till 68 %. Overlag fick HSB Norr bra respons, drygt nio av
tio kunder anser att HSB Norr lever vl upp till de forvant-
ningar de har. Gladjande 4r ocksa att HSB Norrs kunder &r
nagot ndjdare an HSB-index*.

Det finns dock alltid saker att utveckla och gora battre.
Tekniska konsultjanster ar det omrade dér gapet mel-
lan kundens forvintningar och vad vi levererar ar storst.
De som upplever det storsta missnojet ar gruppen Privata
fastighetsagare och den ort som visat storst forbéttringspo-
tential ar Pited.

Fragorna som visar storst forbattringspotential i hela
undersoknigen, dvs dar vi simst méter kundens forvant-
ningar, ar angdende "Reparationer” samt "Att 16sa problem
smidigt och effektivt” inom Tekniska forvaltningstjanster
och Tekniska konsulttjanster. Viktigt att poangtera ar dock
att férvantningarna ar valdigt hoga pa dessa punkter.

Mest positiv respons fir vi pa orterna Gallivare och
Boden och kunderna ar nojdast inom omradet information
och kommunikation dér samtliga anstallda pa HSB Norr
bidragit!

Inom Administrativa tjdnster visar vi goda resultat. Att
halla vad vi lovar ar en av de viktigaste fragorna enligt vara
kunder och en fraga dér vi har stor utvecklingspotential.
Att halla vad vi lovar ar generellt nagot som HSB Norr
behover bli bittre pa enligt kundundersékningen.

De tva fragor som vara kunder enligt undersdkningen
anser vara viktigast ar inom administrativa tjanster; bra
ekonomiska tjanster samt hanteringen av manadsavgifter/
hyresavisering. Dessa viktiga frdgor anser kunderna vara vil
uppfyllda.

Sammanfattningsvis har HSB Norrs kunder héga krav
som uppfylls val!

*HSB-index: Genomsnittligt varde for de 15 HSB-foreningar som
genomfort NKI med samma leverantér och samma fragestall-

En av véra kunder, Eric fran brf Strandangen, beséker vart kontor i Lulea.
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Ovriga intressenter

Vira viktigaste intressenter ar medlemmarna, medarbetar-
na och kunderna och darfér har dessa fatt egna rubriker i
var arsredovisning. Har foljer en beskrivning av vara évriga
intressenter, och pa vilket sétt vi interagerar med dessa.

Leverantorer och samarbetspartners

Vi arbetar kvalitetsmedvetet med leverantérsbedémningar.
Enligt ett podngsystem bedémmer vi leverantoérer pa en rad
punkter dar kvalitet, leveranstid, pris och miljohdnsyn ar
avgorande.

I bostadsbyggandet arbetar vi allt oftare i partnering-
form tillsammans med entreprenorer istillet for med
traditionell upphandling, dar pris oftast 4r den enda mat-
stickan. I partneringformen far vi istillet utrymme att stilla
krav pa kvalitet, utformning, livscykelkostnad och andra
varden som dr viktiga for oss.

Samhallet

HSB Norr interagerar med samhéllet i manga former,
framforallt som en viktig aktor i samhéllsbyggandet. Vi ar
med och paverkar stadsplaneandringar vid vara bostads-
byggnadsprojekt, driver fragor som t ex tillstind for kame-
radvervakning for en 6kad trygghet och opinionsbildning
i fragor som beror vara medlemmar, t ex debatten kring
rantebidrag.

Sponsring ar ett annat exempel pa hur vi verkar i
samhillet. Vara riktlinjer och policy fér denna verksamhet
innebér en bred satsning pa barn- och ungdomsverk-
samhet i kombination med en bibehallen profilering i
elitidrottssammanhang. Vi finns inte med i mellanskiktet
med t ex div 1 fotboll for att skapa utrymme foér den nya
sponsringsstrategin som stimmer bdttre 6verens med vara
varderingar. Vi vill att vara varderingar ska aterspeglas i
de verksamheter vi sponsrar. Vi har tidigare legat tungt pa
mansdominerade idrotter som hockey, fotboll och bandy
vilket vi omfordelat. Nu far t ex Nattvandrarna, Rokfri Ung-
dom, BRIS och Sunnanas fotbollsskola vart stod.

I samhaillet ingér vad som lite slarvigt brukar kallas for
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"allmanheten”, vilken kan vara svér att definiera. En tolk-
ning ar att relationen inte ar reglerad, t ex som av medlem-
skap, avtal eller kundrelation. Exemelvis kan det vara de
som surfar in pa var webbplats for att leta information av
olika slag. Vi har ett riktigt bra statistikverktyg for webben
och vi kan stolt rapportera ca 40 0oo traffar pa vara sidor
per manad. Detta stiller hdga krav pa att informationen
pa var webbplats dr aktuell, relevant och latt att hitta. Vi
arbetar kontinuerligt med férbattringar av webben, och
tillsammans med 6vriga HSB-foreningar lanserades en helt
ny webbplats i april 2009.
Precis som medarbetarna kan dven allmdnheten pa

ett enkelt sitt limna synpunkter till oss. Alla kan via var
webbplats tycka till om stort som smatt genom att fylla i ett
enkelt webbformuldr. Man valjer om man vill vara anonym,
men om man 6nskar aterkoppling kravs att man limnat
kontaktuppgifter.

Vid missor och ligenhetsvisningar triffar vi bade spe-
kulanter, medlemmar och allmédnhet vilket alltid ar en bra
plattform for dialog.

Media

De ganger vi syns eller hors i media kommer vi ocksa i
kontakt med allménheten, dock med begransningen att det
sker med enviagskommunikation. Vi kommunicerar genom
rekryteringsannonser och kampanjer men dven via press-
traffar vid presentationer av vara nyproduktionsprojekt och
via pressmeddelanden. Dessutom blir vi uppsokta av media
for att kommentera hindelser pd var marknad vilket gor att
vi syns allt oftare i redaktionella sammanhang.

Omvarlden

HSB Norr stodjer Kooperation Utan Granser som dr den
svenska kooperativa folkrorelsen mot fattigdom. De arbetar
enligt visionen “en rattvis varld utan fattigdom”. Insat-
serna inriktas pa hjalp till sjalvhjalp. Genom langsiktigt
utvecklingssamarbete och hjalp till sjalvhjalp ger de fattiga
manniskor verktyg att sjalva ta sig ur fattigdomen. Genom
opinionsbildning arbetar de for att fler mdnniskor tar still-

ning for en réttvis varld fri fran fattigdom.

Tva kronor av medlemsavgiften gar oavkortat till Koo-
peration Utan Gréinsers verksamhet, vilket betyder drygt
37 8oo kr fran HSB Norr under 2009 och totalt ca 1,1
miljoner kr fran HSB-rérelsen.

Las mer om Kooperation Utan Grinsers arbete pa web-
ben, www.utangranser.se.

Vid den stora jordbavningskatastrofen i Haiti under hos-
ten 2009 valde vi att skinka 1 kr/medlem till R6da Korsets
hjalpverksamhet vilket motsvarar ca 18 0oo kr.

HATE

Tack, HSB Norr!

Varmi tack e ert fantastiska siid
till g Evalevardde | Haiti

Erl s1Gd gar il den akula insatsen och del Bingsikliga
katastrofarbatat | omrddel

I Radakorsel
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Nya bostader - fardigstallda/paborjade
29

Under en period med igangsatta projekt varje ar pa olika orter

slog finanskrisen till ordentligt hosten 2008. Detta gjorde att
bostadsbyggandet runt om i landet tvarstannade och i princip
upphorde under en tid. Vart fokus har sedan dess legat pa att 0ka
tempot med att planera for nya projekt och gora dessa byggklara for att
ha en kort startstracka da marknaden medger bostadsbyggande igen.

Jesper Josbrant, VD.

! - . MR - 2 1 .
Kv Grétruten, Gallivare. 16 hyresritter. Kv Maskinisten, Haparanda. 64 hyresratter. Brf Vesslan, Lulea. 95 bostadsrétter. Brf Robertsvik, Lulea. 78 bostadsratter.
Fardigstallt ar 2009. Fardigstallt ar 2008. Fardigstallt ar 2008. Fardigstallt ar 2009.

Brf Robertsvik, Lulea

I brf Robertsvik fardigstallde vi 78 moderna och rymliga
lagenheter med 6ppen planlésning. Gardsplanen bildar en
skyddad oas mot buller och trafik. Hir bor du lugnt och
tryggt mitt i stan nara dagis, skolor och kommunikationer.
Andra chansen for dem som inte hann med i brf Vesslan!

Faktaruta

Boendeform: Bostadsratt
Antal ligenheter: 78

Antal lokaler: -

Parkering: Carports

Status: Inflyttat februari 2009

Kv Gratruten, Gallivare

Pa samma tomt som vara befintliga hyresratter byggde vi
ytterligare 16 ligenheter med hyresritt. Huset ar byggt av
Lindbacks Bygg. Samtliga lagenheter var uthyrda en manad
innan inflyttning.

Faktaruta

Boendeform: Hyresratt

Antal ligenheter: 16

Antal lokaler: -

Parkering: Motorviarmarplatser
Status: Inflyttat februari 2009
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Nya bostader - planerade

Kv Lunden, Gammelstad

Vi planerar for dganderitter i Gammelstad, ca 1 mil vaster
om Luled, granne med brf Strandangen. Har vill vi bygga
parhus i en och tva vaningar som sammanbinds med
garage. Ett ypperligt boende for den som inte vill kopa villa
men anda aga sitt hus.

Kv Laestadiusparken, Gallivare

I Gallivare ar bostadsbristen stor. I Laestadiusparken plane-
rar vi for go ligenheter, varav halften med bostadsratt och
hélften hyresratter. Ligenheterna planeras att bli 2-4 rok
pa mellan 49 och 85 kvm. Liget &r mycket centralt med
nara till allt.

Brf Stadion och Arenan, Lulea

I tvd etapper planeras totalt 148 st bostadsratter i punkthus.
Platsen f6r punkthusen blir pa Lulsundsbergets sydvastra
del, vilket innebar en magnifik utsikt 6ver Skurholms-
fjarden och Lulea stad. Dessutom har du naturen direkt
utanfor porten. Forst ut ar brf Stadion och andra etappen
blir brf Arenan.

Brf Malmudden, Lulea

Pa Malmudden i Lulea planeras en fortitning av bebyggel-
sen vid HSBs nuvarande hyresfastigheter. 48 bostadsratter
planeras med byggstart 2010/2011. Liagenheterna i storlek
3-4 rum och kok kommer att fordelas pa tva lamellhus i tre
respektive fyra vaningar.

Brf Lovskatan, Lulea

I det lugna omradet Lovskatan, ca 2 km 6ster om Lulea
centrum planerar HSB for 40-50 frascha bostadsratter.
Skisser ar framtagna for tva stycken fyravaningshus med
balkongerna vinda mot innergarden.

HSB NORR EKONOMISK FORENING e Org nr 797000-0845

Faktaruta

Boendeform: Aganderitt

Antal parhus: Ca 28

Parkering: Carport

Status: Planerad forsaljningsstart varen 2010
Iustration: Myresjohus

Faktaruta

Boendeform: Bostadsritt och hyresratt
Antal ligenheter: go

Parkering: Carports

Status: Planerad byggstart hosten 2010 for

etapp 1
Ilustration: Tirsén & Aili Arkitekter

Faktaruta

Boendeform: Bostadsratt

Antal lagenheter: cirka 74+74

Parkering: P-dack

Status: Planerad forsaljningsstart under 2011
Illustration: Tirsén & Aili Arkitekter

Faktaruta

Boendeform: Bostadsratt

Antal ligenheter: 48

Parkering: Carports

Status: Planerad forsdljningsstart under 2011

Faktaruta

Boendeform: Bostadsratt

Antal ligenheter: 40-50

Parkering: Ej klart

Status: Planering

Illustration: Tirsén & Aili Arkitekter
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Foreningsstyrningsrapport

HSBs kod for foreningsstyrning

Denna féreningsstyrningsrapport ar upprattad enligt
riktlinjerna i HSBs kod for féreningsstyrning som antagits
av HSBs forbundsstimma 2007. Koden édr utformad séarskilt
for HSB-rorelsen och utgar fran Svensk kod for bolagsstyr-
ning, de kooperativa principerna och HSBs varderingar.
HSBs kod for féreningsstyrning galler fran 1 januari 2008.

Foreningsstyrningsrapporten for 2009 har i likhet med
tidigare ar inte granskats av féreningens revisorer och
utgor inte en del av de formella arsredovisningshandling-
arna.

Till grund for styrning av koncernen ligger féorutom for-
eningens stadgar och dotterbolagens bolagsordningar dven
lag om ekonomisk forening, aktiebolagslagen, samt andra
tillampliga lagar och regler.

HSB Norr arbetar dven i enlighet med interna styrdoku-
ment for HSB rorelsen vilka dar: HSB Kompassen, HSBs Vir-
deringar (ETHOS) samt de synsatt inom finans, utveckling,
kvalitet, miljo, information och kompetensutveckling som
antagits av HSBs forbundsstimma.

Foreningens deldrsbokslut per 2009-09-30 har genom-
gatt granskning av foéreningens revisor fran KPMG. Nagon
delarsrapport har inte upprittats under 2009.

Foreningsstamma

Foreningsstamman ar féoreningens hogsta beslutande
organ. Foreningsstimmans befogenheter utévas helt av
fullmaktige. Ledamoter och suppleanter till fullmakti-
gesammantradet 2010 utses vid distriktsstimmorna som
genomfors i Kiruna (g ledamoter), Gallivare (6), Kalix (4),
Haparanda/évertornei (8), Boden (12), Lulea (40), Pited
() och Skelleftea (24).

Valberedning

Valberedningen utses vid ordinarie fullmiktigesamman-
trade. Valberedningen ska besta av minst tre och hogst fem
ledamoter och en suppleant. En ledamot utses till ordfo-
rande. Valberedningen bereder drenden géllande val- och
arvodesfragor med mera for att skapa ett bra beslutsunder-
lag infér stimmans beslut i dessa drenden.
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Arbetssatt och sammansattning
Vid fullméktigesammantradet 2008 faststilldes en instruk-
tion for valberedningen.

Valberedningens arbete startas med en allman genom-
gang av uppdraget samt med att faststilla en arbetsplan.

Inledningsvis samlades information om hur styrelsearbe-
tet fungerar. Hela valberedningen har traffat och intervjuat
saval styrelsens ordférande som verkstillande direktoren.
Valberedningen har ocksa tagit del av den utvirdering som
genomforts av styrelsens arbete under aret.

Med utgangspunkt i den samlade bild valberedningen
fatt, dels over styrelsens arbete och samlade kompetens
samt av den inriktning och de mal som HSB Norr har, upp-
rattas kravprofiler for nya styrelsekandidater.

Med utgingspunkt i de faststillda kravprofilerna gor
valberedningen darefter en genomgang avinkomna nomi-
neringar. Aktuella kandidater intervjuas dar dven styrelsens
ordférande kan involveras varefter valberedningen fattar
beslut om det forslag som ska lamnas vidare till férenings-
stimman.

Resonemang fors kontinuerligt om styrelsen har en for
verksamheten relevant storlek.

Betriffande arvode till styrelsens ordférande och styrel-
sens ledamoéter inhamtas statistik fran jamférbara HSB-
foreningar och andra likvardiga foretag utanfor HSB
rorelsen. Efter analyser och diskussioner ligger darefter
valberedningen forslag till foreningsstimman.

Valberedningens sammansittning dr infér 2010 ars féren-
ingsstimma:

Ordinarie

Stig Akerstré')m, Lulea, ordférande
Astrid Sundstrom-Lindstrom, Boden
Harry Brannstréom, Gallivare

Albin Bucht, Haparanda

Solveig Lindberg, Skelleftea

Suppleant
Janerik Johansson, Luled.

Styrelsen

Styrelsen viljs vid fullméiktigesammantrddet och mandat-
tiden ér ett ar. Sedan 2006 utses inga suppleanter till HSB
Norrs styrelse.

Arbetsfordelning och arbetssatt
Styrelsen faststéller varje ar en arbetsordning. I arbetsord-
ningen beskrivs styrelsens och ordférandes uppgifter. I
arbetsordningen regleras dven tidpunkter for styrelsesam-
mantriaden, utskick av moteskallelser, protokollsutform-
ning, ekonomisk rapportering samt andra for styrelsearbe-
tet relevanta fragor. Styrelsen beslutar om 16n och andra
ersattningar till VD.

Under aret har styrelsens arbete utvarderats i likhet med
tidigare ar.

Forutom de ordinarie styrelsesammantradena genom-
fors varje ar ett seminarium dar fragor kring strategi,
utveckling och affirsplan diskuteras.

VD

VD leder verksamheten i enlighet med de instruktioner
som faststdlls for VDs arbete av styrelsen. VD ska svara for
den l6pande forvaltningen av koncernen. VD ansvarar
ocksa for att styrelsen erhaller ett sa sakligt, utforligt och
relevant beslutsunderlag som erfordras for att styrelsen ska
kunna fatta val underbyggda beslut.

Revisorer

Vid fullméktigesammantradet utses en av HSB Norrs tva
revisorer. Det senaste aret har detta varit Hans Oystiléi fran
KPMG. HSB Riksforbund utser utover detta aven BoRevi-
son till revisor.

Firmatecknare

Firman tecknas forutom av styrelsen, av Karl-Gunnar Holm-
qvist, Bengt Westman, Jesper Josbrant och Mats Ronnqyvist,
tva i forening. Dessutom har verkstillande direktoéren
firmateckningsratt for I16pande forvaltningsatgirder.
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Intern kontroll och finansiell rapportering

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for att HSB Norr
har en tillfredsstillande intern kontroll. Ansvaret for att det
finns ett system for intern kontroll har delegerats till VD.

Kontrollimiljo
En god intern kontroll ar en av grunderna for ett effektivt
styrelsearbete. Styrelsens arbetsordning samt VD-instruktio-
nen syftar till att sdkerstalla en tydlig roll- och ansvarsfor-
delning till gagn for en effektiv hantering av verksamhetens
risker. Varje ar upprittas en affirsplan omfattande tre ar.
Styrelsen har vidare faststillt ett antal grundliggande rikt-
linjer av betydelse for arbetet med den interna kontrollen.
Overgripande ligger rapportinstruktioner och finansiella
mal samt attest- och placeringsregler som beskriver vilket
ansvar och befogenheter som styrelsen delegerat till VD
samt dven i nasta led hur ansvarsférhallandena ar upplagda
inom organisationen. Till dessa dokument ar sedan under-
liggande rutiner, varderingsregler och principer kopplade.
Detta ar t ex avstimnings- och utanordningsrutiner, inter-
vall for fakturering och kontroller av underliggande avtal.
Foretagsledningen rapporterar regelbundet till styrel-

NARVARO VID STYRELSESAMMANTRADEN 2009

sen. VD ansvarar for att nédvandiga interna kontroller
genomfors som kravs for att hantera vasentliga risker i den
lépande verksamheten. Har ingar riktlinjer for att berérda
anstéllda ska forsta sin roll for uppratthallandet av god
intern kontroll.

Riskbeddmning

Styrelsen identifierar med utgangspunkt i balansposternas
storlek, antal transaktioner samt affirshandelsernas bety-
delse for foretagets verksamhet de omraden dér risken for
vasentliga fel ar forhojd.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter for sédkerstallande av korrekt finansiell
rapportering ar av féorebyggande och upptickande natur.
Aktiviteterna bestar fraimst av resultatanalyser, avstimningar
och genomgéngar av genomférda transaktioner samt av
tecknade forvaltningsavtal och pagaende projekt.

Till grund for kontrollaktiviteterna finns dokument som
beskriver rutiner inom ink6p, produktion, forsiljning och
lonehantering. Styrelsen har via VD-instruktionen delege-
rat ansvaret till VD.

Fortroendevalda Invald 18/2 17/3 15/5 20/5 18/6 3/9 20/10 17/12 Totalt
Karl-Gunnar Holmqvist, ordf 1978 X X X X X X 6/8
Bengt Westman 1996 X X X X X X X X 8/8
Kristina Falk 2005 X X X X X X X X 8/8
Kurt Nordberg 2003 X X X X X X X 7/8
Ulf Bodén 2000 X X X X X 6/8
Erik Johansson 2006 X X X X X X X 8/8
Monica Lingman 2007 X X X X X - - X 6/8
Monica Larsson 2007 X Avgatt 1/3
Margareta Ronnqvist 2008 X X X - X X X X 7/8
Arbetstagarrepresentanter Invald

Pontus Johansson, Unionen 2007 Avgatt 0/1
Elisabeth Wikstrom, Unionen 2009 - X X Avgatt 2/3
Gerd Eriksson, Unionen 2009 Ej tilltratt X 1/1
Lars Johansson, Fastighets 2007 X X X X X - X X 7/8
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Information och kommunikation

For foretagets kommunikation finns en kommunikations-
plan. Den interna kommunikationen sker genom foreta-
gets intrandt, e-post, arbetsplatstraffar och avdelningsmo-
ten. Alla policys, riktlinjer och instruktioner finns tillgang-
liga via foretagets intranét. Den externa kommunikationen
sker via webben, tryckt material, kund- och medlemsmoéten.

Uppfoljning

Styrelsen erhaller kvartalsrapporter med ekonomiskt utfall
samt prognoser for innevarande verksamhetsar. Vid varje
styrelsesammantrade behandlas det ekonomiska och finan-
siella laget. Foreningens revisor medverkar vid minst ett
styrelsemdte under aret och informerar om sina iakttagel-
ser om bolagets interna rutiner och kontrollsystem.

Den finansiella rapporteringen och uppféljningen till
styrelsen bestar av budget for kommande ar samt prognos
for ytterligare tva ar, arsbokslut samt analyser av utfall samt
kvartalsrapporter och prognoser fér innevarande ar. Vid
varje styrelsemote redovisas aven likviditet, aktuella place-
ringar samt féorandrade innehav.

Intern revision

Foreningen genomfor varje ar interna revisioner av kvali-
tetsledningssystemet. Foreningen har utover detta ingen
formell internrevision skiljd fran den 6vriga organisatio-
nen. Styrelsens bedéomning ér att ytterligare en kontrol-
linstans utéver de nuvarande kontrollfunktionerna inte ar
ekonomiskt motiverad.

En gang per ar, normalt under oktober manad, genom-
fors en granskning av de interna kontrollfunktionerna
med avseende pa efterlevnad av attestreglemente, place-
ringsreglemente samt hur den ekonomiska och finansiella
uppfoljningen utfors. Granskningen utfors av féoreningens
valda revisorer.

Uttalande

Styrelsens bedomning ar att den finansiella rapporteringen
under aret varit av tillricklig omfattning och kvalitet for att
styrelsen ska kunna gora korrekta avvigningar och fatta val
underbyggda beslut. Styrelsens rapport har inte granskats
av revisor.
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Styrelsepresentation

HSB Norrs styrelse har under verksamhetsaret 2009
utgjorts av 10 ledamoter, samtliga ordinarie ledamoter.
Under aret har 8 styrelsemdten hallits varav ett var en
strategiworkshop.

18

- Yrke: Eget familjeforetag, Ivalde AB.

Erik Johansson, ledamot.

Fodd 1951. Ledamot sedan 2006.

Bor i parhus, brf Skogsvallen, Luled.

Ovriga styrelseuppdrag: Ledamot i Lansforsik-
ringar Norrbotten.

Familj: Fru Eva och tre vuxna barn och barnbarn.

Utbldning/erfarenhet: Hégre bankexamen och
Wallenberginstitutet. Har tidigare arbetat som
bankdirektor, regionchef samt VD.

Intressen: Golf, skidakning och vin.

Bengt Westman, ledamot.

Fodd 1948. Ledamot sedan 1996.

Bor i egen villa, Haparanda.

Ovriga styrelseuppdrag: Ordf i Sparbanksstiftelsen
Norrbotten, ledamot i Sparbankens Forvaltnings-
bolag och Finsk-svenska Gransalvskommissionen.
Utbildning/erfarenhet: Folkhogskolelirare, om-
budsman, kommunalrad och VD.

Familj: Fru och tvd vuxna barn.

Yrke: Pensionar

Intressen: Resor, mat och vin.

Monica Lingman, ledamot.

Fodd 1957. Ledamot sedan 2007.

Bor i lagenhet, brf Sandstensberget, Kiruna.
Ovriga styrelseuppdrag: Sekreterare i brf Sand-
stensberget.

Familj: Sambo och tre utflugna barn, fédda -78,
-81 samt - 89.

Yrke: Socialpedagog.

Utbildning/erfarenhet: Ekonomi- och chefsutbild-
ningar LRF. Varit projektledare och utbildare.
Intressen: Styrelsearbetet i brf Sandstensberget,
bowling, friluftsliv i fjallen, ldsa och handarbeta.

]
LY
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Karl-Gunnar Holmqvist, ordférande.

Fodd 1946. Ordférande sedan 1978.

Bor i radhus i brf Sjomarket, Lulea.

Ovriga styrelseuppdrag: Ordférande Centrum fér Innovation och eHilsa, ordférande Swedbank Luled,

s Margareta Ronnqvist, ledamot.

Fodd 1961. Ledamot sedan 2008.

Bor i radhus, brf Segelbaten, Lulea

Ovriga styrelseuppdrag: Ledamot i SSAB Merox.
Familj: Make och tva tonarsdottrar.

Yrke: Enhetschef utveckling och kvalitet SSAB
Tunnplat AB.

Utbildning/erfarenhet: Civilingenjor Materialtek-
nik. Projektledare och produktionschef.
Intressen: Friluftsliv, traning, bocker, umgas med
familj och vanner.

Kurt Nordberg, ledamot.

Fodd 1946. Ledamot sedan 2003.

Bor i lagenhet i brf Sédra Hamnen, Pitea.
Ovriga styrelseuppdrag: Ordf i brf Sédra Hamnen,
Nordbergs Buss & Resetjinst, Pitea Citybuss AB,
Lapponiatrafik, ordf Arvidsjaur Trafik AB, Nord-
bergs Forvaltning AB, Nordbergs fastigheter AB.
Familj: Fru Ulla, son och barnbarn.

Yrke: Styrelseuppdrag

Utbildning/erfarenhet: Yrkesskola, varnpliktsut-
bildning. Har drivit eget féretag i 40 ar.
Intressen: Stugan, tradgarden och barnbarnen.

Kristina Falk, ledamot.

Fodd 1959. Ledamot sedan 2005.

Bor i radhus, brf Prinsen, Boden.

Ovriga fortroendeuppdrag: Kursansvarig Luled
Bugg & Swing.

Familj: Dotter f-87, son f-g1.

Yrke: Chef tillstinds- och miljoprocessen Svevind.
Utbildning/erfarenhet: Civilingenjor, Vag- och

Vatten. Arbetat som konsult samt projektledare for

Norrbothniabanegruppen.
Intressen: Dans, skidakning, friluftsliv, ldsa m m.

ordférande Valrossen AB samt ledamot Norrbottens Media AB.

Utbildning/erfarenhet: Realexamen, folkhogskola. Landstingsrad och en rad olika styrelseuppdrag.
Familj: Fru Barbro och tva vuxna barn.

Intressen: Litteratur, styrelseuppdragen, motion och samhallsfragor.

Ulf Bodén, ledamot.

Fodd 1949. Ledamot sedan 2000.

Bor i egen villa, Skelleftea.

Ovriga styrelseuppdrag: Ledamot i 5 bostadsritts-
foreningar och ett antal mindre politiska uppdrag.
Familj: Fru, dotter och barnbarn.

Yrke: Specialldrare pa Tuboleskolan.
Utbildning/erfarenhet: Lirarexamen. Var tidigare
ordférande for davarande HSB Skelleftea.
Intressen: Bostadsfragor/politik, litteratur, hemin-
redning, arkitektur, motion och idrott.

Goran Lothgren, personalrepresentant Unionen
Fodd 1954. Ledamot sedan 2o010.

Bor i egen villa, Bergviken.

Ovriga styrelseuppdrag: Ledamot i Byggnadsfor-
eningen Bothnia, brf Sjomarket, brf Skogsvallen
samt brf Batsmannen.

Familj: Fru och tva barn samt tva bonusbarn.
Yrke: Ingenjor HSB Norr.
Utbildning/erfarenhet: Sj6/Drift ingenjor.
Intressen: Batliv.

Lars Johansson, personalrepresentant Fastighets.
Fodd 1950. Ledamot sedan 2004.

Bor i hyerslagenhet, Boden.

Familj: Sambo och tva vuxna barn och barnbarn.
Yrke: Vicevird/fastighetsskotare HSB Norr.
Utbildning/erfarenhet: Fastighetsskotareutbild-
ning, stadledarekurs, ledarskapsutbildning.
Intressen: Att vara ute i skogen och grilla korv, pro-
menera med hunden. Vara med barnbarnen. Ute
och resa med husvagnen runt om i Sverige.
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Forvaltningsberattelse 2009

ALLMANT OM VERKSAMHETEN

HSB Norr ér ett medlemsagt foretag. Medlemsantalet
den g1 december 2009 uppgick till 18 946 st vilket dr en
6kning jamfort med féregaende ar med go4 medlemmar.
De medlemmar som bor i en HSB-bostadsrétt uppgar till
13 317 st. Av medlemmarna ar det 1 717 som bosparar.
Det sparade kapitalet inom bopsarkontot var vid arsskiftet
25 369 tkr vilket ar en minskning med 1 587 tkr sedan
foregaende ar.

Verksamhetsomradet stracker sig fran Kiruna i norr till
Skellefted i soder. Féreningen har uppdrag i samtliga 14
kommuner i Norrbotten samt i Skelleftea och Storumans
kommuner i Visterbotten.

De anstringningar som gjorts under de senaste aren for
att uppna en lénsam kirnverksamhet genom anpassningar
av organisationen samt utokningen av det egna fastighets-
bestandet, har under 2009 borjat bira frukt. Aven under
2009 har dock verksamheten belastats med en del engangs-
poster. Dels som f6ljd av omstruktureringar men aven som
foljd av 6kade konsolideringskrav for pensionsataganden.
Rensat for dessa engangsposter ar malet att nd en tillfred-
stillande 16nsamhet inom forvaltningsverksamheten i
princip uppnatt.

Manga faktorer har under aret samverkat i ratt riktning
och paverkat var verksamhet positivt vilket medfor att vi for
forsta gangen uppndr ett resultat som medger en substanti-
ell resultatdelning i form av kundbonus. Utbetalningen av
kundbonus kommer att ske med 2 551 tkr efter fullmakti-
gemotet i maj 2010. Utbetalningen gar till de bostadsratts-
foreningar som ar medlemmar i HSB Norr i proportion till
gjorda inkop under aret. I beloppet ingar dven reserverad
kundbonus fran 2007 med 44 tkr som inte utbetalats tidi-
gare da beloppet var for litet.

I januari 2009 tecknade féreningen HSB Klimatavtal vil-
ket innebdr att vi tillsammans med den 6vriga HSB rorelsen
har satt upp mal for att minska var paverkan pa klimatet.
Det 6vergripande mélet ar en minskning av koldioxidut-
slippen med 50 % till 2023 jamfort med 2008 érs nivaer.

Omsattningen i koncernen under 2009 uppgick till
129 661 (9o 946) tkr och i moderfoéreningen till 87 540
(75 010) tkr. Balansomslutningen vid utgdngen av aret var
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1 018 301 (1 020 816) tkr i koncernen och 884 749
(889 605) tkr i moderforeningen. Resultatet fore skatt i
koncernen uppgick till 4 795 (-12 154) tkr och i moder-
foreningen till 7 010 (-4 oop) tkr.

VERKSAMHETSGRENAR

Administrativ férvaltning

De administrativa forvaltningsuppdragen omfattade under
2000, 215 bostadsrittsforeningar, § kommunala bostadsfo-
retag, 20 Ovriga foretag samt 8 bolag inom koncernen, to-
talt 246 juridiska personer med en sammanlagd arsomsatt-
ning pa 884 mkr. De administrativa uppdragen innefattar
ekonomiska tjanster sasom bokforing, bokslut, budgetpla-
nering samt kundservicetjanster sasom bostadsformedling,
kontraktsskrivning och radgivning.

Teknisk forvaltning och konsultverksamhet

HSB Norr bedriver fastighetsskotsel och lokalvard under
namnet HSB Service med egen personal i Kiruna, Lulea,
Pitea och Skelleftea. Teknisk forvaltning omfattar dven
tjanster inom energi, ventilation, byggledning, upphand-
lingstjanster samt hushallsnédra tjinster under varumarket
HSB BoNira.

Under 2009 har en stor elupphandling genomforts vilken
omfattade huvuddelen av all elférbrukning fér koncernen
samt bostadsrattsféoreningarna inom HSB Norr. Ytterligare
7 st HSB foreningar samt tillhorande bostadsrattsforen-
ingar anslot sig till upphandlingen. Den gemensamma
upphandling av energistatistiksystem som genomfordes
under 2008 avslutades under 2009 och systemet implemen-
terades. Systemet kommer att utgéra en av byggstenarna
for att utveckla tjanster kopplade till energi- och klimatfra-
gor ytterligare.

Fastigheter

Koncernens innehav av bostader uppgick till 1 006 st vid
arets slut vilket ar en minskning med atta ligenheter sedan
2008. Orsaken till minskningen ar att en mindre hyres-
fastighet i Boden avyttrats i slutet av aret. HSB Norr dger
hyresratter i Géllivare, Haparanda, Kalix, Lulea, Pitea och
Skellefted.

Under varen 2010 har 6verenskommelse traffats om forsalj-
ning av 127 ligenheter i Pitea.

Bostadsbyggande

Under inledningen av 2009 fardigstélldes bostadsrattspro-
jektet Robertsvik i Lulea (78 Igh) samt hyresrattsprojektet
Gratruten i Gallivare (16 Igh). Inflyttning skedde i bada
projekten under februari och mars. Inga lediga ligenheter
fanns i nagot av projekten vid utgangen av verksamhetséret.

Ingen ny bostadsproduktion har startats upp under éret.
Forberedelse och planering for kommande nyproduktion
har dock pagatt kontinuerligt. Malsattningen ar att under
2010 kunna starta nagra nya projekt inom foéreningens
verksamhetsomrade. Inriktningen dr att arbeta fram lamp-
liga projekt sa langt att de ar redo for lansering, forsaljning
och produktion med kort varsel dd marknadsléget ar ritt.
Planering pagar for narvarande for fler nybyggnadsprojekt
i Kiruna, Gallivare, Lulea och Skelleftea.

HSB Norrs projekt f6r nyproduktion av bostader baseras
pa utvecklingen pa varje ort, efterfragan pa bostider samt
genomforda marknadsanalyser och undersokningar. For
varje projekt identifieras en tydlig malgrupp. For att minska
HSB Norrs riskexponering i samband med nyproduktion
samverkar vi med HSB Projektpartner AB och med Stiftel-
sen HSBs Garantifond (SHG).

Finansverksamhet

HSB Norr bedriver en omfattande finansverksamhet.
Balansridkningen i moderféreningen bestar till stor del av
likvida medel samt finansiella placeringar. For att siker-
stilla att medel inom avrdkningskontot aldrig riskeras har
HSB Norr tydliga direktiv i placeringsreglementet. HSB
Norr kan betala ut samtliga avrikningsmedel inom fem
bankdagar. Féreningen arbetar aktivt for att uppna en
tillfredstillande avkastning pa de finansiella tillgangarna i
kombination med ett balanserat risktagande.

Som motvikt mot det mycket turbulenta aret 2008 inom
finansmarknaderna var 2009 ett mycket positivt ar. HSB
Norr har under aret kunnat dra nytta bade av det mycket
laga ranteldget och dven av den uppgang som skett pa ak-
tiemarknaderna. Féregaende ars nedskrivning av virdet pa
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tillgangar varaktigt har minskat. Resultatet har belastats
med 8 650 tkr som f6ljd av nedskrivningen. Vardet pa det
aterstaende innehavet av langfristiga finansiella placeringar
var vid arsskiftet §81 tkr ligre dn anskaffningsvirdet. Arets
resultat ar inte belastat med virdenedgangen pa dessa
placeringar med motivet att innehavet ar langsiktigt och
att styrelsen bedémer att en virdeuppgang till minst an-
skaffningsviardet kommer att intraffa innan placeringarna
avyttras.

HSB Norr ar sedan varen 2009 registrerade som inla-
ningsforetag hos Finansinspektionen.

FRAMTIDA UTVECKLING

HSB Norr planerar dven fortsittningsvis for uppforandet
av manga nya HSB-bostider. Férutsittningarna fér pro-
duktionsstart under kommande verksamhetsar bedéms
vara mycket goda. Utveckling av tjanster som bidrar till en
minskad klimatpéaverkan t ex inom energiomradet kommer
att fortsatta med okad aktivitet.

Under de narmaste dren kommer en tydlig satsning mot
hushéllen som malgrupp att goras. Detta giller inte enbart
tjanster inom BoNdra segmentet utan framforallt genom
nyttjandet av modern teknik for att skapa kontaktytor i
form av affirsportaler for olika tjanster anpassade for den
enskilda medlemmen.

Risker och osakerhetsfaktorer

HSB Norr utsitts stindigt for risker i verksamheten. Styrel-
sen gor riskbedémningar infdr varje beslut om igangsatt-
ning av nya projekt, faststillande av budget, affarsplaner
med mera. I och med volymo6kning av hyresratter i eget
bestdnd péaverkas vi mer direkt av befolkningsutvecklingen
inom vart verksamhetsomrade och de lokala arbetsmarkna-
derna far en stdrre paverkan pa var verksamhet an tidigare.
Fastighetsbestandets utveckling och utokning ar genom-
ford med syfte att minska svingningarna i koncernens
resultatutveckling och darmed dven minimera osakerhets-
faktorer.

NYCKELTAL MODERFORENINGEN 2009 2008 2007 2006 2005
Nettoomséttning 87 540 75010 64 998 64 269 90013
Resultat efter

finansiella poster 2925 -11 933 16 187 17 212 17 087
Arets resultat 6158 2 230 13324 13129 15473
Balansomslutning 884 749 889 605 753 925 711 039 641 108
Likviditet 125% 124% 119% 125% 126%
Soliditet* 56% 56% 84% 83% 84%
Antal medlemmar 18 946 18 042 17 422 16 828 16 421

*Soliditeten ar beraknad som Justerat eget kapital / (Tillgangar - avrakningsskulder forvaltade féretag).

e Soliditeten i koncernen beriknad enligt definitioni HSBs kod for féreningsstyrning uppgar till 50,3 %.

® HSB Norrs redovisade likvida medel uppgar till 112 (106) % av inlanat kapital pa avrikningskontot.

* Arets resultat innebir att bonusgrundande belopp uppnés. Kundbonus for verksamhetsaret 2009 kommer att
utbetalas under 2010 med 2 5o7 tkr. Till detta laggs kundbonus for 2007 med 44 tkr. Det sammanlagda belop-

pet, 2 551 tkr, dr reserverat i bokslutet fér 2009.
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Da foreningens samlade tillgangar till stor del utgors av
finansiella tillgangar paverkas vi i stor utstrickning av den
globala ekonomin. Detta géller exempelvis ranteutveckling
och borsutveckling i manga linder. For att hantera finan-
siella risker balanserar vi vart risktagande med hansyn till
typ av placeringar men aven med hansyn till region och
bransch.

Foreningens organisation och arbetssatt anpassas
kontinuerligt for att pa bésta sitt mota fordndringar i var
omvirld samt behov fran vara medlemmar och kunder.

FORSLAG TILL DISPOSITION BETRAFFANDE FORENINGENS
VINST

Styrelsen och verkstillande direktoren foreslar att till for-
fogande staende vinstmedel, 262 525 tkr, varav drets vinst
utgor 6 158 tkr disponeras enligt foljande:

Avsattes till reservfonden 308
Avsattes till avgaldsfonden 36 317
Balanseras i ny rakning 225900

Summa 262 525

I koncernen foreslas en avsattning till bundna reserver
med 508 tkr.

Vad betriffar koncernens och féreningens resultat och
stallning i ovrigt, hdnvisas till efterfoljande resultat- och
balansrdkningar med tillhérande bokslutskommentarer.
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Resultatrakning

Koncernen Moderforeningen
Belopp i tkr Not 2009 2008 2009 2008
Nettoomsattning 1 123 661 90 946 87 540 75010
Kostnad fér sélda varor -106 984 -84 334 -76 110 71414
Bruttoresultat 16 677 6612 11 430 3596
Forsaljningskostnader -3069 -3246 -3069 -3 246
Administrationskostnader -3621 -3 868 -3621 -3 868
Ovriga rorelseintakter 3 = 6 350 - 6 350
Rorelseresultat 2,45 9 987 5 848 4740 2832
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran vardepapper och fordringar
som ar anlaggningstillgangar 6 -8595 491 -8 222 903
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 7 12 946 1705 12936 1718
Rantekostnader och liknande resultatposter 8 9543 20198 6529 -17 386
Resultat efter finansiella poster 4795 -12 154 2925 -11 933
Bokslutsdispositioner
Koncernbidrag, erhallna - - 5 405 810
Koncernbidrag, lamnade - - -373 -192
Bokslutsdispositioner, 6vriga 9 - - 947 7 310
Resultat fore skatt 4795 -12 154 7 010 -4 005
Skatt pa arets resultat 10 -463 4 246 -852 1775
Arets resultat 4 332 -7 908 6 158 -2230
Nettoomsattning Moderforeningen Resultat efter finansiella poster Moderféreningen
100 000 20 000
50 000 B
-15 000
2005 2006 2007 2008 2009

2005 2006 2007 2008 2009
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Balansrakning

Koncernen Moderféreningen
Belopp i tkr Not 09-12-31 08-12-31 09-12-31 08-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstiligangar
Goodwill 11 1824 2322 - -
1824 2 322 - -
Materiella anldggningstillgangar
Byggnader och mark 12 488 986 479 965 209 926 213994
Inventarier, verktyg och installationer 13 1723 2282 1670 2203
Péagaende nyanlaggningar och forskott 14 506 15 440 175 63
491 215 497 687 211771 216 260
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 15 - - 114912 114 812
Fordringar hos koncernféretag 16 - - 13179 13179
Andelar i intresseforetag 17 270 250 270 250
Andra langfristiga vardepappersinnehav 18 99 068 97 631 99 068 97 631
Uppskjuten skattefordran 19 - - 9790 9678
Andra langfristiga fordringar 20 202 350 181 298
99 540 98 231 237 400 235 848
Summa anlaggningstillgangar 592 579 598 240 449 171 452 108
Omsattningstillgangar
Varulager m m
Révaror och fornddenheter 2 32 2 2
2 32 2 2
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 6013 6 248 5742 5 266
Fordringar hos koncernforetag - - 17516 17138
Skattefordringar 5715 6901 5459 6 495
Ovriga fordringar 9 450 6 255 83803 6147
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 11679 19171 10 540 18 954
32 857 38575 48 060 54 000
Kortfristiga placeringar 22 42 427 43 818 42 427 43 818
Kassa och bank 345 436 340 151 345 089 339 677
Summa omsattningstillgangar 420 722 422 576 435 578 437 497
SUMMA TILLGANGAR 1013 301 1 020 816 884 749 889 605
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Koncernen Moderforeningen

Belopp i tkr Not 09-12-31 08-12-31 09-12-31 08-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 23
Bundet eget kapital
Andelskapital 22 899 22 488 22 899 22 488
Bundna reserver 41 706 41 080 26 437 26 437
64 605 63 568 49 336 48 925
Fritt eget kapital
Avgaldsfond - - 35253 34 058
Fria reserver 255 801 264 336 221114 224 540
Arets resultat 4332 -7 908 6158 -2 230
260 133 256 428 262 525 256 368
324 738 319 996 311 861 305 293
Obeskattade reserver
Ackumulerade avskrivningar utdver plan 24 - - 8 056 8330
Periodiseringsfonder 25 - - 9779 8559
- - 17 835 16 889
Avsittningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 26 1329 962 1329 962
Avsattningar for uppskjuten skatt 19 30187 30702 - -
31516 31 664 1329 962
Langfristiga skulder
Ovriga skulder till kreditinstitut 27,28 308 897 317 396 205118 212994
308 897 317 396 205118 212 994
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 28 5422 1996 4817 1427
Leverantorsskulder 11783 9787 7 786 7 322
Skulder till koncernforetag - - 10414 8 656
Ovriga skulder 29 309 258 322 804 308 981 322 634
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 30 21 687 17173 16 608 13428
348 150 351 760 348 606 353 467
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1013 301 1020 816 884 749 889 605
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Balansrakning (forts.)

Koncernen Moderforeningen
STALLDA SAKERHETER OCH ANSVARSFORBINDELSER
Belopp i tkr 091231 081231 091231 081231
Stallda sdkerheter
For egna skulder och avsattningar
Fastighetsinteckningar 327 433 307 880 191 522 195 689
Depakonto 27 520 23952 27 520 23952
Kapitalforsakring 1 069 772 1 069 772
356 022 332 604 220111 220413
Ansvarsforbindelser
Garantiférbindelser 272 584 168 939 272 584 168 939
Borgensforbindelser, 6vriga 12 391 74 590 12 391 74 590
Fastigo 527 462 527 462
285 502 243 991 285 502 243 991

Utéver ovanstaende ansvarsférbindelser forbinder sig HSB Norr ek for att forvarva bostadsrétten till de lagenheter i nyproducerade bostadsréttsféreningar
som inte blivit upplatna vid byggnationens fardigstallande samt erlagga dérpa belopande arsavgifter. Frdn och med 2005 forsakras garantin via SHG.

Soliditet Moderforeningen

Likviditet Moderforeningen

0%
128% 50%
126%
124%
X% 40%
10
nE% 2%
16%
4% o%

2005 2006 2007 2008 2003

2005 2006 2007 2008 2009
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Kassaflodesanalys

Koncernen Moderféreningen

Belopp i tkr 2009 2008 2009 2008
Den lIopande verksamheten
Resultat fore skatt 4795 -12 154 2925 -11 933
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet, m m 11 665 23027 5 659 20 595

16 460 10873 8 584 8 662
Betald skatt 208 4123 72 -4 048
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
forandringar av rorelsekapital 16 668 6 750 8 656 4614
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Okning(-)/Minskning(+) av varulager 30 4 = 26
Okning(-)/Minskning(+) av rérelsefordringar 4532 6224 4904 -22 050
Okning(+)/Minskning(-) av rérelseskulder -3610 -43 644 -4 861 -42 491
Kassaflode fran den lopande verksamheten 17 620 -43 122 8 699 -59 901
Investeringsverksamheten
Forvarv av dotterforetag - -166 057 -100 -100 985
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -3 889 -135 847 -395 -115616
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 2 806 136 2 806 136
Forvarv av finansiella tillgangar 218 259 -85 818 218 259 -85 786
Avyttring/minskning av finansiella tillgangar 215095 112 960 215095 112 952
Kassaflode fran investeringsverksamheten -4 247 -274 626 -853 -189 299
Finansieringsverksamheten
Upptagna lan i forvarvat dotterforetag - 66 00 - 192 463
Nytt [an i dotterforetag - 196 487 - -
Amortering av laneskulder -8 499 5629 -7 877 -5 006
Okning av andelskapital 411 307 411 307
Erhallna koncernbidrag - - 5 405 810
Lamnade koncernbidrag - - -373 -192
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -8 088 257 165 -2434 188 382
Arets kassaflode 5 285 -60 583 5412 -60 818
Likvida medel vid arets borjan 340 151 400 734 339677 400 495
Likvida medel vid arets slut 345 436 340 151 345 089 339 677
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Tillaggsupplysningar till kassaflodesanalys

Koncernen Moderforeningen
Belopp i tkr 2009 2008 2009 2008
Betalda rantor och erhallen utdelning
Erhéllen utdelning 1573 2922 1573 2922
Erhéllen ranta 3157 15015 3520 15007
Erlagd ranta -10 002 -19733 6977 -16 921
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet m m
Av- och nedskrivningar av materiella tillgangar 10 096 6016 4119 3582
Nedskrivning finansiella tillgangar 8 650 6 352 8 650 6 352
Aterford nedskrivning finansiella tillgangar 9233 - 9233 -
Rearesultat avyttring av materiella anlaggningstiligangar 2 041 -136 2 041 -136
Rearesultat avyttring av finansiella anlaggningstillgangar 892 1040 892 1 040
Rearesultat avyttring av kortfristiga placeringar 2929 9780 2929 9780
Avsattningar till pensioner 367 53 367 53
Ovrigt 5 28 -24 30
11 665 23 027 5 659 20 595

Likvida medel
Foljande delkomponenter ingér i likvida medel:
Kassa och bank 345 436 340151 345 089 339677

345 436 340 151 345 089 339677
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Noter med redovisningsprinciper och bokslutskommentarer

Belopp i tkr om inget annat anges.

ALLMANNA REDOVISNINGSPRINCIPER

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med Arsredo-
visningslagen och Bokfdéringsndmndens allmanna rad.
Foéreningen redovisar koncernbidrag med tillhérande
skatteeffekt i resultatrdkningen.

VARDERINGSPRINCIPER M M
Tillgangar, avsattningar och skulder har varderats till an-
skaffningsvirden om inget annat anges nedan.

Immateriella tillgangar

Immateriella tillgangar som forvirvats av foreningen ar
redovisade till anskaffningsvarde minus ackumulerade av-
skrivningar och nedskrivningar. Utgifter fér internt genere-
rad goodwill och varumérken redovisas i resultatrikningen
som kostnad da de uppkommer.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter for immateriell tillgdng laggs till
anskaffningsviardet endast om det 6kar. De framtida ekono-
miska fordelarna som 6verstiger den ursprungliga bedom-
ningen och utgifterna kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.
Alla andra utgifter kostnadsfors nar de uppkommer.

Avskrivningar

Avskrivningar enligt plan baseras pa ursprungliga anskaff-
ningsviarden minskat med eventuella restvirden. Avskriv-
ning sker linjart 6ver tillgangens nyttjandeperiod och
redovisas som kostnad i resultatrakningen.

Foljande avskrivningstider tillampas:

Forvarvade immateriella tillgangar, koncernen
Goodwill 5ar

Materiella tillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas som tillgang i
balansrakningen nér det pa basis av tillganglig information
ar sannolikt att den framtida ekonomiska nyttan som ar
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forknippad med innehavet tillfaller koncernen/féreningen
och att anskaffningsvirdet for tillgangen kan beridknas
pa ett tillforlitligt sétt.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter laggs till anskaffningsvardet till den
del tillgangens prestanda forbdttras i forhdllande till den
niva som gallde da den ursprungligen anskaffades. Alla
andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i de
period den uppkommer.

Avskrivningsprinciper for materiella anlaggningstiligangar
Avskrivningar enligt plan baseras pa ursprungliga anskaff-
ningsvarden minskat med berdknat restvarde. Avskrivning
sker linjart over tillgdngens berdknade nyttjandeperiod.

Koncernen Moderforening
Byggnader 20-50 ar 50 ar
Inventarier, verktyg
och installationer 5-20 &r 5ar

Fordringar
Fordringar ar redovisade till anskaffningsvarde minskat
med eventuella nedskrivningar.

Varulager

Varulagret, varderat enligt Bokfoéringsnamndens allménna
rad BFNAR 2000:3 4r upptaget till det lagsta av anskaff-
ningsvardet enligt forst in- forst ut- principen, respektive
verkligt varde. Darvid har inkuransrisk beaktats.

Redovisning av entreprenaduppdrag och liknande

Pagaende arbeten pa ld6pande rakning intiktsfors i takt
med att fakturering sker och nedlagda utgifter kostnadsfors
i samma period som de uppstar.

Finansiella placeringar
Finansiella instrument som ar avsedda att stadigvarande
innehas i verksamheten klassificeras som anliggningstill-
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gangar. Finansiella anliggningstillgdngar som utgdrs av
aktier redovisas till anskaffningsvirdet efter eventuella ned-
skrivningar till verkligt virde. Bedomningen gors aktieslag
for aktieslag och en nedskrivning till verkligt virde gors nar
virdenedgangen beddms vara bestdende.

Kortfristiga placeringar varderas till det lagsta av anskaff-
ningsvirde och nettoforsiljningsvirde pa balansdagen.
Varderingen gors pa portfoljniva. Det innebir att for in-
strument som ingdr i samma portfdlj avraknas orealiserade
vinster mot orealiserade forluster. Overskjutande forlust
redovisas som minskning av rinteintikterna. Overskjutande
vinst redovisas inte. Nettoforsaljningsvardet baseras pa
officiella marknadspriser pa bokslutsdagen eller allmént
vedertagna metoder sasom optionsvarderingsmodeller eller
diskonterade kassafloden.

Erhallen premie fér optioner skuldfors till optionen de-
finitivt avslutats. Vid forfall, kvittning och aterk6p redovisas
premien i enlighet med FARs utkast till rekommendation
avseende redovisning av standardiserade optioner. Under
rubriken Stéllda sikerheter redovisas i forekommande fall
sakerheten for underliggande instrument.

Skatt

Foéreningen och koncernen tillimpar Bokféringsnamndens
allminna rad om redovisning av inkomstskatter, BFNAR
2001:1. Total skatt utgors av aktuell skatt och uppskjuten
skatt.

Skatter redovisas i resultatrakningen utom da underlig-
gande transaktion redovisas direkt mot eget kapital varvid
tillhorande skatteeffekt redovisas i eget kapital. Aktuell
skatt ar skatt som skall betalas eller erhdllas avseende
aktuellt ar. Hit hor aven justering av aktuell skatt hanfor-
lig till tidigare perioder. Uppskjuten skatt berdknas enligt
balansrikningsmetoden med utgdngspunkt i temporara
skillnader mellan redovisade och skattemassiga virden pa
tillgangar och skulder. Beloppen beridknas baserade pa hur
de temporira skillnaderna férvantas bli utjamnade och
med tillimpning av de skattesatser och skatteregler som ar
beslutade eller aviserade per balansdagen. I juridisk person

27



redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten skatte-
skuld. I koncernredovisningen delas diremot obeskattade
reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla tem-
porara skillnader och underskottsavdrag redovisas endast
i den mén det dr sannolikt att dessa kommer att medféra
lagre skatteutbetalningar i framtiden.

Avsattningar

En avsittning redovisas i balansrakningen nér foreningen
har ett formellt eller informellt dtagande som en foljd av
en intraffad handelse och det ar troligt att ett utflode av
resurser kravs for att reglera dtagandet och en tillforlitlig
uppskattning av beloppet kan goras.

Redovisning av intakter

Intdktsredovisning sker i enlighet med BFNAR 2003:3
Intdkter. Som inkomst redovisar féreningen det verkliga
virdet av vad som erhallits eller kommer att

erhallas. Avdrag gors f6r lamnade rabatter.

Hyresintakter periodiseras i enlighet med hyresavtal.
Detta innebar att férskottshyror redovisas som férutbetalda
hyresintakter.

Ranta och utdelning redovisas som intdkt nar det ar
sannolikt att bolaget kommer att fa de ekonomiska férdelar
som dr féorknippade med transaktionen samt att inkomsten
kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Leasing - leasetagare
Bokforingsnamndens allmdnna rdd BFNAR 2000:4 om
redovisning av leasingavtal tillimpas. Samtliga leasingavtal
redovisas som operationella i enlighet med dessa regler.
Operationell leasing innebdr att leasingavgiften kost-
nadsfors 6ver 16ptiden med utgangspunkt fran nyttjandet,
vilket kan skilja sig &t fran vad som de facto erlagts som
leasingavgift under dret.

KONCERNREDOVISNING

Koncernredovisningen ar upprittad enligt forvarvsmeto-
den. Forviarvsmetoden innebdr att ett férvarv av dotter-
foretag betraktas som en transaktion varigenom moder-
foreningen indirekt forvarvar dotterforetagets tillgdngar
och skulder. Fran och med foérvarvstidpunkten inkluderas
i koncernredovisningen det forvirvade dotterforetagets
resultat, tillgdngar och skulder liksom eventuell uppkom-
men goodwill.

Dotterforetag

Dotterforetag ar foretag i vilka moderforeningen direkt
eller indirekt innehar mer &dn 50 % av rostetalet eller pa an-
nat sitt har ett bestammande inflytande 6ver den driftsmés-
siga och finansiella styrningen.

Intresseforetag
Aktieinnehav i intresseforetag, i vilka koncernen har lagst
20 % och hogst 50 % av rosterna eller pa annat satt har ett

betydande inflytande 6ver den driftsméssiga och finansiella
styrningen, redovisas enligt anskaffningskostnadsmetoden,
da det ar av ringa betydelse med hansyn till kravet pa rittvi-
sande bild enligt arsredovisningslagen.

Anskaffningskostnadsmetoden innebér att andelarna i
intresseforetaget redovisas till anskaffningsvarde. I dgarfo-
retagets resultatrakning ingar som intdkt fran investeringen
endast erhallen utdelning och da till den del denna hanfér
sig till vad som intjanats efter anskaffningstillfallet.

KONCERNUPPGIFTER
HSB Norrs innehav av dotterféretag framgar av not 15.

Av moderforeningens totala inkdp och forsiljning matt
i kronor avser 0,0 (0,3) % av inképen och 2,3 (2,2) % av
forsaljningen andra foretag inom hela den foretagsgrupp
som foéreningen tillhor.

NOT 1 NETTOOMSATTNING PER RORELSEGREN Koncernen Moderforeningen

2009 2008 2009 2008

Nettoomsattning per rorelsegren
Forvaltning och konsultverksamhet 56 636 52 102 56 268 54178
Egna fastigheter 62 016 35120 26 263 17108
Entreprenaduppdrag 5009 3724 5009 3724
123 661 90 946 87 540 75010

Intdkter per vasentligt intdktsslag
Tjansteuppdrag 54 844 51 227 52 704 50 070
Hyresintakter 59 771 35120 24018 17 108
Entreprenaduppdrag 5009 3724 5009 3724

| Férvaltning ingar daven medlemsverksamhet och féreningsavgalder fran bostadsréttsféreningar.
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NOT 2 ANSTALLDA, PERSONALKOSTNADER OCH ARVODEN TILL STYRELSE

Medelantalet anstillda

ERSATTNINGAR OCH VILLKOR FOR VD SAMT LEDNINGSGRUPP

Till den verkstéllande direktoren har utgatt 16n och annan ersattning om 952 (919) tkr vartill kommer
varde av bilforman med 87 (102) tkr. Pensionsaldern for verkstallande direktoren ar 60 ar. Lamnad
direktpensionsutfastelse sakerstalls genom tecknad kapitalforsakring hos forsakringsbolag. Pensionen
ar premiebestamd och premien uppgar till 21,2 % av arslonen. Uppsagningstiden for verkstallande
direktoren ar 6 manader. Vid uppsagning fran foretagets sida galler 12 manaders uppsagningstid.
Darutover utgér avgangsersattning motsvarande 12 méanadsloner.

Erséttning till foretagets ledningsgrupp i dvrigt utgdrs av fast manadslon, formansbil samt premieinbe-
talning till pensionsforsakring. Utbetald 16n under aret uppgar sammanlagt till 2 557 (2 877) tkr vartill
kommande varde av bilformaner med 211 (227) tkr och betalda premier till pensionsforsakring med

2009 Kvinnor Man 2008 Kvinnor Man
Moderforeningen 80 47% 53% 82 51% 49%
Dotterféretag 5 0% 100% 2 0% 100%
Koncernen totalt 85 45% 55% 84 48% 52%
Redovisning av konsfordelning i foretagsledningar
Konsfordelning i foretagsledningen
09-12-31 08-12-31
Kvinnor Man Kvinnor Man
MODERFORENINGEN
Styrelsen 30% 70% 44% 56%
Foretagets ledningsgrupp 33% 67% 33% 67%
KONCERNEN TOTALT
Styrelsen 33% 67% 36% 64%
Foretagets ledningsgrupp 33% 67% 33% 67%
Loner och andra ersattningar
2009 2008
Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga
ochVD  anstéllda och VD  anstéllda
MODERFORENINGEN
Loner/ersattningar 1297 25071 1327 27 357
Sociala kostnader 1041 14 506 955 13988
(varav pensionskostnader) (626) (6 831) (530) (5218)
Moderforeningen totalt 2 338 39577 2 282 41 345
DOTTERFORETAG
Léner/ersattningar - 1836 509
Sociala kostnader - 556 - 198
(varav pensionskostnader) () (38) () (23)
Koncernen totalt
Léner/ersattningar 1297 26 907 1327 27 866
Sociala kostnader 1041 15 062 955 14 186
(varav pensionskostnader) (626) (6 869) (530) (5241)
Koncernen totalt 2 338 41 969 2 282 42 052

Léner och ersattningar avser endast personal i Sverige.
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266 (259) tkr.

Sjukfranvaro
2009 2008
Total sjukfranvaro som en andel av ordinarie arbetstid 2% 4%
Andel av den totala sjukfranvaron som avser
sammanhangande sjukfranvaro pa 60 dagar eller mer 72% 74%
Sjukfranvaro som en andel av varje grupps ordinarie arbetstid:
Sjukfranvaron fordelad efter kon: Man 2% 4%
Kvinnor 3% 3%
Sjukfrénvaron fordelad efter lderskategori:
29 ér eller yngre 0% 0%
3049 ér 2% 4%
50 ar eller aldre 6% 8%
NOT 3 OVRIGA RORELSEINTAKTER
2009 2008
KONCERNEN OCH MODERFORENINGEN
Aterford reservering for tvist = 6 350
- 6 350

NOTER MED REDOVISNINGSPRINCIPER OCH BOKSLUTSKOMMENTARER
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NOT 4 AV- OCH NEDSKRIVNINGAR AV IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR NOT 6 RESULTAT FRAN OVRIGA VARDEPAPPER OCH FORDRINGAR
SOM AR ANLAGGNINGSTILLGANGAR

2009 2008
KONCERNEN 2009 2008
Avskrivningar enligt plan fordelade per tillgang KONCERNEN
Goodwill -498 166 Ranteintakter, ovriga 5 2
Byggnader och mark -8 756 -4 856 Utdelningar 941 1660
Inventarier, verktyg och installationer -842 994 Nedskrivning fodran 8650 103
-10 096 -6 016 Reavinst -891 -1 068
Avskrivningar enligt plan fordelade per funktion .8 595 491
Kostnad for salda varor 9974 -5 868 MODERFORENINGEN
Forsaliningskostnader 24 -30 Ranteintakter, koncernforetag 378 414
Administrationskostnader 98 -118 Utdelningar, 6vriga 941 1 660
.10 096 6016 Nedskrivning fodring -8 650 -103
MODERFORENINGEN Rearesultat -891 -1068
Avskrivningar enligt plan fordelade per tillgang -8 222 903
Byggnader och mark -3303 -2 598
Inventarier, verktyg och installationer 816 984 (528 OVRIGA RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER
-4 119 -3 582
Avskrivningar enligt plan fordelade per funktion 2009 2008
Kostnad for salda varor -3 997 -3434 K?NC.ER.NEN .
o Ranteintackter, ovriga 3153 14 859
Forsaljningskostnader 24 -30 .
Administrationskostnader 98 -118 Utdelningar 631 1262
Rearesultat -2 929 9778
-4 119 -3 582 Optionspremier 2 859 1685
RORELSERESULTAT PER RORELSEGREN I}Iedsll-«ivning ﬁn.an.siella omsétt.ningstillg?ng.ar . - 6323
Aterford nedskrivning av finansiella omsattningstiligangar 9232 -
2009 2008
KONCERNEN ) 12 946 1705
Rorelseresultat per rorelsegren M_QDFRFQRENINGEN .
Forvaltning och konsultuppdrag 1 565 -2 285 R.e'mte?nt?kter, Ifoqcernforetag — 28
Egna fastigheter 11 640 7006 Rantemtakter, ovriga 2916 14 844
Entreprenaduppdrag 411 519 Utdelningar 631 1262
Kapitalforvaltning inklusive kundbonus 3629 608 Rearesuitat 2929 9778
Optionspremier 2 859 1685
9987 5848 Nedskrivning finansiella omsattningstillgangar - 6 323
MODERFORENINGEN Aterford nedskrivning av finansiella omsattningstillgangar 9232 -
Rorelseresultat per rorelsegren
Forvaltning och konsultuppdrag 715 1204 Nk 1718
Egna fastigheter 6 838 2909
Entreprenaduppdrag 635 519
Kapitalférvaltning inklusive resultatdelning -3 448 608
4740 2 832
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NOT 8 RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER

2009 2008
KONCERNEN
Rantekostnader, dvriga -10 002 -19 746
Rantebidrag 488 188
Ovriga finansiella kostnader -29 -640

-9 543 -20 198
MODERFORENINGEN
Rantekostnader, koncernforetag -43 -120
Rantekostnader, ovriga 6934 -16 801
Rantebidrag 477 175
Ovriga finansiella kostnader 29 640
-6 529 -17 386
NOT 9 BOKSLUTSDISPOSITIONER, OVRIGA

2009 2008
Skillnad mellan bokford avskrivning och
avskrivning enligt plan
- Byggnader och mark 273 273
Periodiseringsfond, arets avsattning -1 220 -
Periodiseringsfond, arets aterforing - 6 937

-947 7 310
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\[oy S SKATT PA ARETS RESULTAT

2009 2008
KONCERNEN
Periodens skattekostnad 978 13
-978 13
Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader 55 4520
Uppskjuten skatt till foljd av forandringar av skattesatser pa IB - -287
515 4233
Totalt redovisad skattekostnad i koncernen -463 4 246
MODERFORENINGEN
Aktuell skatt
Periodens skattekostnad 964 6
-964 6
Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader 112 2249
Uppskjuten skatt till foljd av forandringar av skattesatser pa IB - -480
112 1769
Total redovisad skattekostnad i moderféreningen -852 1775
NOT 11 GOODWILL
2009 2008
KONCERNEN
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 2 488 -
Forvarv av dotterforetag - 2 488
2488 2488
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid arets borjan -166
Arets avskrivningar enligt plan -498 -166
-664 -166
Redovisat varde vid periodens slut 1824 2 322
NOTER MED REDOVISNINGSPRINCIPER OCH BOKSLUTSKOMMENTARER
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[\ (0) o BYGGNADER OCH MARK

09-12-31 08-12-31
KONCERNEN
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 526 419 174 049
Nyanskaffningar 3165 119098
Forvarv av dotterforetag - 198 590
Omklassificeringar 15377 34 682
Avyttringar och utrangeringar -2 085 -
542 876 526 419
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid arets borjan -41 668 -36 494
Forvarv av dotterforetag - -318
Avyttringar och utrangeringar 757 -
Arets avskrivning enligt plan -8 756 -4 856
-49 667 -41 668
Ackumulerade uppskrivningar
Vid arets borjan och slut 2 000 2 000
2 000 2 000
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan och slut -6 786 -6 786
Avyttringar och utrangeringar 563 -
-6 223 -6 786
Redovisat varde vid arets slut 488 986 479 965
| anskaffningsvardet ingar mark med 47 457 47 491
Taxeringsvarden, byggnader (i Sverige) 202 834 166 942
Taxeringsvarden, mark (i Sverige) 43624 37714

Beraknat marknadsvérde pa koncernens fastigheter uppgar till 491 217 tkr per 2009-12-31. Varje
fastighet har varderats individuellt med direktavkastningsmetoden. Utgangspunkten for vérderingen ar
driftnetto for 2009 korrigerat for sarskilda underhéllsinsatser. Avkastningskrav har satts till 5,1-6,5 %
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09-12-31 08-12-31
MODERFORENINGEN
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 247 950 99 029
Nyanskaffningar - 114 239
Omklassificeringar - 34 682
Avyttringar och utrangeringar -2 085 -
245 865 247 950
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid arets borjan 29170 26 572
Avyttringar och utrangeringar 757 -
Arets avskrivning enligt plan -3303 -2 598
-31716 -29 170
Ackumulerade uppskrivningar
Vid érets borjan och slut 2 000 2 000
2 000 2 000
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan och slut -6 786 -6 786
Avyttringar och utrangeringar 563 -
-6 223 -6 786
Redovisat vérde vid arets slut 209 926 213 994
| anskaffningsvérdet ingar mark med 26 923 26 958
Taxeringsvarden, byggnader (i Sverige) 79 966 90 304
Taxeringsvarden, mark (i Sverige) 20 386 22 809

Beraknat marknadsvéarde pa foreningens fastigheter uppgar till 232 705 tkr per 2009-12-31.

Varje fastighet har varderats individuellt med direktavkastningsmetoden. Utgangspunkten for varderingen
ar driftnetto for 2009 korrigerat for sérskilda underhallsinsatser samt administration. Avkastningskrav har

satts till 5,1-6,5 %.
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NOT 14 PAGAENDE NYANLAGGNINGAR OCH FORSKOTT
AVSEENDE MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

NOT 13 INVENTARIER, VERKTYG OCH INSTALLATIONER

09-12-31 0812-31 09-12-31 08-12-31
KONCERNEN KONCERNEN
Ackumulerade anskaffningsvarden Vid érets borjan 15 440 34721
Vid arets borjan 10 696 9498 Omklassificeringar -15 377 -34 682
Nyanskaffningar 283 1350 Investeringar 443 15401
;erix;; (j)ztf:etlj,:gr?;aegringar 1 2:1 1216152 Redovisat varde vid arets slut 506 15 440
10 855 10 696 MO?ERFOR..EMNGEN
L . Vid arets borjan 63 34 682
Ackumulerade avskrivningar enligt plan T
Vid arets brjan 8414 7589 ﬁvmeﬂ?:rsir']ﬁ;:”gar 2 34 62;
Forvarv av dotterforetag - 245
Avyttringar och utrangeringar 124 414 Redovisat varde vid arets slut 175 63
Arets avskrivning enligt plan pa anskaffningsvarden -842 994
0132 8414 ANDELAR | KONCERNFORETAG
Redovisat virde vid arets slut 1723 2282 . st 081231
Ackumulerade anskaffningsvarden
MODERFORENINGEN Vid arets borjan 114 812 13827
Ackumulerade anskaffningsvarden Forvarv 100 100 985
\lflfairsit;;?i::r 10 gg; ? ;Ti Redovisat virde vid arets slut 114 912 114 812
Avyttringar och utrangeringar -124 416
Spec av moderforeningens innehav av andelar i koncernforetag
10 220 10 061 Antal Andel Redovisat
Ackumulerade avskrivningar enligt plan Dotterforetag / Org nr / Séte andelar i%" varde
Vid arets borjan -7 858 -7 288 Direkta innehav
Avyttringar och utrangeringar 124 414 ALU Fastigheter AB, 556130-5359, Kalix 1 000 100 1 000
Arets avskrivning enligt plan pa anskaffningsvarden -816 984 Norrbottenfastigheter AB, 556101-6469, Lulea 150 100 2500
-8 550 .7 858 HSB Norr AB, 556570-7865, Boden 1 000 100 100
Faltis KB, 916594-2336, Skelleftea 999 99,9 969
Redovisat varde vid arets slut 1670 2203 Meganord Férvaltning AB, 556585-7652, Boden 1000 100 100
HSB Norrbottenshem AB, 556651-9970, Lulea 1000 100 9158
Bostadsfastigheter i Pitea AB, 556746-1479, Lulea 1000 100 98 385
Pitea Fastighetsservice AB, 556486-1606, Lulea 1000 100 2 600
Munksundsbo AB, 556794- 1140, Lulea 1000 100 100
114912
Indirekta innehav
Drejdablick AB,556368-6137, Kalix 5500 100
Faltis KB, 916594-2336, Skelleftea 1 0,1

i Agarandelen av kapitalet avses, vilket dven éverensstammer med andelen av résterna for totalt antal aktier.
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NOT 16 FORDRINGAR HOS KONCERNFORETAG NOT 18 ANDRA LANGFRISTIGA VARDEPAPPERSINNEHAV

091231 081231 Koncernen  Moderféreningen
MODERFORENINGEN Ackumulerade anskaffningsvarden
Ackumulerade anskaffningsvarden Vid arets borjan 110 468 110 468
Vid arets borjan 13179 13 200 Tillkommande tillgangar 28 922 28922
Reglerade fodringar = 21 Avgaende tillgangar -18 896 -18 896
Redovisat varde vid arets slut 13179 13179 120 494 120 494

Ackumulerade nedskrivningar

Vid arets borjan -12 837 -12 837
NOT 17 ANDELAR | INTRESSEFORETAG Arets nedskrivningar -8 589 -8 589
Koncernen ~ Moderféreningen -21 426 -21 426
Ackumulerade anskaffningsvarden Redovisat virde vid arets slut 99 068 99 068
Vid arets borjan 250 250
Forvarv 20 20 Koncernen Moderféreningen
Redovisat virde vid arets slut 270 270 Specifikation av Marknads- Redovisat Marknads- Redovisat
vardepapper varde varde varde varde
T . .. .. HSB Projekt Partn. AB 1 54 364 33008 54 364 33008
Spec av moderforeningens innehav av andelar i intresseforetag o ”
Justerat Arets Antal  Andel  Redovisat HSB Riksforbund 11 643 9740 11 643 9740
Intresseféretag / Org nr / Séte eget kapital " resultat?  andelar i %" vérde Bostadsratter 11515 11515 11515 11515
Direkt agda Aktie- och ranteplac. 45090 44 805 45 090 44 805
Fakturatjanst AB
556443-1004, Falun 264 18,0 2500 25 250 122612 99068 122612 99068
HSB Gemensam IT ek for 1 Avser HSB Norrs andel av redovisat eget kapital i HSB Projekt Partner AB per 2008-12-31.
556999- 9999, Staden 20 - 1 14,3 20 2 Avser HSB Norrs andel av redovisat eget kapital i HSBs Riksforbund per 2008-12-31.
270 270

Justerat eget kapital Moderforeningen

0 Agarandelen av kapitalet avses, vilket dven Overensstammer med andelen av rosterna for totalt antal aktier.

il Med justerat eget kapital avses den dgda andelen av foretagets egna kapital inkl eget kapitaldelen i obeskattade reser-

ver. Med é&rets resultat avses dgarandelen av foretagets resultat efter skatt inkl eget kapitaldelen i arets foréndring 300 000
av obeskattade reserver.

100 00D

2005 2006 2007 2008 2009

I Bundat eget kagetal Fritt eget kapital Obeskattade resenes
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NOT 19 UPPSKJUTEN SKATTEFODRAN OCH SKATTESKULD

KONCERNEN 2009

Uppskjuten Uppskjuten
skattefordran skatteskuld Netto
Byggnader och mark 586 37 405 -36 819
Finansiella anlaggningstillgangar 5671 - 5671
Pensionsavsattningar 829 - 829
Ovriga avsattningar 2 704 - 2 704
Periodiseringsfonder - 2572 2572
9790 39977 -30 187
Kvittning 9790 9790 -
Netto uppskjuten skatteskuld - 30187 -30 187
MODERFORENINGEN 2009
Uppskjuten Uppskjuten
skattefordran skatteskuld Netto
Byggnader och mark 586 - 586
Finansiella anlaggningstillgéngar 5671 - 5671
Pensionsavsattningar 829 - 829
Ovriga avsattningar 2 704 - 2 704
Netto uppskjuten skattefordran 9790 - 9790
NOT 20 ANDRA LANGFRISTIGA FORDRINGAR
Koncernen ~ Moderféreningen
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 453 401
Tillkommande fordringar 24 24
Reglerade fordringar -111 -80
Avskriven fordran 27 27
339 318
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan -103 -103
Arets nedskrivningar -34 -34
-137 -137
Redovisat vérde vid arets slut 202 181

HSB NORR EKONOMISK FORENING e Org nr 797000-0845

NOT 21 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Koncernen Moderforeningen
Projekteringskostnader 4 399 4 399
Upplupna rantebidrag 51 51
Ovriga poster 7229 6 090
Redovisat varde vid arets slut 11 679 10 540
NOT 22 KORTFRISTIGA PLACERINGAR
KONCERNEN OCH MODERFORENINGEN
09-12-31 08-12-31
Specifikation av Borsvéarde  Redovisat Borsvarde  Redovisat
vardepapper eller motsv. vérde eller motsv. varde
Noterade andelar 42 813 42 427 43818 43818
42 813 42 427 43 818 43 818
NOT 23 EGET KAPITAL
KONCERNEN
Andelskapital Bundna reserver Fritt eget kapital
Vid arets borjan 22 488 41 080 256 427
Okning andelar 411 - -
Forskjutning mellan bundet
och fritt eget kapital 626 626
Arets resultat 4332
Redovisat varde vid arets slut 22 899 41 706 260 133
MODERFORENINGEN
Andelskapital Reservfond Fritt eget kapital
Vid arets borjan 22 488 26 437 256 367
Okning av andelar 411
Disposition enl fullmaktigebeslut
- Avsattning till reservfond - -
Arets resultat 6158
Redovisat varde vid arets slut 22 899 26 437 262 525
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NOT 24 ACKUMULERADE AVSKRIVNINGAR UTOVER PLAN

091231 081231
Byggnader och mark 8 056 8 330
Redovisat varde vid arets slut 8 056 8 330
NOT 25 PERIODISERINGSFONDER
091231 081231
Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 2007 3729 3729
Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 2008 4 830 4 830
Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 2010 1220 -
Redovisat varde vid arets slut 9779 8 559
Uppskjuten skatt i obeskattade reserver ovan uppgar till 2 572 (2 251) tkr.
NOT 26 AVSATTNINGAR FOR PENSIONER OCH LIKNANDE FORPLIKTELSER
KONCERNEN OCH MODERFORENINGEN
091231 081231
Avsattningar for pensioner 1329 962
1 329 962
Stallda sékerheter for pensionsforpliktelser
Aktiverad kapitalforsakring 1070 772
1070 772
NOT 27 OVRIGA SKULDER TILL KREDITINSTITUT, LANGFRISTIGA
Koncernen Moderforeningen
Forfallotidpunkt, 1-5 ar fran balansdagen 21 688 19 268
Forfallotidpunkt, senare an fem ar fran balansdagen 287 209 185 850
Redovisat varde vid arets slut 308 897 205118
NOT 28 STALLDA SAKERHETER FOR SKULDER TILL KREDITINSTITUT
Koncernen  Moderféreningen
Fastighetsinteckningar 327 433 191 522
Depakonto 27 520 27 520
Redovisat varde vid arets slut 354 953 219 042

36 | NOTER MED REDOVISNINGSPRINCIPER OCH BOKSLUTSKOMMENTARER

\[o) 7188 OVRIGA SKULDER
Koncernen Moderforeningen
Avrakningsskulder 307 750 307 750
Owrigt 1508 1231
Redovisat varde vid arets slut 309 258 308 981
[\ [0) 0] UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER
Koncernen Moderforeningen
Loner och sociala avgifter 8028 7 706
Forutbetalda hyror 4 310 1929
Ovriga poster 9349 6973
Redovisat varde vid arets slut 21 687 16 608
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Forsakran

Undertecknade foérsakrar hirmed att, savitt de kanner till, arsredovisningen ar
upprittad i 6verensstimmelse med god redovisningssed, limnade uppgifter stimmer
med de faktiska forhallandena och ingenting av vasentlig betydelse dr utelimnat som
skulle kunna péverka den bild av féreningen som skapats av arsredovisningen.

Lulea den 21 april 2010
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Revisionsberattelse

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen
och bokforingen samt styrelsens och verkstillande direk-
torens férvaltning i HSB Norr ekonomisk forening for ar
2009. Arsredovisningen och koncernredovisningen ingar

i den tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 19-
97. Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for rakenskapshandlingarna och férvaltningen
och for att arsredovisningslagen tillimpas vid upprattandet
av arsredovisningen och koncernredovisningen. Vart ansvar
ar att uttala oss om arsredovisningen, koncernredovisningen
och forvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i
Sverige. Det innebar att vi planerat och genomfort revisio-
nen for att med hog men inte absolut sikerhet férsiakra oss
om att arsredovisningen och koncernredovisningen inte
innehaller vasentliga felaktigheter. En revision innefattar
att granska ett urval av underlagen f6r belopp och annan
information i rdkenskapshandlingarna. I en revision ingar
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ocksa att préva redovisningsprinciperna och styrelsens
och verkstillande direktorens tillimpning av dem samt att
bedéma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och
verkstillande direktoren gjort nar de upprattat arsredo-
visningen samt att utvardera den samlade informationen i
arsredovisningen och koncernredovisningen. Som un-
derlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat
vasentliga beslut, atgarder och férhéllanden i féreningen
for att kunna beddma om nagon styrelseledamot eller
verkstdllande direktoren ar ersattningsskyldig mot féren-
ingen. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot eller
verkstillande direktoren pa annat sitt handlat i strid med
lagen om ekonomiska féreningar, arsredovisningslagen
eller féreningens stadgar. Vi anser att var revision ger oss
rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har
uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en
rattvisande bild av foreningens och koncernens resultat

och stillning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.
Forvaltningsberittelsen ar forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att foreningsstimman faststaller resultat-
rakningen och balansrakningen for féoreningen och for
koncernen, disponerar vinsten enligt forslaget i forvalt-
ningsberittelsen och beviljar styrelsens ledamoter och
verkstillande direktdren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Lulea den 21 april 2010
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Christer Weglin
Bo Revision AB

Hans Oystila
Auktoriserad revisor
Av foreningen vald revisor
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Av HSB Riksforbund forordnad revisor



Kontakta oss!

Vaxel: 0770-33 00 50
Kundservice: 0770-33 00 60
Felanmalan: 0770-33 00 70

www.hsb.se/norr

Huvudkontor Lulea
Smedjegatan 9
972 33 Lulea

Lokalkontor Boden
Kungsgatan 17
961 61 Boden

Fotografer:
Jennie Pettersson
Omslag, s 2, 7,9, 10, 12, 37

Lokalkontor Pited
Furunasvagen 102 D
941 52 Pitea

Lokalkontor Gallivare
Malmbergsvagen 2
982 31 Gallivare

Lennart Jonsson Lisa Wikstrom
s11,18 s 3,39
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Lokalkontor Skelleftea
Nygatan 62 B
931 30 Skelleftea

Lokalkontor Kalix
Hantverkargatan 1 A

952 34 Kalix
Morgan Ekner Pelle Linderalv
sb s6

Lokalkontor Kiruna
Meschplan 3
981 31 Kiruna

Lokalkontor Haparanda
Storgatan 80
953 31 Haparanda

Baksidan: Foto fran HSBs historiska bildarkiv, Sopnedkastet,

foto Wallander, Arkaden GBG, foto Bernstrom & Nystrom
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