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INLEDNING

HSB ar en av Sveriges storsta boendeorganisationer. HSB ar idédrivet, medlemsagt, bygger, utvecklar och forvaltar
boende for éver en miljon manniskor. Tack vare kombinationen av medlemsverksamhet, forvaltningstjanster, bosparande
och nyproduktion kan vi méta dagens och morgondagens behov av ett hallbart boende. Vi gér det for vara medlemmar
och vi gor det for vara kunder. Vi gor det miljomassigt, ekonomiskt och sacialt. Vi gor det for att skapa det vi kallar for det

goda boendet.

Som kooperativ organisation har HSB hela tiden fokus pa medlemsnytta och medlemsinflytande. HSB ar en federation,
det vill saga en sammanslutning av olika ekonomiska féreningar. Detta innebar att varje medlem i HSB ar delagare i
verksamheten med ratt att paverka och delta i beslutsfattandet. HSB har sin styrka i att kombinera lokalt sjalvbestam-
mande med demokratisk samverkan. For att underlatta var samverkan och dra nytta av vart starka varumarke, har vi
tre gemensamma styrdokument inom HSB. De utgar fran de kooperativa principerna, vara karnvarderingar ETHOS och
fungerar som ett verktyg for larande, utveckling och féreningsstyrning inom HSB.

HSB Norr ar den nordligaste av HSBs foreningar och ar med drygt 40 000 medlemmar en stark och modern forening.
HSB Norr utvecklar och forvaltar huvudsakligen bostadsrattsforeningar men erbjuder aven sina tjanster till andra aktorer.
Nyproduktion ar av bostader ar en naturlig del av verksamheten.

HSBs kompass - vagen mot det goda boendet

Innehaller vision, uppdrag och strategier med 6vergri-
pande nyckeltal. Kompassen syftar till att underlatta for
HSB-foreningarna att driva sina verksamheter, samverka
och lara av varandras goda exempel.

HSBs kaod for foreningsstyrning

Utgor ett verktyg for att sakerstalla en 6ppen och genom-
lyst organisation dar varje medlem som sa dnskar ska ha
insyn i verksamheten och mojlighet att paverka. HSBs
kod for foreningsstyrning ska ocksa bidra till att HSB
styrs pa ett for medlemmarna sa hallbart och effektivt
satt som mojligt.

Hantering av HSBs varumarke

Anger hur HSB-organisationen ska starka, tydliggora, ut-
veckla och varda det gemensamma varumarket effektivt
och enhetligt, samt sakerstalla att HSB faljer lagar och
regler inom marknadsratt.

Tillampning av HSBs kod for foreningsstyrning

HSB Norr foljer de gemensamma styrdokumenten HSBs
kompass, HSBs kod for foreningsstyrning (Koden) och
Hantering av HSBs varumarke. Inga avvikelser finns
noterade.

Denna foreningsstyrningsrapport beskriver hur HSB Norr
foljer Koden.
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1. HSBS KOD FOR FORENINGSSTYRNING

HSBs kod for foreningsstyrning, ar utformad sarskilt for
HSB och utgar fran Svensk Kooperations *Svensk kod
for styrning av kooperativa och dmsesidiga foretag”, de
kooperativa principerna och HSBs karnvarderingar.
Svensk kooperations kod ar gemensam och bransché-
verskridande och ska kunna tillampas av kooperativa och
omsesidiga foretag med olika storlek, organisation och
verksamhet.

HSB har sedan 2008 arbetat efter en egen kod. |
samband med lanseringen av Svensk Kooperations kod
beslutades att uppdatera HSBs kad for foreningsstyrning
med svensk kooperations kod som paraply och med vissa
mindre anpassningar. En ny kod HSB Kod beslutades av
HSB Riksforbunds arsstamma 2022 och galler fran och
med 2023. HSB Norr har liksom 6vriga HSB foreningar
forbundit sig att arbeta efter Koden.

Syftet med Koden ar att den ska utgora ett internt verk-
tyg for att sakerstalla en oppen och genomlyst organi-
sation dar varje medlem som sa énskar ska ha insyn i
verksamheten och madjlighet att paverka samt framja
medlemsdialogen.

2. KODENS ATTA PRINCIPER

2.1 Syfte och medlemsnytta

Koden ska ocksa bidra till att HSB far medlemmarna
drivs langsiktigt hallbart och ansvarsfullt samt styrs pa
ett for medlemmarna sa effektivt satt som mgjligt.
Koden kompletterar lagstiftning och andra regler genom
att ange en norm for god féreningsstyrning pa en hogre
ambitionsniva. HSBs medlemmar ska kunna kénna en
frygghet i att organisationen styrs demokratiskt och att
verksamheten ar stabil, hallbar och trygg.

Koden ar uppbyggd pa atta principer och den arliga rap-
porteringen ska ske enligt principen "fdlj och farklara”.
Det innebar att en forening som tillampar Koden ska re-
dovisa och ge en maotivering till pa vilket satt féreningen
foljer principerna i Koden.

Styrelsen ska sakerstalla att féreningens syfte, vardegrund och strategier utgar fran medlemmarnas mening och att

fareningen Iangsiktigt levererar medlemsnytta.

Styrelsen ska sakerstalla att freningen har en 6ppen kommunikation med intressenter, det vill saga medlemmar, kunder,

medarbetare, leverantdrer/samarbetspartners och samhallet lokalt/globalt, samt lagga fast riktlinjer for foreningens
upptradande i samhallet och ange vilka regelverk och principer som féreningen foljer.

HSB Norr arbetar pa styrelsens uppdrag for en stark
koppling mellan agare, medlemmar, dvriga intressenter
och verksamheten. Ett normalt verksamhetsar ar fyllt av
aktiviteter som alla bidrar till att starka relationen och
kommunikationen mellan dessa aktarer. Till stad i arbetet
anvands HSBs gemensamma styrdokument samt de av
styrelsen beslutade policydokumenten.
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Exempel pa andra aktiviteter och processer som genom-
fors under aret och samtidigt stodjer en ppen intres-
sentdialog ar:

= Uthildningar for fortroendevalda
Utbildningar for medlemmar

» HSB-ledamotstraffar

» Medlems- och kundevent tillsammans med samar-
betspartners

* Medlems- och kundbesok

» Medlems- och kundundersokningar

» Information och nyheter publiceras pa Mitt HSB och
pa foreningens hemsida

» Lopande nyhetsbrev och uppdateringar till kunder,
fortroendevalda medlemmar, enskilda medlemmar,

bosparare och hyresgaster via e-post, Mitt HSB och
hemsida

2.2 Demokratiska processer

HSB har demokratiska processer dar medlemmarnas mening far ett tydligt genomslag.

Processerna ska pa ett 0ppet och transparent satt framja medlemmarnas medverkan i olika forum och ge mgjlighet till
paverkan och insyn i verksamheten. Medlemmarna utser ocksa representanter till de hogsta beslutande organen.
Styrelsen ska kontinuerligt utvardera foreningens demokratiska organisation och vid behov initiera forandringar.

HSB Norr har demokratiska processer dar medlemmar-
nas mening far ett tydligt genomslag.
Har intill redovisas exempel pa hur principen tillampas:

Oppet medlemskap for alla

Medlemmarna i HSB Norr delas upp i tva medlemsgrup-
per.

Boendemedlemsgruppen: HSB bostadsrattsforeningar
och medlemmar som innehar en bostadsrattslagenhet i
HSB- bostadsrattsfarening.

Medlemsgruppen: Medlemmar i HSB Norr som inte inne-
har en bostadsrattslagenhet i HSB bostadsrattsforening.

Fullmaktige

Foreningsstamman ar HSB Norrs hogsta beslutande
organ. Féreningsstammans befogenheter utdvas helt av
fullmaktige. Fullmaktige och dess suppleanter valjs pa
foljande satt:

Boendemedlemsgruppen: Varje bostadsrattsforening
som ar medlem i HSB Norr valjer pa sin ordinarie féren-
ingsstamma en fullmaktig och en suppleant for paborjat
grundtal i bostadsrattsforeningen.

Medlemsgruppen: Valjer en fullmaktig och en supp-
leant for varje pabarjat grundtal medlemmar. Val sker
arligen pa mote i februari manad. Kallelse till métet ska
ske senast tva veckor fore motet finnas pa foreningens
webbplats.

Grundtalet faststalls arligen vid ordinarie forenings-
stamma.

Foreningsstamman ar 2022 faststallde grundtalet fill
500 for boendemedlemsgruppen respektive 850 for
medlemsgruppen.

Styrelsen

Styrelseledamater valjs vid foreningsstamman och
mandattiden ar hogst tva ar. Inga suppleanter utses.
Styrelsens storlek och sammansattning ger utrymme for
olika kampetenser, erfarenheter och kon, vilket uppfyl-
ler de krav pa oberoende som stélls pa en effektiv och
sjalvstandig styrelse. Styrelsen férnyas bland annat med
hansyn till utveckling av foreningens verksamhet och
behovet av kontinuitet i styrelsearbetet.

Nya ledamoter genomgar introduktionsutbildning.
Styrelsen genomgar I6pande uthildning avseende bland
annat regelefterlevnadsfragor.

Valberedningen

Valberedningen utses vid ordinarie fullmaktigesamman-
trade och ska besta av lagst tre ledamater. En ledamot
utses till ordforande. Valberedningen ska ftill férenings-
stamman lamna forslag pa arvode och foresla principer
for andra ekonomiska ersattningar for styrelsens leda-
maoter, revisorer samt foreningsgranskare. Nya ledamoter
i valberedningen ska genomga introduktionsutbildning.

Valberedningen arbetar enligt den valberedningsinstruk-
tion som antagits av foreningsstamman. Presentation av
Valberedningen samt information om hur nominerings-
processen finns aven pa féreningens webbplats.

Motionshantering

Av HSB Norrs stadgar framgar att Medlem och fullmak-
tig, som dnskar visst drende behandlat pa ordinarie
foreningsstamma, skriftligen ska anmala arendet till
styrelsen fore januari manads utgang. Maotionerna

ska sedan tillsammans med styrelsens svar tillstallas
foreningsstamman i samband med kallelse till forenings-
stamman.

Information kring hur man skriver en motion och var mo-
tionen ska skickas finns pa HSB Norrs webbplats.
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2.3 Medlemmarnas deltagande i féreningens vardeskapande
Den kooperativa affarsmodellen utgar fran att medlemmarna deltar i foreningens vardeskapande genom tva roller, en
affarsrelation och en agarrelation. Styrelsen ska sékerstalla att dessa relationer ar utformade sa att de framjar medlem-

marnas ekonomi, engagemang och lojalitet.

HSB Norr bedriver verksamhet som bade medlemmar och
andra externa kunder tar del av. Verksamheten maste
bara sina kostnader och pa sikt leverera ett 6verskott for
att fortsatt utveckla verksamheten. Detta sakerstaller ett
effektivt arbetssatt och att resurser nyttjas pa basta satt.

2.4 Foreningsstamma

Agardialog sker I6pande under dret mellan styrelse och
agarna samt ledning och dgarna. Detta sker i form av ar-
ligen aterkommande kundtraffar, ordforandetraffar samt
foreningsstamma.

Foreningsstamman ska forberedas och genomfdras pa ett sadant satt att goda forutsattningar skapas for medlemmarna
att utdva sina medlemsrattigheter. Pa foreningsstamman ska valjas en eller flera personer med uppdrag att granska
verksamheten ur ett medlemsperspektiv och lagga fram en granskningsrapport till foreningsstamman.

Foreningsstamman ar HSB Norrs hogsta beslutande
organ. Fareningsstammans befogenhet utdvas helt av
fullmaktige. Fullmaktige och fullmaktigesuppleanter
utses av medlemsgrupperna.

Ordinarie foreningsstamma ska hallas innan sista juni
varje ar och kan hallas pa annan ort an styrelsens sate
inom HSB Norrs verksamhetsomrade.

Datum for foreningsstamman publiceras pa féreningens
webbplats senast sista manaden i verksamhetsaret. Dar
aterfinns ocksa information om hur man skriver en mo-
tion, vem som har motionsratt samt nar motfionen senast
maste inkomma till HSB Norrs styrelse.

Formell kallelse och 6vriga underlag skickas, i enlighet
med stadgarna, ut tidigast sex och senast tva veckor
innan foreningsstamman.

Kallelsen och underlagen till foreningsstamman har
sadan utformning att fullmaktige kan bilda sig en val-
grundad uppfattning om de arenden som ska behandlas.
Till kallelsen bifogas &ven arsredovisning, foreningsstyr-
ningsrapport, foreningsgranskarnas rapport, valbered-
ningens berattelse och forslag till beslut.

| det fall mationer har inkommit till foreningsstamman
behandlar och besvarar styrelsen fér HSB Norr dessa.
Styrelsen motiverar alltid sina motionssvar och lamnar
forslag till beslut. Motioner och svar sands ut med stam-
mohandlingarna.

Nar styrelsen finner behov av det lagger styrelsen aven
egna forslag ftill foreningsstamman.

Av valberedningens instruktion, fastslagen av férenings-
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stamman, framgar det att valberedningen aven lamnar
forslag till val av stammoordférande. Forslaget framgar i
kallelsen till foreningsstamman.

| enlighet med HSBs kod for foreningsstyrning valjer HSB
Norrs ordinarie foreningsstamma arligen en eller flera
personer med uppdrag att granska verksamheten

ur ett medlemsperspektiv, och att Iagga fram en gransk-
ningsrapport till foreningsstamman (Féreningsgran-
skare). Foreningsstamman faststaller aven instruktion for
foreningsgranskare.

Presentation av féreningsgranskarna finns pa HSB Norrs
webbplats.

Nyckelpersoner fran organisationen finns pa plats vid
féreningsstamman for att svara pa medlemmarnas fra-
gor, om majligt, deltar vanligtvis vd, styrelseordforande,
dvriga styrelseledamaoter, HSB Norrs auktariserade
revisor, minst en fortroendevald foreningsgranskare,
personer som star for inval i styrelse eller valberedning
samt foretagsledningen.

2.5 Valberedningen

Samtliga val, till styrelse, foreningsgranskare, revisor och till andra fortroendeuppdrag, ska ske transparent och vara
farberedda genom en strukturerad valberedningsprocess. Valberedningen ska ocksa lamna férslag till arvoden och andra
ersattningar for fértroendevalda. Valberedningar kan forekomma pa flera nivaer i organisationen och varje valbered-
ning ska ha riktlinjer for sitt uppdrag. Valberedningens ledamater ska, oavsett hur de utsetts, tillvarata fareningens och

medlemmarnas intresse.

Valberedningen utses vid foreningsstamman och ska
besta av minst tre ledamaoter. En av ledamoterna utses till
sammankallande. Ledamadterna valjs for tva ar i taget.

Valda for tva ar vid foreningsstamman 2022 ar

Bertil Sawert och Astrid Sundstrom-Lindstrom. Valda vid
féreningsstamman 2021 for tva ar ar Monica Larsson
samt Jens Lundgvist (sammankallande).

Valberedningen arbetar enligt den instruktion som
antagits av foreningsstamman. Deras uppgift ar att vara
stammans organ for beredning av beslut i fillsattnings-
och arvodesfragor med syfte att skapa ett bra underlag
for beslut.

Valberedningsarbetet inleds med en allmén genomgang
av uppdraget samt med att faststalla en arbetsplan.
Inledningsvis samlas information om hur styrelsearbetet
fungerar.

2.6 Styrelsen

Valberedningen traffar och intervjuar styrelsens ord-
forande och VD samt tar del av den utvardering som
genomfars av styrelsens arbete under aret. | syfte att
folja hur styrelsen arbetar, narvarar valberedningens
ordférande pa ett styrelseméte arligen.

Med utgangspunkt i den samlade bild som valbered-
ningen far av styrelsens arbete och av den inriktning
och de mal som HSB Norr har, upprattas kravprofiler for
nya styrelse-kandidater. Med hjalp av kravprofilerna
gor valberedningen darefter en genomgang av inkomna
nomineringar. Vid behov kan valberedningen nominera
andra kandidater an de som inkommit.

Presentation av valberedningen, kontaktuppgifter,
information om hur nomineringsprocessen gar till samt
valberedningsinstruktionen finns att ta del av pa HSB
Norrs webbplats.

Styrelsens kompetens ska vara anpassad till verksamhetens kamplexitet och omfattning. Styrelsens ordfdrande leder
styrelsens arbete och ansvarar for att styrelsen arbetar pa ett effektivt satt. Ordféranden ska pa ett objektivt satt framja
en dppen debatt och konstruktiva diskussioner inom styrelsen. Varje ledamot ska agera sjalvstandigt och med integritet.

Styrelsens uppgift ar att tillvarata foreningens och
medlemmarnas intresse. Styrelsen utser vd, vilken har
ansvaret for den I6pande forvaltningen av bolaget. vd
ingar inte i styrelsen.

Styrelsen svarar langsiktigt for foreningens organisation

och forvaltningen av foreningens angelagenheter. Styrel-
sen faststaller de langsiktiga och 6vergripande malen for
verksamheten samt beslutar om strategi for att na malen.

Vid foreningsstamman 2022 valdes sju ledamaoter till sty-
relsen, dartill har de fackliga organisationerna maojlighet
att utse arbetstagarrepresentanter. Unionen har utsett
en ledamot medan Fastighetsanstalldas forbund avstatt
sin plats.

Mandattiden for ledaméterna ar hogst tva ar. Inga supp-
leanter utses. Styrelsens arbete utvarderas och sam-
manstalls varje ar med hjalp av extern part. Resultatet
av utvarderingen behandlas pa styrelsemote samt halls
tillgangligt for valberedningen.

Styrelsen faststaller varje ar en arbetsordning. | arbets-
ordningen beskrivs styrelsens och ordférandes uppgifter.
| arbetsordningen regleras aven tidpunkter for styrel-
sesammantraden, utskick av moteskallelser, protokaolls-
utformning, ekonomisk rapportering samt andra for
styrelsearbetet relevanta fragor.

Styrelsen beslutar om I6n och andra ersattningar till VD.
Utover ordinarie styrelsesammantraden genomfors varje
ar ett seminarium dar fragor rérande strategi och langsik-
tig utveckling behandlas.

Presentation av styrelsen samt kontaktuppgifter finns pa
foreningens webbplats.
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Kallellse till styrelsemdte sker pa ordférandes uppdrag.
Kallelsen skall tillstallas ledamaoter senast en vecka fore
sammantrade, vilket kan ske elektroniskt. Till kallelsen
skall bifogas dagordning, beslutsunderlag samt protokoll
fran foregdende sammantrade.

Styrelsen faststaller arligen de policys som verksamhe-
ten har att férhalla sig till. Dessa policys har faststallts for

2022.

* HSBs policy for arbetsmiljo

» HSBs policy mot krankande sarbehandling

* HSBs paolicy gallande bisysslor & konkurrerande

verksamhet

Nérvaro styrelsemdten ar 2022
Under aret har styrelsen haft 8 sammantraden

NARVARO STYRELSEMOTEN 2022

Konstituerande

» HSBs policy gallande upphandling av konsulter &
konsultuppdrag for tidigare anstallda

* HSBs policy for ansvarsfulla placeringar

* HSBs policy for informationssakerhet

» HSBs policy for leverantorer och samarbetspartners
» HSBs policy om férmaner, representation och mutor
* HSBs paolicy for hantering av personuppgifter

* HSBs policy for bostadshyresratt

* Finanspolicy

= Inlaningspolicy

» Policy for hantering av personuppgifter

Styrelseledamater Invald | 25/2 6/4 16/5 7/6 29/8 | 21-22/9 | 28/1 15/12 Totalt
Thomas Bjork 2015 X X X X X X X X 8/8
Kristiina Starck Enman 2013 X X X X X X X / 7/8
Hakan Ottosson 2016 / X X X X X X X 7/8
Kristina Zakrisson 2019 X X X X X X X X 8/8
Katarina Delsing 2019 X X X X X X X X 8/8
Erika Lundgren 2020 X X X X X X X X 8/8
Jan Nilsson 2020 X X X X X X X X 8/8
Arbetstagarrepresentanter

Lenita Aspholme (Unionen) 2020 X X X X X X / X 7/8
Fastighets (Vakant) - - - - - - - - 0/8

2.7 Ersattning till ledande befattningar
Foreningen ska ha overgripande riktlinjer for ersattningar och villkor till ledande befattningshavare (vd och lednings-
grupp). Riktlinjerna ska tydligt ange hur ersattningar och villkor for vd och ledande befattningshavare faststalls.

Avtal om |on och andra anstallningsvillkor for vd beslutas
av styrelsen, efter férslag fran styrelseordférande. Er-
sattningen till VD utgors av fast manadslon, formansbil,
samt inbetalning till tjanstepensionsfarsakring.

HSB NORR - FORENINGSSTYRNINGSRAPPORT 2022

Lon och andra anstallningsvillkor for dvriga i ledningen
beslutas av vd. Ersattningen till vriga foretagsledningen
utgors av fast manadslon samt formanshil.

Rorliga ersattningar finns inte i HSB Norr.

2.8 Revision, risk och intern kontroll

Styrelsen ska etablera ett ramverk och processer for riskhantering och intern kantroll. Det ska vara anpassat till verksam-
hetens komplexitet och omfattning och vara féremal for arlig utvardering.
Styrelsen ska se till att foreningsgranskarna har tillgang till relevant information om verksamheten och ett reglerat sam-

arbete med externa revisorer.

Finansiell rapportering
Den finansiella rapporteringen och uppfaljningen till
styrelsen bestar av:

= Rapport av resultat jamfort mot budget alternativt
prognos vid styrelsemate tertialvis

+  Arsbokslut
= Budget for kommande ar

» Prognoser fér innevarande ar

Internrevision

Foreningen har ingen formell internrevision skild fran
den 6Gvriga organisationen. Styrelsens bedémning ar

att ytterligare en kontrollinstans utdver de nuvarande
kontrollfunktionerna inte ar ekonomiskt eller riskmassigt
motiverad. En gang per ar, normalt under oktober manad,
genomfaors en granskning av de interna kontrollfunk-
tionerna, bland annat med avseende pa efterlevnad av
attestreglemente och finanspolicy samt hur den ekono-
miska och finansiella uppfdljningen utfors. Granskningen
utfdrs av foreningens stammovalda revisor.

Intern kontroll

En god intern kontroll ar en av grunderna for ett effektivt
styrelsearbete. Styrelsens arbetsordning samt VD-
instruktionen syftar till att sakerstalla en tydlig roll- och
ansvarsfordelning till gagn for en effektiv hantering av
verksamhetens risker. Varje ar upprattas en strategiplan
omfattande minst tre ar. Styrelsen har vidare faststallt ett
antal grundlaggande riktlinjer av betydelse for arbetet
med den interna kontrollen. Overgripande finns rap-
portinstruktioner och finansiella mal samt attest- och
placeringsregler som beskriver vilket ansvar och vilka
befogenheter som styrelsen delegerat till VD, samt aven
i nasta led hur ansvarsférhallandena &r upplagda inom
organisationen. Till dessa dokument ar sedan underlig-
gande rutiner, varderingsregler och principer kopplade.
Detta ar till exempel avstamnings- och utanordningsru-
tiner, intervall for fakturering och kontroller av underlig-
gande avtal. VD rapporterar regelbundet till styrelsen.

| syfte att kartlagga och hantera de strategiska riskerna
genomfor styrelsen arligen en riskanalys i warkshop-
form. Identifierade risker varderas med utgangspunkt i
produkten av sannolikhet och konsekvens och genom att
riskerna stalls mot varandra skapas en samsyn om vilka

risker som ar mest vasentliga och darmed ska prioriteras
hogst.

VD ansvarar for att nodvandiga interna kontroller genom-
fors for att hantera vasentliga risker i den I6pande verk-
samheten. Har ingar riktlinjer for att berdrda anstallda
ska forsta sin roll for uppratthallandet av god intern
kontraoll.

Revisor

Monika Lindgren vid KPMG AB valdes till ordinarie revi-
sor av foreningsstamman 2022. Presentation av revisorn
finns pa foreningens webbplats.

Revisorn narvarar vid ett styrelsemate under aret och
rapporterar da slutsatserna av sin granskning.

Foreningsgranskare

Vid foreningsstamman 2021 utsags Jens Lundqvist till
foreningsgranskare. Foreningsgranskarens uppgift ar aft
granska medlemmarnas ratt till insyn och inflytande i for-
eningen. Granskningen ska ta sin utgangspunkt i Koden
och féreningsstyrningsrapporten.

Styrelsen ser till att foreningsgranskaren har tillgang till
relevant information om verksamheten bland annat via
styrelsens protokoll och en arlig traff. Foreningsgranska-
ren rapporterar arligen sin slutsats vid féreningsstam-
man.
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TILLSAMMANS
SKAPAR VI DET
GODA & HALLBARA
BOENDET




