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HSB - dér mojligheterna bor

BREDBAND, TV, TELEFONI

Allmant

Varje lagenhet &r ansluten med en bredbandskabel och inom varje 1dgenhet &r ett lokalt
datanitverk uppbyggt. Via detta nétverk fas tv, bredband och telefonifunktionerna.

I elcentralen viljs vilken av de tre tjdnsterna som onskas i respektive datauttag.

Com Hem paketet — Triple Play

Generellt

Brf Mariedahl har tecknat ett treérigt kollektivt avtal med Com Hem om tjénster for bredband,
TV och telefoni. Vad som ingér for respektive tjanst framgar i detta dokument.

I er bostad byggs ett datanét upp med 2 datauttag per sovrum och 4 uttag per vardagsrum. Lite
beroende pa planlosning kan det dven finnas 2 uttag i kok. I vart och ett av dessa uttag kan en
telefon, digitalbox for TV eller dator anslutas. Vilken tjénst som 6nskas i respektive uttag véljs
via en panel i bostadens elcentral.

Kundtjanst for alla ingdende tjanster nas via tel 90 222.

Vid eventuell flytt av telefonnummer eller for att bestélla ett nytt kontakta kundtjénst pa tel
90 222.

Det kommer i anslutning till respektive inflyttningsetapp att finnas mdojlighet att boka en kortare
installationshjilp i sin ldgenhet.



([

(3%

SHO/,

HSB - dar mojligheterna bor

Bredband

I tjansten ingar Com Hem bredband 100/100. Hastigheten ar 50-100 Mbit/s for att ta emot data
och 50-100 Mbit/s for att skicka data.

Utrustningen innehéller en router, sé att datorer, surfplattor, telefoner m m kan anslutas tradldst.

Onskas hogre hastighet far boende teckna ett separat tilliggsavtal om detta med Com Hem.

TV

I tjénsten ingér en digitalbox med kanalpaket TV Bas”. Lds mer pA www.comhem.se.

I tjansten ingar 4ven Com Hem play. Du kan se ditt TV utbud pa din smartphone, surfplatta eller
dator.

Onskas fler digitalboxar eller fler kanaler fir boende teckna ett separat tilliggsavtal med Com
Hem.

Telefoni

I tjénsten ingdr Com Hem bredbandstelefoni (IP-telefoni).
I tjansten ingar den fasta avgiften for Com Hem bredbandstelefoni.
Till utrustningen som levereras kan en telefon anslutas.

Om ni idag ringer via annan operator 4n Com Hem, &r det viktigt att denna operator kontaktas
och att befintligt nummer porteras over till Com Hem innan flytt. Detta kan Com Hem hjélpa till
med, ring kundtjanst tel 90 222.


http://www.comhem.se/
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