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Nu är det enklare för boende att ställa sig i kö för en p-plats, garage eller förråd. Den nya 
tjänsten HSB Köhantering innebär att boende själva hanterar sin köhantering digitalt i Mitt 
HSB - dygnet runt och var de än befinner sig.  

HSB KÖHANTERING
- digitalt kösystem för p-plats, garage eller förråd
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•	Den sökande väljer att prenumerera på ett objekt (p-plats, garage 
eller förråd) och därefter visas den genomsnittliga kötiden.

•	Samtliga som står i kön till ett objekt får en notis i sin e-post när 
det blir ledigt och kan då anmäla sitt intresse genom ett bindande 
avtal. När intresseanmälan är gjord kan den sökande se sin preli-
minära plats i kön.

•	När ansökningstiden gått ut tilldelas objektet till den som har 
längst kötid samt uppfyller köns prioriteringsregler.

•	Avtalet lagras i det inloggade gränssnittet.
•	Om den med längst kötid tackar nej går erbjudandet vidare till 

den med näst längst kötid osv.
•	Kö-platsen nollställs för den som tilldelats objektet.

Med tjänsten skapas en effektivare hantering vid fördelning av lediga objekt, förbättrar tillgängligheten och ger 
den boende en tydligare överblick över sin aktuella kösituation. Samtidigt som det blir smidigare för er i styrelsen. 
Observera att tjänsten är ett tillägg till det administrativa avtalet.

HSB KÖHANTERING INNEHÅLLER
•	Uppsättning av objektanpassade avtalsvillkor.
•	Publicering av lediga objekt för sökande.
•	Kontroll av söktid för sökande.
•	Hantering av tilldelning enligt uppsatta avtalsvillkor.

•	Automatiskt upprättande av distribruering 
och uppsägning av avtal.

•	Hantering av uppsägning av hyresavtal.
•	Integration mot HSBs verksamhetssystem.

Enkel  
uthyrning  
av Garage, 

p-platser och 
förråd

SÅ HÄR FUNGERER DET


