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OM DEN HAR PUBLIKATIONEN

Den har héllbarhetsrapporten ar en redovisning av HSB Goteborgs hallbarhetsarbete. Rapporten uppfyller det
svenska lagkravet om hallbarhetsredovisning och bygger pa HSB Goteborgs Egendeklaration och arbetet
med ISO 26000 i syfte att maximera verksamhetens bidrag till hallbar utveckling. Detta innebar att vi hanterar
bade arbete for att minimera hallbarhetsrisker, men ocksa att lyfta de mojligheter som finns for att oka vart
inflytande och spridande av hallbara arbetssatt.

HSB Goteborg baserar sitt hallbarhetsarbete pa riktlinjer i standarden SSHSO 26000 - Vagledning for
socialt ansvarstagande och vi redovisar hur vi har tillampat standarden i var egendeklaration som
foljer kraven | Svensk specifikation SIS-SP 2:2015. Egendeklarationen omfattar HSB Goteborg och ar
verifierad av RISE.

Pa olika stallen i hallarhetsrapporten
hittar du utdrag ur HSB Goteborgs
tredjepartsgranskade Egendeklaration
med tydliga hanvisningar till var du
kan fordjupa dig.

HSB EGENDEKLARATION

MED UTTALANDE 2017

HSB - dér méjligheterna bor

HSB Goteborg har valt ISO 26000 som sitt ledande verktyg for att trimma organisationen och prioritera att gora
skillnad snarare an att jobba intensivt med redovisningsarbetet. Denna rapport foljer dock riktlinjerna i den
globala redovisningsstandarden GRI Standards med ambitionen att na niva Core.
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HSB Géteborg upptylier kroven pé repportering enligt “Svensk Specifikation Si5-sp 2:2015 5, ystematisk egendekiaration — Socialt
ansvarstagande” och har verifierats qy sp Sveriges Tekniska Forskningsins Litut,

HﬁLLBARHETSARBETE MED MEDLEys.

standard fgr hallbart
p "mé‘nskiiga rdttigheter”
och "goda verksa Mmhetsmetoder”. Pa nationell njy3 inom HSB hay flera héubarhetsaktiviteter pagatt
Glteborg har medverkat aktivt. Blang annat har en Nationell hillba rhetsstrategi
tagits fram och flera héllbarhetsprojekt har pabérjats tillsammang med ett anta) HS&fﬁr&ningar.

H .

De Strategiska maélen som driver det integrerade ha"libarhetsarbetet och som skapar virde bade far
samhdllet, Milién och Hsg ar:

Méngfaldsmélet ( Manskliga réttigheter) - 2} darbetare och mMedlemmar sk spegla

Samhdllet vj verkar i, Exempel: utbildning i fér anstallda, levers ntérsbeddm ningar,
Praktikanter ink. handn‘edarutbildning.

Klimatma3let (Miljé) = vi skall halvera vara utslapp til| 2023 (basar 2008). E Xempel: klimats mart
huvudkontor, Utveckling av energieffekﬁviseringstjénster, alla nyprody Cerade bostider ska ha minst
miljéik!assning “Silver”, klimatinvesteringar i fastigheterna, elmaskiner och fordon.

T

Lena Carlberg, ordférande Hsg Goteborg
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SA HAR JOBBAR VI FOR ATT
MAXIMERA VART BIDRAG TILL
HALLBAR UTVECKLING

Varlden mar inte bra. Den behdver hjalp. Klimatforandringar
och hallbar utveckling har de senaste aren blivit allt viktigare.
Vi pa HSB Goteborg har bestamt oss for att gor det vi kan for
att stodja réatt utveckling.

* 5
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Sedan FNs nya hallbarhetsmal i Agenda 2030 har ‘.
lanserats har vi kunnat konstatera att vi bidrar till en .
friskare varld genom att vi arbetar med malen 5, 7, 9, '
11, 12 och 13. '
b |
“ Prrany Det finns flera olika internationella standards och riktlinjer fér hallbart
\‘ ISO foretagande. HSB Goteborg var forst 1 Sverige att bli
' N tredjepartsverifierade enligt ISO 26000 som ar ett stod for att trimma
' 2 30 0 0 organisationen och maximera vart bidrag till hallbar utveckling. 1ISO
' 26000 ar framarbetat av nastan 1000 experter fran ungefar 100 lander.
\ ,
™ !
#3843 For att sakerstélla standig forbéttring och att vi verkligen bidrar h
GRI % till en battre varld anvander vi jamfortal fran den ledande '
\@ standarden for hallbarhetsrapportering GRI. N
A . v
! ﬁ? For att salla bland fragorna och identifiera de mest
' ' . relevanta for HSB gjorde vi en intressentavstamning for
h .! att hitta vilka fragor som de ansag var viktigast.
[ N
I} 1
|
Utifran var strategi har vi gjort en massa olika aktiviteter som vi A
kontinuerligt sammanstéller i ansvarsloggen pa HSB.se. Ett engagemang '
som vi &r speciellt stolta dver ar vart "boende-laboratorium” HSB Living “
Lab pa Chalmers som bland annat NASA &r med i. '

Darefter genomférde vi en sa kallad “vasentlighetsanalys” for att
identifiera de hallbarhetsomraden dar vi kan géra mest nytta det vill
WIN-WIN-WIN saga som skapar win-win-win for varlden, for vara intressenter och
for ett livskraftigt HSB. Vi landade i nio hallbarhetsfragor som vi
fordjupade oss ytterligare i for att gora en gapanalys och forsta vad vi

—--..‘
“
"
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* ar bra pa och vad vi kan forbattra.
\s 'l
X 4
Dessa vasentliga fragor utvecklades tillsammans . ’
med vara HSB-kollegor i Sverige till fyra 4 o nam==" -

fokusomraden dar vi gor absolut mest nytta och
som ligger till grund for var gemensamma
hallbarhetsstrategi. | HSB Géteborg har vi hittills
arbetat med tre av dessa och de presenteras hér i
rapporten.




LAGKRAVSINDEX

12 § Hallbarhetsrapporten ska innehalla de hallbarhetsupplysningar som behovs for forstaelsen
av foretagets utveckling, stallning och resultat och konsekvenserna av verksamheten, daribland
upplysningar i fragor som ror miljo, sociala forhallanden, personal, respekt for manskliga
rattigheter och motverkande av korruption. Se férdjupning pa foljande tva uppslag.

BESKRIVNING AV AFFARSMODELL: FRAGA 1, 26-28 | ED, SIDA 12-15 BESKRIVNING AV VASENTLIGHETSANALYS: FRAGA 33, 34, 35 ED, SIDA 26-30

ED = EGENDEKLARATION, SIDA 42 POLICY DELOMRADE | GRANSKNINGS-
ISO 26000 FORFARANDEN

GENERELLT

MILJO

SOCIALA FORHALLANDEN

PERSONAL

RESPEKT FOR _
MANSKLIGA RATTIGHETER

MOTVERKANDE AV KORRUPTION

“Uttalande”, Sida 3,
Fraga 2-4, 30 ED, Sida 8-9

Fraga 38, 41 i ED, Sida 8

Fraga 38, 41 i ED, Sida 8

Mangfaldspolicy, Sida 9

Fraga 33, 38 i ED,
Ansvarspolicy, Sida 9

Fraga 33, 38 i ED, Sida 9

Hallbar resursanvandning,
Begransning av och anpassning

till klimatforandringar

Socialt ansvarstagande

| vardekedjan

Arbetsmiljo

Due diligence MR

Antikorruption

\ 4
RISK/MOJLIGHET: GOD

MARKNADSFORING OCH SAKLIG
OCH OPARTISK INFORMATION

M('jJLIGHE'I:: UTVECKLING AV
OCH TILLGANG TILL NY TEKNIK

MOJLIGHET: LOKALT
SAMHALLSENGAGEMANG

MOJLIGHET: HALLBAR
KONSUMTION

Systematiskt arbete initierades 2017

Systematiskt arbete initierades 2017

Systematiskt arbete initierades 2017

Systematiskt arbete initierades 2017

Fraga 60 i ED, Gapanalys,
Tredjepartsgranskning, Sida 10

Fraga 60 i ED, Gapanalys,
Tredjepartsgranskning, Sida 10

Fraga 60 i ED, Gapanalys,
Leverantorskontroll,

Tredjepartsgranskning, Sida 10

Fraga 60 i ED, Gapanalys,
Tredjepartsgranskning, Sida 10

Fraga 60 i ED, Gapanalys,
Tredjepartsgranskning, Sida 10

Fraga 60 i ED, Gapanalys,

Tredjepartsgranskning, Sida 10

Fraga 331 ED

Fraga 33 i ED

Fraga 331 ED

Fraga 331 ED



RESULTAT AV
POLICYN

(I forsta hand majlighetsorienterat)

Fraga 41, 59-61, 64 i ED
Ansvarsloggen pa hsb.se,
Sida 10, 34-39

Fraga 41, 64, 67 i ED,
Ansvarsloggen pa hsb.se
Sida 10, 34-35

Fraga 41, 671 ED,
Ansvarsloggen pa hsb.se,
Sida 10, 36-37

Fraga 41, 64 i ED,
Mangfaldsmal,
Sida 10, 38-39

Se generellt ovan.
Sida 10

Se generellt ovan.
Sida 10, 37

Fraga 141 ED,
Tillganglighet andra sprak

Fraga 41 i ED,
Mobilitet (laddstolpar)

Fraga 67 i ED

Fraga 41 i ED,
Mobilitet (bilpool)

VASENTLIGA
RISKER

Fraga 33-35, 39 ED,
Sida 10-11

Fraga 41 i ED,
CoZ2-utslapp Sida 35,
Sida 10-11

Se generellt ovan.
Sida 10-11

Se generellt ovan.
Sida 10-11

Fraga 331 ED,
Sida 10-11

Se generellt ovan.

Sida 10-11

Se generellt ovan.

Se generellt ovan.

Se generellt ovan.

Se generellt ovan.

HANTERING
AV RISKER

Fraga 8, 38, 41, 42,
58 i ED, Handlingsplan,
Sida 10-11

Fraga 41 i ED,
Sida 10-11

Fraga 8, 14, 41 i ED,
Sida 10-11

Se generellt ovan.
Sida 10-11

Fraga 8, 14, 51 i ED,
Due diligence MR,
Sida 10-11

Se generellt ovan.
Sida 10-11

Se generellt ovan.

Se generellt ovan.

Se generellt ovan.

Se generellt ovan.

CENTRALA RESULTATINDIKATORER

Fraga 50, 64, 74 i ED,
Sida 34-39, 58-61

GRI - Klimat (utslapp) - Scope 1-3 + vaxthusgasintensitet: 305-1-4
GRI - Avfall (utslapp av vatten och avfall) - Total vikt per avfallstyp och hanteringsmetod: 306-2
GRI - Energi, Energiintensitet for byggnader: CRE 1

GRI - Leverantorsbedomning - (Nya) leverantorer som utvarderats enligt miljokriterier: 308-1

GRI - Leverantorsbedomning - (Nya) leverantorer som utvarderats enligt sociala kriterier: 414-1

GRI - Halsa och sakerhet i arbetet - Skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade arbetsdagar,
franvaro samt arbetsrelaterade dodsolyckor: 403-2

GRI - Mangfald och jamstalldhet - Mangfald hos styrande organ och medarbetare: 405-1

GRI - Leverantorsbedomning - (Nya) leverantorer som utvarderats enligt sociala kriterier: 414-1

GRI - Antikorruption - Kommunikation och utbildning om antikorruptionspolicyer/rutiner: 205-2

Utvecklas 2018

Utvecklas 2018

Utvecklas 2018

Utvecklas 2018



FORDJUPNING TILL LAGKRAVSINDEX

Har foljer tva uppslag med fordjupning kring rubrikerna
L lagkravsindex pa foregaende uppslag.

MILJO
O-vision for 2030

HSB Goteborg har arbetat aktivt med miljofragan i
manga decennier. Begransning av negativ
klimatpaverkan — och anpassning till
klimatforandringarna ar ett prioriterat omrade for
HSB. Tillsammans med hela HSB-federationen
antogs 2008 ett Klimatmal som innebar att till 2023
- HSBs 100-arsjubileum — na en halvering av
koldioxidutslappen fran HSBs egna fastigheter (i
relation till utslappsnivan 2008). 2017 var detta mal
1 fortid i princip uppnatt och har nu ersatts av nya
mal och en 0-vision 2030.

Ett annat 6vergripande fokusomrade for
verksamheten ar “Resurseffektivitet” som omfattar
hallbar resursanvandning inom centrala omraden
som energi, byggnation och férvaltning. Med 70
000 medlemmar ar aven hallbar konsumtion en
viktig satsning for HSB Goteborg.

KLIMAT (UTSLAPP) (GRI 305-1, 2 OCH 3)

En langsiktigt hallbar bostadssektor och hallbara stader ar
en nodvandighet for att klara framtidens klimat. Som
Sveriges storsta bostadsorganisation tar HSB sitt ansvar
for att minska klimatavtrycket.

Stader star idag for over 70 procent av de globala
koldioxidutslappen och hur vi manniskor lever, bor och
konsumerar | vara stader och samhallen har en stor
paverkan pa var planet. Parisavtalet kommer oka tempot |
klimatarbetet pa en global skala. Under 2017 har aven
Sverige satt nya ambitidsa klimatmal. Detta gor att
klimatarbete ar prioriterat for HSB Goteborg.

HALVERING AV KLIMATPAVERKAN TILL 2023

Under 2017 har arbetet med att na malen | HSB Klimatavtal
och HSBs Kompass fortgatt. Malet ar en halvering av
klimatpaverkan till 2023 jamfort med baséaret 2008, med
foljande delmal:

e till &r 2020 med 40 procent

e till &r 2023 med 50 procent

Basaret valdes for att det var d& HSB for forsta gangen
valde att berakna klimatpaverkan.

HSBs klimatmal mats mot nyckeltalet kilo
koldioxidekvivalenter per uppvarmd yta (kgCO2e/Atemp).

SOCIALA FORHALLANDEN

Social nytta ar sjalva syftet

HSB ar en kooperation vilket 1 grunden innebar att
sociala varden gar fore ekonomiska. Ett gott
boende for medlemmarna ar det som styr
verksamheten. Ekonomisk hallbarhet ar bara en
grundforutsattning for att uppna det 6vergripande

syttet.

Varderingarna Engagemang, Trygghet, Hallbarhet,
Omtanke och Samverkan ar HSB Goteborgs
karnvarderingar som genomsyrar verksamheten
och bildar grund for det praktiska sociala- och
samhallsorienterade arbetet. Ett viktigt omrade dar
varderingarna gor sitt jobb ar till exempel vid inkop
och upphandlingar dar vi genom kontroll och
dialog staller krav pa exempelvis kollektivavtal hos
vara leverantorer och entreprenorer.

HSB Goteborg har ofta natt mycket hoga betyg i
kund- och medarbetarmatningar vilket vi tar som
en indikation pa att vi gér nagot ratt och att
langsiktighet med manniskan i centrum - snarare
an snabb avkastning - ar viktigt.

LEVERANTORSBEDOMNING (GRI 308-1 OCH 414-1)

| varje nyproduktionsprojekt har vi identifierat en speciell
byggdel, dar vi bedomer leverantoren och den som utfor
arbetet med att f& densamma pa plats. Detta handlar ofta
om en underentreprenor. Arbetet ar framst kvalitativt, sker |
intervjuform och utgar fran formular, anpassade efter en
intern analys. Vid uppfoljningsmotet diskuteras
leverantorens/entreprenorens hallbarhetsarbete inklusive
utvecklingspotential. Arbetet har genomforts i 100 procent
av projekten.

HSB GOTEBORG HALLBARHETSRAPPORT 2017



PERSONAL

Medarbetarna ar alla tjanstebolags viktigaste
resurs. Sa ar det aven for oss.

Arbetsmiljo ar ett av de prioriterade
ansvarsomradena for HSB Goteborg. HSB ar en
kooperation dar regionala verksamheter samverkar
med demokratiska regler som styrningsform.
Lyssnande, dialog och diskussion 1 oppna forum
foregar alla stora viktiga beslut. Vi driver HSB
Goteborg som organisation pa ett liknande satt. Pa
vara medarbetardagar involveras alla och
hallbarhetsfragorna finns alltid med i dessa
sammanhang. Involveringen skapar underlag for
ledningen och chefer att ta battre beslut och
snabbare na resultat.

Genom aren har HSB haft bra resultat i sina
medarbetarmatningar men det ar ett resultat som
standigt maste fortjanas av ledningen. Mangfald
och jamstalldhet ar tva omraden som har varit i
fokus under manga ar och kommer formodligen att
vara det i flera ar till. Att medarbetarna i HSB
Goteborg mar bra ar en forutsattning for att vi skall
kunna leverera forvaltning av hog kvalitet till vara
kunder.

RESPEKT FOR DE
MANSKLIGA RATTIGHETERNA

Omtanke om manniskor pd andra sidan

jordklotet hjalper oss att ta hand om vdra
kunder. Var organisation skall spegla det
mangfaldssamhalle vi verkar 1.

HSB har ett gott hogkvalitativt boende for
medlemmarna som huvudsyfte. Trots att vi agerar
lokalt sa ar globala fragor som respekt for
manskliga rattigheter en viktig del av den kvalitet
som vi efterstravar pa HSB Goteborg. Darfor har vi
bland annat utbildat hela organisationen 1 vad de
30 principerna star for och manifesterat det, inte
minst 1 samband med diskussionen kring #metoo.

Vi tror att omtanke for manniskor aven utanfor
vara egna verksamhets- och landsgranser leder till
att vi tar battre hand om de kunder vi moter
dagligen. Principerna for manskliga rattigheter ar
grunden for vart mangfaldsarbete och i praktiken
ocksa en viktig del i de avtalskrav vi arbetar med
vid inkop och upphandling av material, gjanster
och produkter.

Respekt for manskliga rattigheterna ar inskrivet i
var overgripande ansvarspolicy.

HSB GOTEBORG HALLBARHETSRAPPORT 2017

FORDJUPNING TILL LAGKRAVSINDEX

MOTVERKANDE AV
KORRUPTION

Det jag inte vill berdtta for mina kollegor pa
kafferasten ar inte bra att gora — vi kallar det

“kaffe-testet”

For nagra ar sedan drabbades Goteborg stad av en
stor korruptionsharva. HSB Goteborg gjorde da en
stor genomlysning av sin verksamhet och initierade
flera olika utbildningsinitiativ for berorda personer
och starkning av nodvandiga stodjande policys.

Med anledning av detta initierade vi ocksa
Ansvarsstafetten som var ett upprop till naringslivet
1 Goteborg for att diskutera viktiga ansvarsfragor,
bland annat antikorruptionsarbetet. Att motverka
mutor och bestickning ar nagot vi standigt maste
arbeta med och alltid vara uppmarksamma pa.

ANTIKORRUPTION (GRI 205-2 C)

HSB Goteborg har tagit fram en uppforandekod for
leverantorerna i form av dokumentet Code of Conduct, med
tillhorande foljebrev. Code of Conduct antogs av styrelsen
2012 och delges entreprendrer, leverantorer och partners |
anslutning till avtalsskrivande och syftar till att klargora var
installning avseende samhallsansvar gentemot leverantorer,
medarbetare och andra intressenter. | nyproduktion delges
aven Code of Conduct underleverantorer och
underentreprenorer. Code of Conduct innehaller delar som
behandlar antikorruptionsfragor. | varje
nyproduktionsprojekt gors dessutom en fordjupad
bedomning av en underleverantor/entreprendr, med fokus
pa en speciell byggdel i projektet. Arbetet utgér fran ISO
26000 och sker framst kvalitativt och innehaller en
uppfoljningsdel, dar antikorruption diskuteras med
leverantor/entreprenor.

POLICYER

HSB har integrerat hallbarhet i den 6vergripande
styrningen som del i den langsiktiga visionen dar
hallbarhet ar en vardering som skall genomsyra
hela verksamheten och upplevas av intressenterna.
Dessutom finns resurseffektivitet, mangfald, hallbar
gansteutveckling och klimatneutralitet 2030
inskrivet 1 de overgripande riktlinjerna for
verksamhetsplanering — HSBs Kompass.

Vidare finns ansvarspolicy och uppforandekod som
anger hur HSB Goteborg skall adressera och agera
i viktiga ansvarsfragor som manskliga rattigheter,
etik, transparens och intressentdialog. Dessutom

finns en generell inkopspolicy som adresserar
hallbarhet.



FORDJUPNING TILL LAGKRAVSINDEX

GRANSKNINGSFORFARANDEN

HSB Goteborg anvander internationella standarden
ISO 26000 samt tredjepartsverifiering enligt svenska
“Specifikation 02 — Egendeklaration av Socialt
ansvarstagande” for att granska och egendeklarera
organisationens kvalitet i hallbarhetsarbetet och
efterlevnad av uppsatta policyer.

Som en del av det systematiska arbetet utfors ocksa
leverantorsbedomningar, medarbetarundersok-
ningar och kundundersokningar. Dessutom
genomfors extern kvalitetsrevision vid sidan om den
arliga processen for verksamhetsutveckling som
avslutas med lednings- och styrelsediskussioner med
tillhorande beslut om forbattringar och
revideringar 1 verksamhetens strategier och styrning.

RESULTAT AV POLICYN

Policyer reglerar var verksamhet. Allt vi gor ar ett
resultat darav. Ett kontinuerligt forandringsarbete
for att starka styrningen ur ett
hallbarhetsperspektiv och affarsintegreringen av
hallbarhesmal har skett som ett direkt resultat av
policyer.

Policyer vagleder oss ocksa i vara partnerskap med
stora viktiga affarspartners och positiva resultat 1
arbeten kring klimatarbete och mangfaldsarbete,
men ocksa i arbetet med att driva viktiga
samhallsfragor tillsammans med vara HSB-kollegor
ute 1 landet.

VASENTLIGA RISKER

Vasentlighetsanalys for att identifiera viktiga
hallbarhetsfragor och risker har genomforts
tillsammans med HSB Riksforbund och ett antal
andra HSB-foreningar 1 HSBfederationen. Riskerna
har identifierats med stod av internationella
standarden ISO 26000. I linje med internationella
riktlinjer for hallbart foretagande och EU:s
definition av Corporate Social Responsibility har
omvarldsanalys, intressentavstamning valts ut och
slutligen prioriterats 1 relation till affarsmodell och
affarsmal.

Totalt har nio omraden identifierats som vasentliga
risker och moijligheter for inflytande och positiv
paverkan. De som i forsta hand adresserar vasentliga
risker ar: antikorruption, arbetmiljofragor,
resurseffektivitet, klimatanpassning, socialt
ansvarstagande 1 vardekedjan samt god
marknadsforing och avtalsmetoder.

HANTERING AV RISKER

HSB Goteborg adresserar fragorna kring
antikorruption, klimatanpassning, socialt
ansvarstagande 1 vardekedjan samt god
marknadsforing, resurseffektivitet och opartiska
avtalsmetoder som integrerade delar av
verksamheten. For fullstandig redogorelse se
Ansvarsloggen pa hsb.se.

Vi hanterar hallbarhetsrisker som en del av
verksamhetens normala riskanalys. Forutom detta
identifierar arliga granskningar (ISK — Intern
Styrning och Kontroll enligt COSO-ramverket)
eventuella nya risker som behandlas av ledningen 1
samband med arlig process for
verksamhetsutveckling.

Mer om risker och riskhantering finns pa sida 29.

FORSIKTIGHETSPRINCIPEN (GRI 102-11)

HSB Goteborg har som ambition att tillampa
forsiktighetsprincipen i all verksamhet. Principen innebar att
vi som verksamhet ska vidta skyddsatgarder och iaktta de
begransningar som behovs for att forebygga, hindra eller
motverka att verksamheten medfor skada eller olagenhet
for manniskors halsa eller miljon. Ett exempel pa hur vi
tillampar forsiktighetsprincipen ar att anvanda
webbverktyget Byggvarubedomningen for att fasa ut farliga
kemiska amnen ur byggvaror nar vi bygger bostader.

CENTRALA
RESULTATINDIKATORER

Med stod 1 internationella standarden GRI
Standards har HSB Goteborg tillsammans med sina
viktigaste samverkanspartner inom HSB arbetat
fram verksamhetskritiska nyckeltal for hallbarhet
utifran genomford vasentlighetsanalys (se
Vasentliga risker).

Syftet har varit att hitta gemensamma nyckeltal for
att mojliggora gemensamt uppfoljnings- och
utvecklingsarbete for att stimulera effektiv
samverkan kring forbattringar.

HSB GOTEBORG HALLBARHETSRAPPORT 2017
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RISKTABELL HSB GOTEBORG 2017

VASENTLIGA RISKER HANTERING AV RISKER

Milj6 Klimatpaverkan och Energieffektivisering av hyresfastigheter, paborjad utfasning av fossila
klimatanpassning drivmedel | fordonsparken (med elbilar, biogas, fornybar diesel), installation
av solceller for elproduktion pa hyresfastigheter for minskning av utslapp
(dtgardsarbetet ser olika ut i olika HSB-foreningar). Leverans av
energitjanster for minskning av bostadsrattsforeningars energianvandning,
battre energiprestanda och sankta energikostnader. HSBs nyproduktion
miljocertifieras med Miljobyggnad som staller krav pa energieffektiva
byggnader och fornybar energi. Beslut om atta nya héallbarhetsmal som
omfattar byggprocessen, driftskedet och mojligheter for klimatsmart
boende. Anpassningen till konsekvenserna av ett forandrat klimat hanteras i
dag ej samordnat. For att sanka riskerna kommer HSB att arbeta mer
strukturerat med dessa fragor framover.

Farliga kemisk amnen | HSB har som mal att certifiera var nyproduktion med Miljobyggnad,
byggprodukter slutbetyg silver. Det innebar bland annat att HSB arbetar med utfasning och
minimering av farliga kemiska amnen genom att kravstalla pé
miljobedomning och loggbok i webbverktyget Byggvarubedomningen (dar
HSB ar delagare). Ett arbete pagar for att alla produktgrupper ska omfattas
av dessa krav. Vid renovering, om- och tillbyggnad av HSBs hyresfastigheter
och vid projektledning for bostadsrattsforeningar anvands
Byggvarubedomningen sporadiskt, har finns behov av implementering for att
minimera risken.

Avfall — minimering, Kravstallan att avfall i nyproduktion ska hanteras och kallsorteras i enlighet
cirkulering och hantering med Kretsloppsradets riktlinjer for byggsektorns avfallshantering vid
nyproduktion sker alltid. Forbattringar att folja upp avfallsstatistik behovs.
Generella krav pa god avfallshantering stalls vid renovering, om- och
tillbyggnad av HSBs hyresfastigheter och bostadsrattsforeningar, dock finns
forbattringspotential.

Sociala Bristande méangfald och Hanteras | respektive HSB-forening och bolag. For att sanka risken kommer

forhallanden diskriminering HSB att arbeta mer strukturerat och samordnat med dessa fragor framover.
(tillganglighet, HSB Goteborg har sedan flera ar tillbaka olika mangfaldsmal i sin
jamstalldhet) verksamhetsplan vilket lett till positiva resultat.

Personal Stressrelaterad ohalsa Hanteras i respektive HSB-forening och bolag genom medarbetarsamtal,

medarbetarundersokning, personalvard, avtal kring dessa fragor och
Introduktion av personal.

Arbetsplatsolyckor vid Kravstallan pa god arbetsmiljo i entreprenadavtal, foljs upp.

nybyggnation och

renovering
Respekt for Krankningar av manskliga | HSB leverantorsbedomning anvands av den centrala inkdpsavdelningen och
manskliga rattigheter | HSB Goteborg sedan flera ar tillbaka och utokades under 2017 till flera
rattigheter leverantorskedjan HSB-foreningar och bolag, som borjat bedoma sina leverantorer enligt

ansvarstagande i leverantorsleden. Antagande av HSB-gemensam
uppforandekod for leverantorer och partners under 2017. HSB Goteborg
har haft, och arbetat med, uppforandekod sedan 2012. Aktivt deltagande |
utveckling av kriterier for socialt ansvar for byggprodukter som har
utvecklats inom det branschgemensamma webbverktyget
Byggvarubedomningen.

Motverkande av Korruption vid Antagande av HSB-gemensam uppférandekod for medarbetare, som

korruption markanskaffning, innefattar korruptionsprevention, under 2017. HSB Goteborg har haft, och
upphandling av arbetat med, uppforandekoder sedan 2012. Utbildning av medarbetare och
entreprenodrer och vid beslutsfattare har skett sedan 2012, for narvarande har ca 82 procent
avtal genomgatt utbildningen. Utbildning av medarbetare och beslutsfattare

kommer att fortga framover.
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AFFARSMODELL & VERKSAMHET
omfattas av ansvarsarbetet

Det vi har kontroll over ar vi ansvariga for. Men vi vet att vi kan ta ett utokat ansvar for alla

relationer vi kan ha inflytande 6ver. Den har hallbarhetsredovisningen omfattar alla HSB

Goteborgs vasentliga delar av verksamheten som vi har egen kontroll over, det vill saga ager

minst 50 procent av.

En del av HSB Goteborgs arbete som avser nyproduktion av bostader gors 1 partnerskap med

ett annat HSB-bolag — HSB Projektpartner. For vissa HSB-gemensamma utvecklingsprojekt

samarbetar vi med HSB Riksforbund och HSB Affarsstod. For dessa specifika organisationers

verksamheter se respektive organisations redovisning.

VILKEN TYP AV VERKSAMHET BEDRIVER ORGANISATIONEN?

BYGGNATION

Viktiga identifierade ansvarsfragor

inom omradet ar till exempel:
kemikalier, energifragor, sakerhet,
arbetsvillkor, stadsplanering och
integration.

HSB Goteborg ar en del av HSB som ar en av
Sveriges storsta boendeorganisationer. Vi ags av
vara medlemmar och vart uppdrag ar att
tillsammans med dem skapa det goda boendet.
Som kooperativ organisation har HSB hela tiden
fokus pa medlemsnytta och medlemsinflytande.
Genom kombinationen av medlemsverksamhet,
forvaltningsganster och nyproduktion hanger hela
var verksamhet ihop och det gor att vi har goda
forutsattningar att mota medlemmarnas behov.

HSB ar en federation dar verksamheten vilar pa
gemensam grund. For att underlatta samverkan och
utnyttja den styrka det ger att verka under samma
varumarke finns tre gemensamma styrdokument
inom HSB: HSBs Kompass — vagen mot det goda
boendet, HSBs kod for foreningsstyrning och HSBs
varumarkesriktlinjer. De utgar fran de sju
kooperativa principerna, vara karnvarderingar
ETHOS och fungerar som ett verktyg for larande,
utveckling, och foreningsstyrning inom HSB.

FORVALTNING

Viktiga identifierade ansvarsfragor
iInom omradet ar till exempel:
energieffektivitet och andra
energitjanster.

MEDLEMS-
VERKSAMHET

Viktiga identifierade ansvarsfragor
inom omradet ar till exempel:

bildning, inflytande, demokrati,
dialog, transparens och styrning.

Det ar ocksa viktigt att skapa balans mellan tempo
och forankring avseende affars- och
verksamhetsutveckling 1 en federation med 29
sjalvstandiga regionala HSB-foreningar och behov
fran 6ver 600 000 medlemmar. HSB fattade 1 mars
2016 beslut om ett gemensamt ledningssystem for
detta. Det innebar att goda idéer fran hela HSB
hanteras 1 verksamhetsanpassade natverk och blir
till utvecklade, implementerade och gemensamt
forvaltade hallbara losningar. Pa sa satt kan vi 6ver
tid sakerstalla att HSB ar den aktor som har det
basta anseendet hos alla vara intressenter nar det
galler boendet och vara karnvarderingar.
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VILKEN OMFATTNING, STORLEK OCH UPPBYGGNAD HAR ORGANISATIONEN?

Vi a@r den nast storsta HSB-foreningen i landet med (2017):

71 000

Grundat

1925

Forvaltar over

38 000

lagenheter | nastan 400
bostadsrattsforeingar

Har ett

TIOTAL

byggprojekt igang

Ekonomiska nyckeltal HSB Goteborg 2017:

Omsattning

655

mkr

Balansomslutning

3 449

HSB GOTEBORG HALLBARHETSRAPPORT 2017

19 000

Drygt

300

anstallda

Ager ca

1 600

hyresratter

Vart verksamhetsomrade ar

VASTSVERIGE

och ingen marknad utanfor Sverige

Resultat efter finansiella poster

42

mkr

Eget kapital

934
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AFFARSMODELL & VERKSAMHET

REDOVISNINGSPRINCIPER OCH AVGRANSNINGAR (GRI 102-46)

Rapporten omfattar verksamheten inom HSB Goteborg ekonomisk forening med dotterbolag under perioden 1 januari 2017 — 31
december 2017, vilket ocksa ar HSB Goteborgs rakenskapsar. Forteckning dver dotterbolagen anges i not 20 i arsredovisningen for
HSB Goteborg ekonomisk forening for 2017.

Rapporten omfattar framst den verksamhet som har betydande och direkt paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv, det vill saga HSB
Goteborgs egen verksamhet sasom egenagda fastigheter och nyproduktion. Verksamheter som star utanfor HSB Goteborgs direkta
kontroll, som leverantorer och kunder, ingéar inte i redovisningen. Dock beskrivs processer for att sakerstalla kvalitet hos leverantorer i
redovisningen. Ett exempel pa detta ar bostadsrattsforeningarnas klimatpaverkan fran energianvandning som inte innefattas i
rapporteringen. Inte heller klimatpaverkan fran byggmaterial och inkdp innefattas.

MEDLEMSUTVECKLING HSB GOTEBORG

80000 4'

60000 —
40000
20000
0
N 4 & S e
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AFFARSMODELL & VERKSAMHET

HSB | SAMARBETE FOR DET GODA BOENDET

HSB deltar aktivt i samarbeten som framjar och utvecklar det goda boendet for vara medlemmar. Fokus
ligger pa fragor som ror miljo, klimat och energi. Genom medlemskap, styrelseengagemang och
expertkompetens i Omsesidigt samarbete med foretag och organisationer som delar vara ambitioner, sOker vi
den basta vagen framat — tillsammans hittar vi konkreta och hallbara loésningar pa olika utmaningar. HSB ar
en samhallsaktor som agerar utatriktat och soker samarbeten i olika fragor, bade nationellt och lokalt. Hur
dessa samarbeten ser ut, vilka aktorer det handlar om hur arbetet genomfors skiftar fran fraga till fraga.

Exempel pa samarbetsorganisationer och forum:

HSB Living Lab (i samarbete med akademi och naringsliv utvecklas hallbara losningar for boendet)
BeBo (Energimyndighetens bestallargrupp for energieffektiva flerbostadshus)

BoTrygg2030 (modell for att skapa sakra och trygga stader)

Byggvarubedomningen (miljobedomning av byggprodukter)

EFFSYS+ (resurseffektiva kyl- och varmepumpssystem)

Foreningen for Byggvarudeklarationer (miljodeklaration av byggvaror)

Global Utmaning (tankesmedja for hallbart samhalle)

NMC (natverket for hallbart naringsliv)

Solelkommissionen (paverkan for goda regler for solel)

Sveby (standardisering och verifiering av energiprestanda i byggnader)

Svensk Solenergi

Sweden Green Building Council (miljocertifiering av byggnader)

We Effect (internationellt bistand)

Varmemarknadskommittén (miljovardering av fjarrvarme och allmanna avtalsvillkor for fjarrvarme)
Coompanion/Social Trade (radgivare for kooperativa och sociala foretag)

CSR Vastsverige (Sveriges storsta branschoverskridande CSR-natverk)

HSB GOTEBORG HALLBARHETSRAPPORT 2017 15
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VERKSAMHETSSTYRNING
mal och policyer

For att styra maximeringen av bidraget till hallbar utveckling har ett antal strategiska mal satts
upp integrerat i den “vanliga” verksamhetsstyrningen. Malen omfattar bland annat en 0-vision
for vara utslapp och mangfald som speglar samhallet vi verkar 1. Malen ar nedbrutna i delmal
och planer i respektive verksamhetsomraden och foljs upp pa samma satt och med samma
skarpa som resten av verksamhetens mal och planer.

Hallbarhet har identifierats som en av de viktigaste drivkrafterna for innovation och darfor har
en specifik enhet pa stabsniva med koppling direkt till verksamheten byggts upp med ansvar
for “hallbarhet och utveckling” dar aven ansvaret for den viktiga digitaliseringen finns. Detta
ska sakra att hallbarhet finns med 1 alla viktiga utvecklingsprojekt och standigt ar narvarande
nar organisationen tar nya steg 1 sin progress. Ledningen och VD ar slutligt ansvariga for att
styrningen fungerar.

LEDNINGENS ATAGANDE

Ledningen ar slutligt ansvariga for alla hallbarhetsfragor.

Arbetet med hallbarhet ar helt integrerat i HSB Goteborgs ordinarie verksamhet. Hallbarhetsrelaterade fragor
hanteras darmed pa samma sétt som alla andra verksamhetskritiska omraden och fragor. Styrelsen ansvarar
for strategiska stallningstagande och har arliga strategidagar da hallbarhet finns pa agendan. Ledning
ansvarar for lopande hantering av hallbarhet och ansvarar for att vision, varderingar och policys - som alla
adresserar hallbarhet - efterlevs i verksamheten. Ledningen har bland annat arbetat konkret med
utvecklingen av detaljerad intressentbild, en mycket langt gaende mangfaldspolicy och en med internationella
riktlinjer 6verensstammande dvergripande ansvarspolicy. Dessutom har VD genomgatt utbildning i praktiskt
jamstalldhetsarbete. Styrelsen, ledning och chefer genomgar lopande relevanta utbildningsinsatser i relation
till hallbarhet och sitt specifika ansvar och roller.

NAR OCH PA VILKEN NIVA | ORGANISATIONEN AR DETTA STALLNINGSTAGANDE
FASTSTALLT?

Beslut om att arbeta med samhallsfragor ur ett ansvars- och hallbarhetsperspektiv utifran ISO 26000 diskuterades och
beslutades av saval styrelsen som ledningen under 2010. Ansvarspolicyn samt perspektivet "Samhallsansvar” lades vid samma
tillfalle till i verksamhetsplanen. Vid senare uppdatering av verksamhetsplanen har strategiomrade "Hallbar verksamhet” ersatt
perspektivet "Samhallsansvar”.

HSB GOTEBORG HALLBARHETSRAPPORT 2017



VERKSAMHETSSTYRNING & LEDNINGENS ATAGANDE

STRATEGI FOR HALLBAR TILLVAXT

HSB Goteborg borjade arbeta enligt standarden ISO 26000 under 2011 for att starka sitt systematiska
hallbarhetsarbete. I samband med den GAP-analys som da genomfordes prioriterades tre av de fyra
hallbarhetsmal som nu antagits nationellt.

Under 2017 har strategi for Hallbarhet & Utveckling utvecklats i syfte att dels sakerstalla att foretagets
strategiska hallbarhetsmal stods, dels att vart hallbarhetsarbete bidrar till att HSBs nationella strategi for
hallbarhet uppnas.

HSB Goteborgs overgripande strategi inom strategiomréidet "Hallbar verksamhet” ar formulerad "Erkanda
som ledande inom hallbarhet och innovation bland vara intressenter”.

En ny strategi for hela HSB nationellt for hallbar tillvaxt satter fokus pa resurseffektivitet, klimat, tillvaxt av
hallbara tjanster och produkter, samt att HSB ska vara en viktig aktor for det hallbara samhallet.

Under 2016 fattade HSBs forbundsstyrelse beslut om en gemensam strategi for hallbar tillvaxt, baserad pa
nationella och internationella riktlinjer, rekommendationer och mal for hallbarhet.

RESURSEFFEKTIVITET KLIMAT -_ | HALLBARA TJANSTER | |\ VIKTIG SAMHALLSAKTOR |
V \ OCHPRODUKTER /' y

I strategin finns fyra utvalda och affarsrelaterade strategiska mal som handlar om resurseffektivitet, klimat,
tillvaxt av hallbara tjanster och produkter och att vara en viktig aktor for det hallbara samhallet.

— Beslutet om strategin for hallbar tillvaxt innebar att de 6vergripande och affarsintegrerade malen under
2017 kan foras in i HSBs gemensamma styrdokument HSBs Kompass, siger Sofia Hagman, chef Hallbarhet
och Public Affairs HSB Riksforbund.

HSBs Kompass ar det gemensamma styrdokument som visar vagen for hela HSB-organisationen 1 uppdraget
att tillsammans med medlemmarna skapa det goda boendet. Visionen ar att vara den aktor som har det basta
anseendet hos intressenterna nar det galler boende. Verksamheten vilar pa de sju kooperativa principerna
och HSBs stabila vardegrund ETHOS dar H star for hallbarhet, saval ekonomiskt och ekologiskt som socialt.

HUR HAR POLICYER/LAGAR/NORMER GJORTS KANDA | ORGANISATIONEN?

Dessa har kommunicerats ut via olika kanaler som medarbetarkonferenser (exempelvis utbildningen i manskliga
rattigheter), utbildningar/information (exempelvis riktlinjerna mot mutor och bestickning), via verksamhetsplanen
(Ansvarspolicy, strategiska mal for Hallbar verksamhet med mera), via intranatet (samtliga policyer och riktlinjer, samt
sarskild sida for Hallbarhet), med hjalp av var Hallbarhetsgrupp, i samband med enhetsmoten och sa vidare. Diskussion har
forts om hur vi pa basta satt sakerstaller att medarbetarna lopande far information om policyer och riktlinjer. Detta bor ske
vid nyanstallning och i samband med den éarliga revideringen av dessa dokument.

HSB GOTEBORG HALLBARHETSRAPPORT 2017
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HSBs KOMPASS

Vision, uppdrag och strategier med overgripande nyckeltal for en samordnad,
hallbar och gemensam utveckling. HSBs Kompass omfattar HSB-foreningar,
HSBs nationella bolag samt HSB Riksforbund.

HSBs KOD FOR FORENINGSSTYRNING

Stod till bland annat styrelse och valberedning samt

medlemmars ratt till insyn och inflytande. Internt verktyg for
att sakerstalla en 6ppen och genomlyst organisation. Ska
ocksa bidra till att HSB styrs pé ett for medlemmarna sa

effektivt satt som mojligt.

HSBs VARUMARKESRIKTLINJER

Riktlinjer och stod for att HSB-organisationen ska
varda, utveckla och anvanda det gemensamma
varumarket pa ett effektivt och korrekt satt.

OVERGRIPANDE POLICYER INOM HSBs ANSVAR

Uppforandekoder

Tva uppforandekoder, for medarbetare och leverantorer,
antogs av forbundsstyrelsen i juni 2017, och av HSB
Goteborg i december 2017 (ersatter tidigare koder
antagna i april 2012). Uppforandekoden for medarbetare
ger stod for agerande i relationer med exempelvis
leverantorer sé att HSB i dessa foljer de etiska regler som
finns och skapar sunda affarsrelationer. Uppforandekoden
for samarbetspartners och leverantorer faststaller
minimikrav for HSBs verksamhet och bildar grund for de
krav HSB staller pa samarbetspartners och leverantorers
verksamheter och leverantorskedjor.

Ansvarsfulla placeringar

Policy antogs av forbundsstyrelsen i oktober 2017, och av
HSB Goteborg i december 2017. Syftar till att ge stod till
HSB-foreningarna for en god regelefterlevnad.

Sexuella trakasserier

Atgardsplan framtagen och antagen av HSB Riksférbund
samt dotterbolagen HSB Affarsstod och HSB Finansstod.
Riktlinjer mot sexuella trakasserier har funnits hos HSB
Goteborg sedan manga ar tillbaka. Syftar till att tydliggora
for alla medarbetare hur de ska ga tillvaga om de drabbas
och hur fragor om sexuella trakasserier hanteras.

Personuppgifter

Policy antogs av forbundsstyrelsen i februari 2017, och av
HSB Goteborg i december 201 7. Syftar till att forhindra att
medlemmar, kunder och andra intressenters personliga
integritet kranks genom felaktig behandling av deras
personuppgifter.

VILKA POLICYDOKUMENT, VI'-'\_BDERINGAR, PRINCIPER OCH UPPFORANDEKODER ETC.
HAR ORGANISATIONEN SOM AR KOPPLADE TILL SOCIALT ANSVARSTAGANDE?

De kooperativa principerna, miljobyggnad silver, miljodiplomerade, halsodiplomerade, héllbarhetsredovisningen, ETHOS
(varderingarna Engagemang, Trygghet, Hallbarhet, Omtanke, Samverkan), kod for foreningsstyrning, intressentdialog,
jamstalldhets- och mangfaldspolicy, ansvarspolicy, miljopolicy, inkdpspolicy, uppforandekod, etiska riktlinjer, "Hallbar
verksamhet” i styrkorten, strategiska mal om méangfald, ansvar mm.

18 HSB GOTEBORG HALLBARHETSRAPPORT 2017



VERKSAMHETSSTYRNING & LEDNINGENS ATAGANDE

HSB ar en kooperativ organisation som ags och styrs av medlemmarna. Verksamheten vilar pa en gemensam
grund som utgar ifrain HSBs kooperativa principer och karnvarderingar.

Som kooperation arbetar vi inom HSB for att maximera medlemsnyttan men aven medlemsinflytandet. Vara
tre gemensamma styrdokument fungerar som verktyg for larande, utveckling och verksamhetsstyrning.
Styrdokumenten bestar av HSBs Kompass — vigen mot det goda boendet, HSBs kod for foreningsstyrning
och HSBs varumarkesriktlinjer. Dessa utgar i sin tur fran de sju kooperativa principerna och HSBs
karnvarderingar ETHOS — Engagemang, Trygghet, Hallbarhet, Omtanke och Samverkan. Styrdokumenten
ar bindande for hela verksamheten. Ansvaret for styrdokmenten ligger hos HSB Riksforbund och ansvarig
for verksamhetsstyrning, som arligen foljer upp dokumenten och vid behov foreslar revideringar som
beslutas 1 forbundsstyrelsen.

HSBs strategi for hallbar tillvaxt och hallbarhetsmal ar en integrerad del av HSBs Kompass — som ar HSBs
overgripande strategi- och verksamhetsplan. Forbundsstyrelsen antog hallbarhetsstrategin i september 2016
och den integrerades i HSBs Kompass vid HSB-stimman i maj 2017. Den nya versionen tradde i kraft 1
januari 2018.

HSBs ANSVAR

HSB har under de senaste aren arbetat mer samordnat kring regelefterlevnadsfragor. Den 25 oktober 2016
beslutade forbundsstyrelsen om att HSBs Ansvar ska vara HSBs gemensamma samling av policyer och
riktlinjer. HSBs Ansvar fungerar som stod for tillampning av lagstiftning och andra externa regelverk och ger
stod och medlemsnytta for HSB-foreningarna samt minskar varumarkes-, affars- och verksamhetsriskerna 1

HSB.

HSB Riksforbund ansvarar for HSBs Ansvar men policyer och riktlinjer tas fram 1 samverkan med
verksamheten. Riktlinjerna antas 1 forbundsstyrelsen och HSB-foreningarna rekommenderas att besluta dessa
1 sina respektive styrelser. Policyer och riktlinjer uppdateras arligen utifran féorandringar i externa regler eller
efter behov fran verksamheten. Se aven bild pa foregaende sida.

A/'oc (1] (1] (1] (1]
SQ“% HUR SAKERSTALLS DET ATT NODVANDIGA RESURSER, FINANSIELLA OCH PERSONELLA,
AR TILLGANGLIGA FOR ATT DRIVA ARBETET MED SOCIALT ANSVARSTAGANDE?

| samband med den strategiska planeringen satts mal for "Hallbar verksamhet”. Dessa mal bryts sedan ner till operativa mal,
handlingsplaner och aktiviteter dar ansvar framgar. Bland annat kommer inputen fran var arliga medarbetarkonferens. De
strategiska malen faststalls av styrelsen vid den éarliga strategikonferensen och dokumenteras i verksamhetsplanen. Vid det
arliga budgetarbetet sakerstalls resurserna for att uppna malen.

HUR DELEGERAS OCH KOMMUNICERAS ANSVAR OCH BEFOGENHETER INOM
ORGANISATIONEN?

Implementeringsarbetet for dvergripande héllbarhets- och ansvarsfragor har drivits via en dedikerad arbetsgrupp med
representanter for alla affarsomraden och viktiga enheter.
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ETHOS ar HSBs vardegrund

HSB genomsyras all verksamhet av ett antal grundlaggande varderingar som ryms i
begreppen engagemang, trygghet, hallbarhet, omtanke och samverkan. De inledande

E T H O S

pokstaverna bildar tillsammans ordet ETHOS som betyder fortroende.

ENGAGEMANG TRYGGHET HALLBARHET OMTANKE SAMVERKAN
HSB engagerar Det vilar en Det finns ett HSB gor mer an All verksamhet |
sig 1 det som ror kansla av langsiktigt att bygga och HSB bygger pa
livet, bade for trygghet 1 HSB. tankande i all forvalta samverkan
den enskilda Tillsammans verksamhet inom bostader. Vi har manniskor
manniskan och skapar HSB. omtanke om livet emellan.
for samhallet. medlemmarna | och mellan
Via engagemang trygghet. HSB husen.

skapas rum for

samverkan och
medlems-
Inflytande.

ger utrymme att

leva livet pa det

satt som passar
var och en.



DE KOOPERATIVA PRINCIPERNA

VERKSAMHETSSTYRNING & LEDNINGENS ATAGANDE

HSB liksom alla kooperativa foretag bygger pa varderingarna sjalvhjalp, personligt ansvar, demokrati,
jamlikhet, rattvisa och solidaritet. Medlemmar i kooperativa féreningar tror pa etiska varden som
hederlighet, oppenhet, solidaritet, socialt ansvar och omsorg om andra.

De kooperativa principerna ar riktlinjer for hur kooperativa foretag ska omsatta sina varderingar i handling.
International co-operative alliance (ICA) forklaring av den kooperativa identiteten ar foljande:

¢ ]:a principen: Frivilligt och oppet medlemskap
Kooperativa foreningar ar frivilliga organisationer
oppna for alla som kan anvanda deras janster och
ta pa sig medlemskapets ansvar — utan
diskriminering avseende kon, social stallning, ras,
politisk eller religios overtygelse.

¢ 2:a principen: Demokratisk medlemskontroll
Kooperativa foreningar ar demokratiska
organisationer som styrs av medlemmarna, vilka
aktivt deltar i faststallande av mal och riktlinjer och
1 beslutsfattande. Fortroendevalda man och kvinnor
ar ansvariga infor medlemmarna. Medlemmarna 1
primarkooperativ har lika rostratt (en medlem, en
rost). Kooperativa foreningar pa andra nivaer
organiseras ocksa pa ett demokratiskt satt.

* 3:e principen: Medlemmarnas ekonomiska
deltagande
Medlemmarna bidrar pa ett rattvist satt till den
kooperativa foreningens kapital och utovar kontroll
over det i demokratisk ordning. Atminstone en del
av detta kapital ar vanligtvis den kooperativa
foreningens gemensamma egendom. Rantan pa det
insatskapital som utgor villkor for medlemskapet ar
begransad, om ranta 6ver huvud taget utgar.

IDENTIFIERATS OCH DOKUMENTERATS?

* 4:e principen: Sjalvstandighet och oberoende

Kooperativa foreningar ar fristiende organisationer
for sjalvhjalp som styrs av medlemmarna. Om de
ingar avtal med andra organisationer, inklusive
regeringar, eller skaffar externt kapital sker detta
pa villkor som sakerstaller demokratisk
medlemskontroll och som vidmakthaller den
kooperativa sjalvstandigheten.

5:e principen: Utbildning, praktik och information
Kooperativa foreningar erbjuder utbildning och
praktik till sina medlemmar, fortroendevalda,
chefer och anstallda sa att de effektivt kan bidra till
utvecklingen av sina kooperativa foreningar. De
informerar allmanheten — sarskilt unga
opinionsbildare — om den kooperativa foreningens
sarart och fordelar.

6:e principen: Samarbete mellan kooperativa
foreningar

Kooperativa foreningar tjanar sina medlemmar
mest effektivt och starker den kooperativa rorelsen
genom att samarbeta pa lokal, nationell samt
regional och internationell niva.

7:e principen: Samhallshansyn

Kooperativa foreningar arbetar for en hallbar
utveckling av sina lokalsamhallen enligt riktlinjer
som godtagits av medlemmarna.

HUR HAR BEHOVET AV KOMPETENSUTVECKLING INOM ORGANISATIONEN

Vi har genomfort en gap - analys med avstamning mot ISO 26000 som tydliggjorde behovet av kompetenshojning avseende de
manskliga rattigheterna. Under den éarliga tvadagarskonferensen (2011) for alla medarbetare, agnades merparten av tiden till
ISO 26000 och de manskliga rattigheterna. Uppfoljning har darefter gjorts arligen vid medarbetarkonferensen. Med denna

utbildning gavs Initialt en gemensam grund for alla medarbetare.

For att ytterligare hoja kompetensen har saval VD som flera affarsomradeschefer genomgétt en sexdagarsutbildning |

mangfald.

HSB GOTEBORG HALLBARHETSRAPPORT 2017
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VARA INTRESSENTER

VARA INTRESSENTER
dralog och tmvolvering

Intressenterna styr var verksamhet. Bdde direkt och indirekl.

“Medlemmar”, “medarbetare”, “kunder”, “partners och leverantorer” samt “samhallet lokalt och
globalt” ar de fem intressentgrupper som HSB identifierat och beslutat 1 hogsta beslutande
organ — arsstamman 1 HSB Riksforbund 2003. HSB Goteborg har sedan dess reviderat och
uppdaterat tillhorande intressenter 1 respektive grupp vid flera tillfallen. Vid senaste
uppdateringen har vi valt att lagga till nyanlanda som en specifik intressent med specifika behov i
intressentgruppen samhalle — lokalt och globalt.

De kooperativa varderingarna, den federativa och demokratiska andan och var karnvardering

Samverkan driver staindigt dialogen med vara intressenter.
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INTRESSENTER OCH VASENTLIGA FRAGOR

En viktig del av hallbarhetsarbetet ar att fora en kontinuerlig dialog med intressenter. Genom
intressentdialogen identifieras och valideras de mest vasentliga héillbarhetsfréigorna som HSB ska arbeta med.

HSBs viktigaste intressentgrupper ar medlemmar, kunder, medarbetare, samhallet — lokalt och globalt samt
leverantorer och partner. HSB har fort en systematisk dialog med gruppen leverantorer och partner samt
lopande dialog med oOvriga intressenter for att stamma av vasentliga fragor. Fran och med 2018 utfors
systematiska dialoger med respektive intressentgrupp vart tredje ar.

@006

MEDLEMMAR KUNDER SAMHALLE — LOKALT MEDARBE TARE LEVERANTORER
OCH GLOBALT OCH PARTNER

VILKA RELEVANTA INTRESSENTER HAR ORGANISATIONEN IDENTIFIERAT?

Nationellt har HSB definierat de viktigaste intressenterna som: Medlemmar, Medarbetare, Kunder, Leverantorer och
partners samt Samhalle (lokalt och globalt). En utvecklad intressentanalys hos HSB Goteborg har dessutom identifierat mer
specifika intressenter inom huvudgrupperna samt kategoriserat dessa som primara och sekundara.

VILKA FAKTORER HAR LEGAT TILL GRUND FOR ATT INTRESSENTERNA HAR
IDENTIFIERATS?

Intressenterna utgors av dem som paverkas av och/eller paverkar var verksamhet. HSB ar en medlemsagd kooperation
vilket gor medlemmarna till en grundlaggande intressent.

VILKEN HANSYN TAS TILL INTRESSENTGRUPPER SOM KAN HA SVART ATT GORA SIG
HORDA OCH DARFOR KAN KRAVA SARSKILT BEAKTANDE?

| den Due Diligence for manskliga rattigheter som gjordes 2014, sa identifieras pa vilka stallen i vardekedjan som det finns
risk for att det finns intressentgrupper som har svart att gora sig horda.
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INTRESSENTDIALOG

DIALOGTILLFALLEN NYCKELFRAGOR HSBs HANTERING/ATGARDER
MEDLEMMAR - Medlemsundersokning (2014) - Medlemsinflytande HSB arbetar Iopande med att forenkla
- Arlig bosparundersokning - Trygghet och gora medlemskapet mer attraktivt
- Forum sdsom: stammor, tidningarna - Ekonomi
Hemma i HSB och Uppdraget, - Service
sociala medier, hsb.se - Energitjanster

Laddstolpar for elbilar

KUNDER - Arliga lokala kundundersokningar - Hijalpa styrelsen vid beslutsfattande - Oka var formaga att vara en
- Undersokningar om vad boende - Bli digitalt starka och snabba strategisk partner till vara
efterfragar - Skapa mojligheter och stod for medlemmar och kunder
- Undersokning digital kundupplevelse erfarenhetsutbyte och dialog mellan - Genomfora ett digitalt lyft
bostadsrattsforeningarna - Utveckla en kommunikationsplattform

for erfarenhetsutbyte mellan vara
medlemmar och kunder

SAMHALLET - - Samréad vid nyproduktion - Klimatanpassa staderna - HSB har ett dvergripande klimatmal
LOKALT OCH - Moten med kommuner och andra - Minska klimatpaverkan fran - HSB miljocertifierar nyproduktion
GLOBALT byggherrar byggande och boende med Miljobyggnad slutbetyg silver
- Moten med ministrar, - Rimliga mojligheter att hitta bostad - Under 2017 har mal for HSBs
statssekreterare, politiskt - Forutsattningar for langsiktigt nyproduktion arbetats fram, for bland
sakkunniga, riksdagsledamoter, bostadsbyggande annat minskad klimatpaverkan,
tjansteman pa myndigheter - Battre forutsattningar for solel och klimatanpassning, resurseffektivitet
- Nationella och internationella energieffektivisering och hallbara resor
branschsamarbeten - Resurseffektivitet och - HSB 100 ar en satsning pa ytsmarta
- Enkat till beslutsfattare avfallshantering och innovativa lagenheter dar vi
- Samarbete med akademin och andra - Hallbara resor till och fran boendet vander oss till grupper som inte har
samhallsbyggnadsaktorer | HSB mojlighet att efterfraga dagens
Living Lab nyproduktion

- Opinionsbildning for battre
mojligheter for unga och andra nya
pa bostadsmarknaden att kunna
efterfraga bostad, genom exempelvis
stod till bosparande

- Under 2016 lades inressenten
“Nyanlanda” till som primar
intressent for HSB Goteborgs del.

- Samarbete med akademin och andra
samhallsbyggnadsaktorer i HSB

Living Lab
MEDARBETARE - Arlig medarbetarundersokning - Arbetsbelastning - Under 2017 har ett arbete gjorts for
- Arliga medarbetarsamtal att starka HSBs arbetsgivarvarumarke
- Avslutningsintervjuer bade internt och externt
LEVERANTORER - Moten med ramavtalsleverantorer - Hallbar resursanvandning/ - Goda avtalsmetoder och antikorruption
& PARTNERS resurseffektivitet ska lyftas och diskuteras i olika forum
- Viktig samhallsaktor - HSB ska arbeta med att sy ihop
Klimat Inkopsprocesserna med den
- Antikorruption gemensamma affarsverksamheten
- (Goda avtalsmetoder - HSB ska titta narmre pa inforande av
- Sjalvskattningstest och audits audits och forenkling av

sjalvskattningstest
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VASENTLIGHETSANALYS

VASENTLIGHETSANALYS
prionitering av ansvarsomraden

Var paverkan pa samhdllet och vdra intressenter utgor var ansvarsgrund och styr var stratege.

Viinitierade 2011 ett nytt tag kring arbetet med hallbarhet. ISO 26000 som ar ett verktyg for
att maximera bidraget till hallbar utveckling bildade med 6ver 400 hallbarhetskrav grund for
var hallarhetsanalys. En initial genomlysning (gapanalys mot kravsatserna) av var befintliga

paverkan och potentiella inflytande stakade ut de forsta arens systematiska hallbarhetsarbete.

Hallbarhetsanalysen gjordes av en bred intern arbetsgrupp med god insikt i HSB Goteborgs
verksamhet samt med externt expertstod. Utvarderingar och uppgradering av analysen har de
senaste aren resulterat i att vi valt nio olika fokusomraden for vara ambitioner som vi delar
med vara storsta HSB-kollegor och som integrerats 1 HSBs gemensamma styrdokument for
verksamhetsplanering.

Under varen 2016 genomforde HSB en vasentlighetsanalys med syfte att identifiera HSBs
viktigaste hallbarhetsfragor. Detta gjordes utifran de cirka 50 olika utpekade omraden for
ansvar 1 ISO 26000. Samtliga dessa omraden bedémdes utifran tre perspektiv:

1. Vilket varde som HSB kan skapa for samhallet om man arbetar aktivt med fragan

2. Vilket varde som HSB kan skapa for sina intressenter (1 forsta hand medlemmar
och medarbetare)

3. Vilket varde som ett arbete med fragan skulle bidra med till att na HSBs strategiska
mal

De nio omraden som redovisas nedan var - av manga relevanta omraden - de nio som
ansags vara mest vasentliga att arbeta med for att maximera HSBs bidrag till hallbar
utveckling.

God affarsetik och

Goda marknadsforings- motverka korruption

och avtalsmetoder

Lokalt samhalls-
engagemang

Socialt ansvarstagande \
| leverantorskedijan \'
Diskriminering /‘

\ Hallbar konsumtion

Klimatpaverkan och \
klimatanpassning Resurseftektivitet

Intressentvarde

Arbetsmiljo

Samhallsvarde

Cirklarnas storlek och farg indikerar bedomt affarsvarde, det vill saga omradenas potential att bidra till tillvaxt och
l6nsamhet (gron) alternativ risk att hindra tillvaxt och Ionsamhet (rosa).
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VASENTLIGHETSANALYS

Analysen har utgangspunkt i en workshopserie med
HSB-foreningar och bolag, dar samtliga 40
delomraden i ISO 26000 prioriterades utifran
huruvida de alls ar relevanta for HSB. De utvalda
relevanta omradena bedomdes darefter utifran vad
intressenterna anser ar viktigt och utifran
samhallsvardet — det vill saga vardet i att minska
negativ paverkan eller utova positivt inflytande. 1
bada bedomningarna anvandes en poangskala 1-5
som avgor placeringen i1 matrisen ovan.

En extern intressentgrupp bestaende av
leverantorer och partner har darefter kommenterat
analysen vid fysiska moten, for att validera den
interna bedomningen av intressentvardet, som
initialt ar baserad pa lokalt utférda
undersokningar. Resultatet visar att omradena
“hallbar resursanvandning” och ”antikorruption”
varderas som viktigast, vilket styrker den internt
genomforda vasentlighetsanalysen. Samtliga nio
prioriterade omraden ar utmarkta i matrisen pa
motstaende sida. HSBs arbete med vardera omrade
ar beskrivet under HSBs strategiska fokusomraden.
Med start 2018 kommer HSB att genomfora
intressentdialoger vart tredje ar med samtliga
primara intressentgrupper, for att stamma av
vasentlighetsanalysen och HSBs strategi for hallbar
tillvaxt.

Bakgrund till urval av GRI-indikatorer, dess
avgransning, hantering och utvardering (GRI

103-1,2 och 3) utifran vasentlighetsanalys enligt
ISO 26000 (se foregaende sida).

Antikorruption har saval i vasentlighetsanalysen
som vid intressentavstamningar framstatt som en
prioriterad fraga. HSB Goteborg har darfor
utbildat samtliga medarbetare samt tagit fram saval
policyer och riktlinjer samt uppforandekod som
aven ar underlag vid den leverantorsbedomning
som gors. Framover ska introduktionsutbildningen
omfatta ett avsnitt kring antikorruption. Syftet ar att
alla medarbetare val kanner till foretagets hallning
1 denna fraga och agerar pa ett etiskt satt.
Uppfo]jning gors pa ledningsniva. Vi startade ocksa
Ansvarsstafetten for fem ar sedan i syfte att
tillsammans med ovriga aktorer inom
boendesektorn diskutera ansvarsfragor. Tio traffar
har hittills genomforts.
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Milj6- och energiomradet framstod pa ett tidigt
stadie som en prioriterad fraga i samband med den
GAP-analys som gjordes under 2011 med ISO
26000 som utgangspunkt. Som fastighetsagare,
byggare och forvaltare av fastigheter ar dessa fragor
av storsta vikt for HSB Goteborg. Sedan flera ar har
HSB ett klimatavtal som syftar till en minskning av
CO2-utslapp. For HSB Goteborgs del har vi minskat
utslappen med cirka 40 procent sedan referensaret
2008. Milj6 ar en strategisk fraga i var
verksamhetsplan. Vi ar ocksa sedan manga ar
miljodiplomerade, vi bygger enligt Miljobyggnad
Silver och fokuserar pa energi- och miljofragor
inom saval nyproduktion som forvaltning.

Vi har under 2017 kompletterat ovanstaende med
avfallshanteringsfragan da den tangerar
ovanstaende och da vi sag ett behov att belysa och
fokusera aven pa detta.

Aven leverantérsbedomning framstod pa ett tidigt
stadie som en prioriterad fraga i samband med den
GAP-analys som gjordes under 2011 med ISO
26000 som utgangspunkt. Att paverka vara
leverantorer ar bland de basta satten for oss att
maximera vart bidrag till hallbar utveckling. HSB
Goteborg har (tillsammans med HSB Riksforbund)
darfor tagit fram ett webbaserat verktyg for
leverantorsbedomning som baserar sig pa ISO
26000. Vid vara leverantorsbedomningar under de
senaste aren har verktyget anvants med bra resultat.
Genomforda bedomningar har foljt upp pa
strategisk niva i1 foretaget.

Sedan manga ar tillbaka har HSB Goteborg gjort
arbetsmiljobokslut varfor fragan om hélsa och
sikerhet pa ett naturligt sitt prioriteras i
verksamheten. Vi har darfor valt att komplettera de
uppfoljningar som vi tidigare gjort med fler
parametrar. Aven de regelbundna
medarbetarundersokningarna ger oss bra underlag
for att aktivt kunna arbeta med
arbetsmiljofragorna. Syftet ar att minimera de
risker som finns 1 arbetsmiljon.

Sedan flera ar tillbaka har HSB Goteborg, i sin
verksamhetsplan, flera mangfaldsmal. Dessa ar
uttryckta som att vi medarbetare och medlemmar
ska spegla den etniska mangfald som finns i vart
verksamhetsomrade. Som en stor samhallsaktor ar
det viktigt att vi finns i alla delar av vart samhalle.
Detta ar en sjalvklarhet men ocksa ett naturligt satt
att Oka vara mojligheter framover. Jamstalldhets-
och mangfaldsplaner ar andra verktyg vi anvander
for detta andamal. Matningarna visar att vi har en
positiv utvecklig saval bland medarbetare som
bland medlemmar.
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HSB har gemensamt identifierat vasentliga fragor som galler for hela HSBs verksamhet. HSB Goteborg
samlar sjalv in data for sin verksamhet. Dessa data ingar aven som en del i den gemensamma
hallbarhetsrapport som tas fram for hela HSB dar den totala uppfoljningen och rapporteringen av
hallbarhetsarbetet presenteras. Nedan foljer en detaljbeskrivning av de avgransningar som gjorts for
respektive vasentlig fraga.

GRI INDIKATOR OMRADE BESKRIVNING AVGRANSNING
205-2 Antikorruption Kommunikation och utbildning om Omfattar HSB Goteborgs medarbetare, ledning och styrelse.
antikorruptionspolicyer och rutiner.
CRE1 Energi Energiintensitet for byggnader. Omfattar HSB Goteborgs hyresfastigheter (uppmatt for 2017) och
Nyckeltal: kWh/Atemp. HSB Goteborgs nyproduktion (uppmatt for fastigheter med inflyttning
under 2017).
305-1 Klimat (utslapp) Direkta utslapp av vaxthusgaser Omfattar HSB Goteborg internt (branslen for egenagd uppvarmning,
(Scope 1). egenagda fordon och tjanstebilar). HSB klimatberaknar enligt den
internationella berakningsstandarden, Greenhouse Gas Protocol.
305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser, Omfattar HSB Goteborg internt (kopt el, fjarrvarme och fjarrkyla) -
energi (Scope 2). hyresfastigheter och lokaler.
305-3 Ovriga indirekta utslapp av Omfattar HSB Goteborg internt (milersattning for formansbilar, flyg,
vaxthusgaser (Scope 3). tag, produktion av energibarare).
305-4 Vaxthusgasintensitet. Nyckeltal: Omfattar Scope 1-3 sammanlagt - se ovan. Atemp for
kgCO2/Atemp. hyresfastigheter och lokaler.
306-2 Avfall (utslapp Total vikt per avfallstyp och Omfattar vikt bygg- och rivningsavfall fran nyproduktion. HSB
av vatten och hanteringsmetod. anvander Sveriges Byggindustriers avfallsfraktioner som bas for
avfall) datasammanstallning. Avsteg har gjorts avseende
hanteringsmetoder, men HSB Goteborg har som ambition att kunna
rapportera detta 2018.
308-1 Leverantorsbedémning (Nya) leverantorer som utvarderats | Antal/andel beddmda leverantorer som utgor 80 procent av
enligt miljokriterier. omsattningen.
414-1 (Nya) leverantorer som utvarderats | Antal/andel bedomda leverantorer som utgdr 80 procent av
enligt sociala kriterier. omsattningen.
403-2 Halsa och sakerhet i Skador, arbetsrelaterade Omfattar HSB Goteborg internt och externt. HSB anvander
arbetet sjukdomar, forlorade arbetsdagar, arbetsmiljoverkets indelning for typ av skador. Skador rapporteras
franvaro samt arbetsrelaterade for de nyproduktionsprojekt som haft inflyttning under 2017 och
dodsolyckor. arsvis vid storre renoveringar i hyresfastigheter.
405-1 Mangfald och Mangfald hos styrande organ och Omfattar HSB Goteborg internt (styrelse, ledning och medarbetare).

jamstalldhet

medarbetare.

HSB gor avsteg pa personalkategori.
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VILKA HUVUDOMRADEN OCH _I_)ELOMRi\DEN UNDER AVSNITT 6 |1 SS-ISO 26000
BEDOMS VARA RELEVANTA FOR ORGANISATIONEN OCH VARFOR?

Miljo: HSB arbetar med boende som bade i produktion och forvaltningsfas ar en av de stora paverkarna pa klimat generellt
och HSBs enskilts storsta paverkan pa sin omvarld. HSB har stor potentiell paverkan genom att minska energiforbrukning i
forvaltning, genom paverkan i byggprocessen samt genom paverkan pa andra aktorer i boendebranschen som stor och
ledande aktor.

Tva ytterligare huvudomraden som i relevansanalysen sticker ut for att maximera bidraget till hallbar utveckling ar:
"manskliga rattigheter” (samtliga delomraden) och "goda verksamhetsmetoder” (samtliga delomraden).

Manskliga rattigheter: Bedoms som relevant eftersom HSB ar en varderingsstyrd organisation och inkdpsfunktioner for
bade forvaltning och nyproduktion ar att anse som en av de viktigaste paverkanspunkterna. Genom att stalla specifika krav
kring "manskliga rattigheter” pa vara partners och leverantorer kan vi bli mer ansvarsfulla i vart satt att arbeta och
dessutom paverka var direkta omvarld. "Diskriminering” kopplat till mangfaldsfragan ar en prioriterad fraga for HSB. Andra
delomraden som tidigt bedomts som mest relevanta var: Due diligence, Undvika medskyldighet, Medborgerliga och
politiska rattigheter, samt Diskriminering av sarbara grupper.

Goda verksamhetsmetoder: Omradet ar viktigt for HSB Goteborg bedoms ha stor paverkan pa naringslivet regionalt och
inte minst pa HSBs totala organisation med totalt nastan sexhundra tusen medlemmar. Tidiga delomradden med extra fokus
har varit: Framja socialt ansvarstagande i vardekedjan, Konkurrens pa lika villkor samt Antikorruption.

RISKER OCH RISKHANTERING

Osdkerhet om framtida handelser ar ett naturligt inslag i all affarsverksamhet. Dessa kan paverka HSB
positivt med mojligheter att skapa okat varde medan risker som inte identifieras och hanteras ratt kan
paverka forutsattningarna for HSB att utfora sitt uppdrag.

Forbundsstyrelsen har ett ansvar att samordna vilka overgripande risker som ar mest vasentliga for HSB.
Riskerna ar identifierade av representanter fran HSB-foreningar och bolag i samband med genomforandet
av vasentlighetsanalysen.

I den kooperativa organisationen ligger ansvar for hantering av riskerna hos respektive HSB-forening och
bolag, med stod fran HSB Riksforbund. Ett exempel pa nationellt stod ar tva uppforandekoder framtagna for
att bland annat minimera risken for korruption. Det nationella stodet ar inte tvingande, men

rekommendationen ar att koderna implementeras 1 hela verksamheten.

Mer om risker och riskhantering finns pa sida 11.
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VILKA RESONEMANG, UTIFRAN RISKER, MbJLIoGHETER OCH KONSEKVENS, HAR VAGTS
IN | PRIORITERINGEN AV RELEVANTA DELOMRADEN | SYFTE ATT SAKERSTALLA ETT

LANGSIKTIGT HALLBART ENGAGEMANG?

VD for HSB Goteborg har uttryckt svaret sa har: "Vi vill ju vara den bast ansedda aktoren | boendebranschen. Detta ar ett
konkret forbattringsarbete som tar oss narmare den visionen.” Om okunskap om krav och forvantningar i hallbarhetsfragan
och kanske direkta miljorisker drev hallbarhetsarbetet fran borjan, ar det nu i hogre utstrackning affarsmojligheterna och

vardet i undvikande av affarsrisker som tydligt driver arbetet med héllbarhet framét.

Nagra exempel pa direkt affarskopplingar som sakerstaller langsiktigheten i arbetet:

Marknadsfordelar - Nya direktiv finns 1 Goteborgs kommun avseende marktilldelning. Hallbarhetsfragorna ska vagas in
mycket tydligare an tidigare vilket bor ge HSB Goteborg fordelar i relation till konkurrenterna.

Lonsamma tjanster som positionerar oss - Svaret ar
konfidentiellt, men verifierat av RISE (fd SP Sveriges Tekniska
Forskningsinstitut). Vi har ett strategiskt méal om "Hallbara
tjanster” som driver affarsutvecklingsperspektivet.
Energieffektiviseringstjanster i forvaltning och nya smarta
héllbara boendekoncept inom nyproduktion ar exempel pa
tjanster som haller pa att utvecklas. Hitta de basta
leverantorerna — Genom tuffare kravstallining kring hallbarhet ar
vi Overtygade om att vi ocksa hittar de basta leverantorerna
med bast service och hogst kvalitetssyn.

Starkta kundrelationer - Kunskap om manskliga rattigheter ar
en grundlaggande forutsattning for att diskutera med
intressenter samt for att starka kundrelationerna. HSB NABO -
socialt ansvarstagande som skapar varde for medlemmarna.
Arbetet med okad medvetenhet och kunskap om till exempel
mangfald och jamstalldhet minskar ocksa risker i relationerna.
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VILKEN METOD HAR ANVANTS FOR BEDOMNINGEN AV RELEVANS FOR

HUVUDOMRADEN OCH DELOMRADEN?

Vidare har en Gap-analys genomforts for samtliga delomraden for att hitta svagheter/risker samt att stodja

verksamhetsutvecklingsperspektivet | det fortsatta arbetet med hallbart foretagande.

VILKA I'-'\ROINTRESSENTERNAS BEHOV OCH ONSKEMAL RORANDE DE RELEVANTA
DELOMRADENA OCH HUR HAR DESSA PAVERKAT PRIORITERINGEN?

Under 2017 genomfors pa Riksniva en utveckling av systematiken for intressentdialog och intressentgruppen Leverantorer
och partners kommer att inga i fordjupad avstamning/dialog. Under 2018 kommer pa dvriga fyra intressentgrupper att

omfattas.

HSB GOTEBORG HALLBARHETSRAPPORT 2017
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INTEGRATION AV HALLBARHET & UTVECKLING

INTEGRATION AV HALLBARHET
artwviteter och planer

For att sakerstalla att en organisation tar hallbarhet pa allvar och fullt ut tar ansvar for sin
paverkan racker inte en hallbarhetsplan. Hallbarhet maste genomsyra hela verksamheten och
vara integrerad 1 de ordinarie styrsystemen.

HSB Goteborgs handlingsplaner och mal for hallbarhet ar integrerade i1 verksamheten.
Vasentlighetsanalys, strategier och mal ligger som grund for de handlingsplaner som ar
gallande 1 organisationen och som gar att folja i de vanliga stodsystemen.

I detta kapitel foljer ett urval av matetal som vi foljer upp inom ramen for vart
hallbarhetsarbete.

Ltt hallbart boende i varldsklass
- med sikte pa 100 000 medlemmar

y "_‘\_ﬁl‘_ -
\‘_ [ / Ii\ / "II e II'.
Halvera CO2 utslapp till Hallbar tjansteutveckling.

2023 (basar 2008).

UTVECKLING

Att vi hela tiden blir battre ar avgorande for var existens.

Hallbarhet foljs upp bade specifikt av hallbarhetsansvarig men kanske annu viktigare lopande i verksamheten.
Utfall i hallbarhetsaktiviteter i relation till satta strategiska hallbarhetsmal fdljs upp Iopande av ledning och
justeras vid behov.

HSB GOTEBORG HALLBARHETSRAPPORT 2017



INTEGRATION AV HALLBARHET & UTVECKLING

VILKA FCI)RBI'-'\TTR!NGAR HAR (OEENOIyIF('jRTS UNDER PERIODEN? EXEMPEL PA DETTA
KAN VARA UTIFRAN KLAGOMAL, MALARBETE, LAGANDRINGAR, STRATEGIBESLUT?

Det nya HSB-gemensamma utvecklingsbolag som skapats framst for digital utveckling av tjanster som vara kunder och
medlemmar efterfragar, har fortsatt sitt arbete. Successivt sker en forbattring av nyproduktionsprocessen ur ett
hallbarhetsperspektiv.

HUR HAR MALEN INTEGRERATS MED ORGANISATIONENS OVRIGA MAL SAMT
VERKSAMHETSPLANER OCH AFFARSPLAN?

3. Organisationens affarsomraden och enheter utvecklar arligen operativa mal som inom ramarna for
verksamhetsplaneringen anpassats till, och integreras i, den overgripande affarsplanen.

4. Ytterligare utveckling och justering av saval strategier som mal har gjorts sa att hallbarhet nu ar integrerad i den
strategiska planeringen.

VILKA RESULTAT FINNS FRAN EXTERNA INTRESSENTERS REVISIONER OCH )
GRANSKNINGAR AV VERKSAMHETEN ELLER ORGANISATIONENS VAROR/TJANSTER?

En total genomlysning av verksamheten har gjorts och en GAP-analys (risk- och mojlighetsanalys) har tagits fram i enlighet
med riktlinjerna i ISO 26000.

En tredjepartverifiering (RISE) av HSB Goteborgs verksamhet med hjalp av Systematisk egendeklaration genomfordes i april
2013, februari 2014, juni 2015, maj 2016 samt maj 2017 dar detta dokument utgdr underlag for revision av
egendeklarationen. HSB Goteborg ar diplomerad inom flera olika omraden sasom Miljodiplomering, Halsodiplomering,
Kvalitetsdiplomering (SIQ). Vi ar ocksa sedan 2014 ISO 9001-certifierade inom forvaltnings- och medlemsverksamheten.

VILKA NYA OVERGRIPANDE MAL, DETALJERADE MAL, HANDLINGSPLANER OCH
AKTIVITETER INOM SOCIALT ANSVARSTAGANDE HAR FASTSTALLTS FOR DEN NYA
PERIODEN?

Nagra exempel pa mal och aktiviteter som tillkommit:

Verksamhetsutveckling: Strategiskt mal for utveckling av Hallbara tjanster och Hallbarhetsnatverk for
bostadsrattsforeningar.

Inkdp/entreprenad: Djupanalys av genomforda leverantorsgranskningar.

Forvaltning: Inrikining mot en fossilfri fordonsflotta. Lansering av brf-koden for 6kad medlemsinsyn.
Traineetjanst for ingenjorer som stéar langt fran arbetsmarknaden.

Hyresfastigheter: Uthyrning till nyanlanda.
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MAL 1

Halvera CO2
utslapp till
2023

(basar 2008).

Aktiviteter

. Miljocertifiering av nyproduktion — Miljobyggnad nivd silver.
. Fornybar energi i nyproduktion — Alla projekt byggstartade fran och med 2018 ska installera solceller, alternativt
annan fornybar energi; HSB F1'X dr standard 1 HSBs nyproduktion. Dar det inte gar av tekniska orsaker hanteras

det som avsteg fran kravlista.

. Gronyte- och klimatanpassningsperspektivet i nyproduktion — Gronytefaktor och lokalt omhdndertagande av

dagvatten (LOD).
. Mobilitet — Laddning elbilar och poollosningar.

. Klimatsmart kontor — Upphandling vdrme och el, miljoutbildningar, uppmaningar till anstdllda att aka kollektivt,

avskaffat tjanstebilar, cykelparkering med mera.



STRATEGISKT VALDA INDIKATORER

ENERGIFORBRUKNING KOVMMENTAR
- NYPRODUKTION Miljo och klimat ar tillsammans ett av de mest centrala

omradena | HSB Goteborgs hallbarhetsarbete. Pa den
2 O O 5 5 1 7 kWh har sidan ser du nagra de viktigaste mattalen som vi
. foljer upp. Nagra av dem redovisar vi har for forsta

gangen. Ytterligare miljdinformation hittar du pa sidan
58 och 59.

CO2-UTSLAPP | % RELATIVT BASAR 2008

100 87%
90
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40
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20
10

Halveringsmalet

2013 2014 2015 2016 2017

Forandring 2016-2017 ar beroende pa fastighetsforsaljning. For mer information se Appendix 1, Utslappsnyckeltal - HSB Goteborg.

TJANSTERESOR AVFALL
68,5 ton COZ2e 3/8 to

(51 kg/m2 Atemp)
| nyproduktion
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HSB Living Lab — [ samverka

° Ansvarsstafetten — HSI

— ]



KOMMUNIKATION/UTBILDNING OM
ANTIKORROPTIONSPOLICY OCH RUTINER

350
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100%

150 82%
100
50
0

Styrelse + Ledning (24 st) Medarbetare (265 st)

Utbildning for medarbetare ar framover integrerad i introduktionsinformationen
vilket innebar att 100 procent av medarbetarna omfattas inom kort.

Antal pagaende projekt inom HSB Living Lab

4%

Hallbarhetsbedomda leverantorer™ (miljo,
etik, socialt). Utover dessa har entreprenorer
iInom nyproduktion bedomts infor respektive
projekt.

*Andel beddmda leverantoror som utgdr 80% av omsattningen

STRATEGISKT VALDA INDIKATORER

En tvattstuga i loungeformat ar ett av de 34
pagaende projekten i HSB Living Lab. Vi vill
forsorja vara medlemmar med de mest hallbara
boendet. Men vi klarar det inte sjalva utan ar
beroende av vara partners och leverantorer och
var relation till dem. HSB Living Lab ar en unik
arena for forskare, utvecklare och innovatorer.
Har har man mojlighet att hitta [osningar for
framtidens hallbara boende i en verklig miljo som
fran grunden ar byggd just for det andamalet.

Det har ar ett levande lab. | HSB Living Lab har
runt 30 personer sina hem, de bor har
permanent och ar en del av forskningsmiljon. 2
000 sensorer mater och registrerar allt som
hander 1 huset. Det ar en Oppen arena dar
samverkan ar i fokus. Projekten i HSB Living Lab
har fatt mycket uppmarksamhet fran saval press
och media, som fran politiker och en standig
strom av studiebesok till huset. Alla projekt
beskrivs pa hemsidan, i huset och vi pratar aven
om dem i presentationer, forelasningar, vid
studiebesok och liknande tillfallen.

Las mer om HSB Living Lab pa
hsb.se/hsblivinglab

Tio Ansvarsstafetter har agt rum sedan HSB
Goteborg startade initiativet. Ansvarsstaffeten
syfte ar att influera och diskutera hallbarhet
och ansvar med naringsliv och samhalle.

37



MAL 3

Aktiviteter

° Praktikplatser — I samverkan med olika parter erbjuder vi lopande praktikplatser.
. Mentorskap — Tillsammans med organisationen Miit Liv har vi medverkat v adept- och mentorprogram for personer
med akademisk utbildning och utlandsk bakgrund som saknar arbete motsvarande kompetens och professionella

kontakter och natverk.

. HSB Goteborg Academy — I samarbete med Vastra Hisingen Basket stodjer vi en varderingsstyrd ledarskapsutbildning

Jor unga ledare.

. Rekryteringsprocess — I samband med rekrytering ska mangfaldsperspektivet alltid finnas med och tas hansyn till for

att uppna vara strategiska mal om mangfald.



NYA MEDLEMMAR BAKGRUND
Nya medlemmar med utlandsk bakgrund 26% (utveckling)

0 20 40 60 80 100
B Svensk % I Utlandsk %

HSB GOTEBORGS PERSONALSAMMANSATTNING AREN
2011, 2015 OCH 2017

350
300
250
200
150
100

50

0

2011 2015 2017

B Svensk bakgrund

B Utlandsk bakgrund

Saval andelen medarbetare som medlemmar med utlandsk bakgrund okar stadigt.

KONSFORDELNING - HSB GOTEBORGS MEDARBETARE

STRATEGISKT VALDA INDIKATORER

KOMMENTAR

Mangfald- och jamstalldhet ar hos oss | HSB Goteborg
centralt for var framgang. Vi har i manga ar arbetat
aktivt med att spegla samhallet och nedan redovisar
vi ett urval av de nyckeltal vi foljer upp. Pa sidan
60-61 hittar du mer information om social hallbarhet
och ett antal andra indikatorer.

ALDERSFORDELNING MEDARBETARE

Varav <30 ar I Varav 30-50 ar B Varav >50 ar

KONSFORDELNING KONSFORDELNING
LEDNING STYRELSE

46%
69%

Bl Man B Kvinnor
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GRI-INDEX

GRI-INDEX

Kompletterande information aterfinns i Egendeklarationen i Hallbarhetsrapporten samt i i\rsredovisningg1

GENERELLA UPPLYSNINGAR

UPPLYSNING BESKRIVNING KOMMENTAR SIDA

Org anisationsproil

102-1 Organisationens namn HSB Goteborg ek for, orgnr: 757200-8766

102-2 Verksamhet, marken, produkter och tjanster 12

102-3 Huvudkontorets lokalisering Goteborg

1024 Lander dar organisationen har verksamhet Sverige

1025 Agarstruktur och organisationsform 12

102-6 Marknader som organisationen ar verksam pa 13

102-7 Organisationens storlek 12,13

102-8 Information om anstallda och andra som arbetar for organisationen Se Appendix 2 "Ovrig utvalda data for socialt ansvar” 60

1029 Leverantorskedja Se Appendix 2 "Ovrig utvalda data for socialt ansvar” 60

102-10 Vasentliga forandringar gallande organisation och leverantorskedja Inga vasentliga forandringar

102-11 Forsiktighetsprincipen 10

102-12 Externa initiativ om hallbarhet som organisationen stodjer/omfattas av 15

102-13 Medlemskap i organisationer 15
Strategi

102-14 Uttalande fran ledande befattningshavare 3

102-15 Huvudsaklig paverkan, risker och mojligheter 10,11

Etik och integritet

102-16 Varderingar, principer och etiska riktlinjer 18-21
Styrning

102-18 Styrningsstruktur 16,17
Intressentengagemang

10240 Lista dver intressentgrupper 22-24

10241 Kollektivavtal Alla medarbetare omfattas

10242 Identiiering och urval av intressenter 22-24

10243 Metoder for intressentdialog 24, 27

10244 Viktiga fragor som lyfts 24

Om redovisningen

10245 Enheter som ingér i den finansiella redovisningen Se Arsredovisningen

10246 Deinition av redovisningens innehall och frdgornas avgransning 14, 28
102-47 Lista over vasentliga fragor 11
10248 Forandringar av information Forsta Hallbarhetsrapporten enligt lagkravet

102-49 Forandringar i redovisningen Forsta Hallbarhetsrapporten enligt lagkravet

102-50 Redovisningsperiod 2017

10251 Datum for publicering av senaste redovisningen Forsta Hallbarhetsrapporten enligt lagkravet

102-52 Redovisningscykel Arlig Hallbarhetsrapport

102-53 Kontaktperson for redovisningen Freja Bramsen

102-54 Redovisning i enlighet med GRI Standarder 2
102-55 GRI-index 40, 41
102-56 Externt bestyrkande Revisorernas rapport
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GRI-INDEX

GRI-INDEX

UPPLYSNING BESKRIVNING KOMMENTAR SIDA
EKONOMISKA STANDARDER
Antikorruption
205-2 Kommunikation och utbildning i antikorruptionspolicies och rutiner Se Appendix 2 "Ovrig utvalda data for socialt ansvar” 9, 37,60
103-1 Forklaring till varfor fragan ar vasentlig och fragans avgransning 27,28
103-2 Hur organisationen ser pa fragan och hanterar den 27,28
1033 Hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av utvarderingen 27,28
MILJOMASSIGA STANDARDER
Energi
CRE1 Energiintensitet for byggnader Se Appendix 1 "Klimatberakning och miljdinformation” 58
103-1 Forklaring till varfor fragan ar vasentlig och fragans avgransning 27,28
103-2 Hur organisationen ser pa fragan och hanterar den 27, 28
103-3 Hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av utvarderingen 27,28
Utslapp till luft
305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1) Se Appendix 1 "Klimatberakning och miljdinformation” 8, b8
305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser, energi (Scope 2) Se Appendix 1 "Klimatberakning och miljdinformation” | 8, 58
305-3 Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 3) Se Appendix 1 "Klimatberakning och miljdinformation” 8, 35, b8
3054 Utslappsintensitet vaxthusgaser Se Appendix 1 "Klimatberakning och miljdinformation” 35, 58
103-1 Forklaring till varfor fragan ar vasentlig och fragans avgransning 27,28
103-2 Hur organisationen ser pa fragan och hanterar den 27,28
103-3 Hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av utvarderingen 27,28

Utslapp till vatten och avfall

306-2 Avfall per typ och hanteringsmetod Se Appendix 1 "Klimatberakning och miljdinformation” | 35, 58
103-1 Forklaring till varfor fragan ar vasentlig och fragans avgransning 27, 28
1032 Hur organisationen ser pa fragan och hanterar den 27,28
1033 Hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av utvarderingen 27, 28

Leverantorsbedomning miljo

308-1 Andel leverantorer som utvarderats enligt kriterier for miljo Se Appendix 1 "Klimatberakning och miljdinformation”. |8, 37, 58
Alla leverantorer redovisas, e enbart nya leverantorer.
103-1 Forklaring till varfor fragan ar vasentlig och fragans avgransning 27,28
103-2 Hur organisationen ser pa fragan och hanterar den 27, 28
103-3 Hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av utvarderingen 27,28
SOCIALA STANDARDER
Halsa och sadkerhet i arbetet
403-2 Skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade arbetsdagar, franvaro samt arbetsrelaterade dodsolyckor| Se Appendix 2 "Ovrig utvalda data for socialt ansvar” 60
103-1 Forklaring till varfor fragan ar vasentlig och fragans avgransning 27,28
103-2 Hur organisationen ser pa fragan och hanterar den 27,28
103-3 Hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av utvarderingen 27, 28

Mangfald och likabehandling

405-1 Mangfald hos styrelse, ledning och anstallda Se Appendix 2 "Ovrig utvalda data for socialt ansvar” 39, 60
103-1 Forklaring till varfor fragan ar vasentlig och fragans avgransning 27,28
103-2 Hur organisationen ser pa fragan och hanterar den 27, 28
1033 Hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av utvarderingen 27, 28

Social leverantérshedomning

414-1 Andel leverantorer som granskats utifran sociala kriterier Se Appendix 2 "Ovrig utvalda data for socialt ansvar” 8, 37,60
Alla leverantorer redovisas, ej enbart nya leverantorer

103-1 Forklaring till varfor fragan ar vasentlig och fragans avgransning 27,28

103-2 Hur organisationen ser pa fragan och hanterar den 27,28

103-3 Hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av utvarderingen 27,28
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Egendeklarationens avgrdansning

VILKA DELAR AV ORGANISATIONEN, ENHETER ELLER
GRUPP AV MANNISKOR OMFATTAS AV
EGENDEKLARATIONEN OCH VARFOR HAR EVENTUELLA
AVGRANSNINGAR GJORTS?

Egendeklarationen omfattar HSB Goteborg ekonomisk forening. Alla
dotterbolag med innehav storre &n eller lika med 50 % ingar. Flertalet av
dessa bolag ar heldgda av HSB Go6teborg och dager hyresfastigheter. Utover
dessa bolag finns nagra projektutvecklingsbolag samt ett leasingbolag.
Forvaltningen av dessa bolag skots av medarbetare fran HSB Géteborg.
Behovet av eventuell genomlysning av dessa bolag har diskuterats for att se
over mojlig paverkan, med resultat att endast ett dotterbolag ar av den
karaktaren att en genomlysning kan behova goras. Da den andra delagaren i
detta bolag ev. kommer att géra en genomlysning enligt ISO 26000 avvaktar
vi med att genomlysa detta halftendgda dotterbolag. Bolag med innehav som
understiger 50 % behandlas som en viktig intressent med sarskild mojlighet
till paverkan. I denna grupp ingar ocksa till halften dgda bolag med
markinnehav, men utan verksamhet. Se bilaga "Koncernbild” (1), "PM om
dotterbolagsanalys.

Ledningens atagande

HUR OCH VAR BESKRIVER ORGANISATIONEN SITT
OVERGRIPANDE STALLNINGSTAGANDE FOR SOCIALT
ANSVARSTAGANDE | FORHALLANDE TILL VISION/
POLICY, AFFARSIDE /VERKSAMHETSIDE, STRATEGIER,
MAL OCH ORGANISATIONSKULTUR (ETIK,
VARDERINGAR) | SYFTE ATT MAXIMERA BIDRAGET TILL
HALLBAR UTVECKLING?

HSB Goteborgs allomfattande stéallningstagande kring hallbarhets- och
ansvarsfragor gors specifikt i den 6vergripande Ansvarspolicyn som ar del av
verksamhetsstyrningen samt i Uppférandekoden som ligger till grund for bl.
a leverantorskontakter. Viljeyttring kring hallbarhets- och ansvarsfragor gors
ocksa konkret i var Vision, Uppdrag samt i var HSB-gemensamma
varderingsgrund ETHOS, dar H:et star for Hallbarhet som skall genomsyra
vart beteende. Se aven "Uttalande” langst bak i egendeklarationen. Se "HSB
Goteborgs verksamhetsplan 2017-19” (i denna framgar vision, uppdrag,
varderingar, ansvarspolicy, miljopolicy, inkdpspolicy, medarbetarpolicy
mm), se &ven "Uppforandekod (Code of Conduct) for partner och
leverantor”. Samtliga dessa dokument finns dven pa vart intranét.

NAR OCH PA VILKEN NIVA | ORGANISATIONEN AR
DETTA STALLNINGSTAGANDE FASTSTALLT?

Beslut om att arbeta med samhallsfragor ur ett ansvars- och
hallbarhetsperspektiv utifran 1SO 26000 diskuterades och beslutades av savél
styrelsen som ledningen under 2010. Ansvarspolicyn samt perspektivet
”Samhéllsansvar” lades vid samma tillfalle till i verksamhetsplanen. Vid
senare uppdatering av verksamhetsplanen har strategiomrade "Hallbar
verksamhet” ersatt perspektivet ”Samhéllsansvar”.

HUR HAR DE SJU PRINCIPERNA FOR SOCIALT
ANSVARSTAGANDE (ANSVARIGHET, TRANSPARENS,
ETISKT UPPFORANDE, RESPEKT FOR
INTRESSENTERNAS INTRESSEN, RESPEKT FOR
RATTSTATENS PRINCIPER, RESPEKT FOR
INTERNATIONELLA UPPFORANDE-NORMER, SAMT
RESPEKT FOR DE MANSKLIGA RATTIGHETERNA)
INTEGRERATS | ORGANISATIONENS STYRDOKUMENT?

For att sakerstalla att dessa fragor finns med har en évergripande
Ansvarspolicy faststallts dar principerna tagits i beaktande och nagra
dessutom anvénds.

Aven i uppférandekoden tas hansyn till detta. Strategiomradet ”Hallbar
verksamhet” har lagts till i de balanserade styrkorten. Strategiska mal finns
och beslutas och revideras arligen. Miljo-, inkops- och mangfaldspolicy
innehaller riktlinjer for samhéallsansvar som stodjer arbetet. Vid den arliga
verksamhetsplaneringen involveras savéal medarbetare, ledning och styrelse.

Verksamhetsstyrning

HUR SAKERSTALLS DET ATT NODVANDIGA RESURSER,
FINANSIELLA OCH PERSONELLA, AR TILLGANGLIGA FOR
ATT DRIVA ARBETET MED SOCIALT ANSVARSTAGANDE?

| samband med den strategiska planeringen satts mal for "Hallbar
verksamhet”. Dessa mal bryts sedan ner till operativa mal, handlingsplaner
och aktiviteter dar ansvar framgar. Bland annat kommer inputen fran var
arliga medarbetarkonferens. De strategiska malen faststalls av styrelsen vid
den arliga strategikonferensen och dokumenteras i verksamhetsplanen. Vid
det arliga budgetarbetet sakerstalls resurserna for att uppna malen.
Uppféljning av malen sker I0pande pa samma sétt som for andra strategiskt
viktiga fragor. Vid storre aktiviteter/utvecklingsprojekt som ar mer
resurskravande tillampas var ”Arbetsmodell for projektverksamhet” for att
sakerstalla resurser och tidplan. Chef Hallbarhet och utveckling ar
overgripande ansvarig for hallbarhetsfragorna och bevakar vid den arliga
verksamhetsplaneringen att resurser finns tillgiangliga. Se bilaga ”Arscykel
HSB Goteborg”(10)

HUR DELEGERAS OCH KOMMUNICERAS ANSVAR OCH
BEFOGENHETER INOM ORGANISATIONEN?

Chef Hallbarhet och utveckling har évergripande ansvar for ISO 26000.
Kommunikationsstrateg utveckling har kommunikations- och
informationsansvaret. For inkopsfragorna ansvarar inkdpschefen. For
miljofragor ansvarar miljochefen. Inom respektive affarsomrade finns en
person som ingar i HSB Goteborgs natverk for hallbarhetsfragor (tidigare
hallbarhetsgruppen). Information om vart arbete med samhéllsansvar
kommuniceras bl. a via vart intranat till alla medarbetare. Tydligt ansvar
finns for styrande dokument (policyer och riktlinjer), strategiska mal,
affarsomraden mm. | samband med ledningens arliga tvadagars strategiméte

faststalls ansvar for processer, projekt mm for kommande verksamhetsperiod.

Implementeringsarbetet for dvergripande hallbarhets- och ansvarsfragor har
drivits via en dedikerad arbetsgrupp med representanter for alla
affarsomraden och viktiga enheter. Arbetsgruppen genomforde ett initialt
arbete under 2012-2014. Under 2015-2016 fick gruppen en annan
sammansattning men med i princip samma uppdrag. En mindre operativ
grupp med chef hallbarhet och utveckling, miljéchef samt
kommunikationsstrateg utveckling agerar som styrgrupp fr.o.m. 2015.
Gruppen ska stodja organisationen for att optimera vart bidrag till hallbar
utveckling och stéarka var position pa marknaden, utifran de 6vergripande
strategiska (hallbarhets)malen. Gruppens arbete ska ocksa sakerstalla att mal,
handlingsplaner och aktiviteter genomfors och foljs upp. Vidare har
samordnare utsetts for de viktigaste strategiska hallbarhetsmalen (klimat,
mangfald och hallbara tjanster). Se organisationsskiss over
hallbarhetsorganisationen. Se bilagor med exempel fran arbetsmaterial i
samband med framtagning av "viktigaste ansvarssituationerna” inom
forvaltning, inkdp och information.(15)

VILKA PROCESSER OCH RUTINER ANVANDS ff')R ATT
SAKERSTALLA ATT ORGANISATIONEN UPPNAR
AVSEDDA RESULTAT?

Processer och rutiner som anvénds ar: verksamhetsledningssystemet,
balanserat styrkort med strategisomrade "Hallbar verksamhet”, arscykeln for
verksamhetsplanering, processer och arscykel for intressentdialoger,
maluppfoljning saval pa ledningsniva som pa operativ niva, "ansvarslogg”
for samhallsansvarsfragor, bedomning av leverantorer utifran ett hallbarhets-
och ansvarsperspektiv samt, pa sikt, leverantdrskontrollbesék. Dessutom
anvands intervjuer och intressentanalys.
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HUR HAR BEHOVET AV KOMPETENSUTVECKLING INOM
ORGANISATIONEN IDENTIFIERATS OCH
DOKUMENTERATS?

Vi har genomfort en gap - analys med avstdmning mot ISO 26000 som
tydliggjorde behovet av kompetenshdjning avseende de ménskliga
rattigheterna. Under den arliga tvadagarskonferensen (2011) for alla
medarbetare, dgnades merparten av tiden till ISO 26000 och de ménskliga
rattigheterna. Uppfoljning har darefter gjorts arligen vid
medarbetarkonferensen. Med denna utbildning gavs initialt en gemensam
grund for alla medarbetare. | syfte att hdja kompetensen specifikt hos vissa
utvalda medarbetare men &ven allmént hos samtliga medarbetare har en
hallbarhetsgrupp arbetat under fyra ar. | gruppen har ingatt bl. a inkopschef
och kommunikationsansvarig utveckling samt representanter for
affarsomradena. Gruppen har utbildats med hjalp av extern konsult och har
haft i uppdrag att informera/utbilda enheternas medarbetare och sékerstélla
att hallbarhetsaktiviteter tas fram och genomfors i hela organisationen.

For att ytterligare hoja kompetensen har saval VD som flera
affarsomradeschefer genomgatt en sexdagarsutbildning i mangfald.
Miljochef och chef hallbarhet och utveckling har medverkat vid
aterkommande hallbarhetstraffar inom ramen for CSR Vastsverige (dar HSB
Goteborg ar medlemmar).En enhetsspecifik kompetensgenomgang ar gjord
under 2013 av hallbarhetsgruppen med stod av HR-enheten. | samband med
denna har kompetensbehov for strategiska medarbetare kartlagts ytterligare.
Den har varen 2015 ocksa integrerats i foretagets overgripande
kompetensforsorjningsplan. Kompetensutvecklingsbehov och genomférd
utbildning hanteras i HR-systemet Agda. Systemet kommer att utvecklas i
samband med kompetensutvecklingen. Specifik kunskap som ror hallbarhet
hanteras inom ramarna for den vanliga kompetenshanteringen. Exempel pa
hallbarhetsrelaterade kompetensfragor som Iépande finns med i
behovssituationen ar varderingar, korruptionsfragan, fragor kring
miljomedvetenhet, manskliga rattigheter samt mangfald. Utvecklingssamtal
bor innefatta kompetensbehov kring hallbarhet. Se bilaga "PM
kompetensinventering" (25).

Under 2016 har vi fortsatt att utveckla kompetensférsorjningssystemet dar vi
nu uppdaterar kompetenskraven for varje befattning. Vi har uppdaterat
samtalsmallen for Mal- och resultatsamtalen for att kunna géra mer
djupgaende analyser av maluppfoljning och behovet av
kompetensutveckling. Vi har under 2016 vid tva tillfallen sammankallat alla
nyanstallda pa foretaget till en foretagsinformationstraff. Informationsdagen
syftar till att ge nya medarbetare en bred forstaelse for var verksamhet.
Forutom att vi genomgaende under dagen lyfter fram vara varderingar och
hallbarhetsperspektivet i allt vi gor sa har ett enskilt pass agnats at
information kring policys samt diskussion kring mutor och korruption.

Under aret som gick har vi ocksa varit partner med organisationen Mitt liv,
en organisation som hjélper oss i vart arbete med mangfald. Partnerskapet har
inneburit kompetensutveckling inom mangfald for HR och for de 10
medarbetare som varit mentorer i Mitt Livs mentorprogram. Under 2017
planerar vi uthildning for bade chefer och medarbetare med hjalp av Mitt

Liv. Under 2016 har HSB Goteborg ocksa tagit fram en ny jamstalldhetsplan
och genomfort utbildning for HR och de medarbetare som deltagit i
samverkansforhandlingar i samband med framtagandet av planen.

Identifiering och involvering av intressenter
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PA VILKEN NIVA | ORGANISATIONEN HAR IDENTIFIERING
AV INTRESSENTER GENOMFORTS?

Diskussionen kring intressenter och analys samt identifieringen av dessa har
forts pa hogsta beslutsniva inom HSB-federationen. Beslut har tagits av
forbundsstamman (dar alla HSB-féreningarna ar representerade). HSB
Goteborg anvéander sig av denna HSB-gemensamma intressentmodell. HSB
Goteborgs ledning har vid flera tillfallen ocksa genomfort intressentanalys
for att ytterligare definiera och prioritera intressenter.

| nyproduktionsprojekt genomfors intressentkartlaggning enligt specifik mall.

HUR HAR IDENTIFIERINGSPROCESSEN SETT UT FOR ATT
IDENTIFIERA INTRESSENTER?

Redan 2003 tog HSBs hdgsta organ Forbundsstamman beslut om fem
prioriterade intressenter. Medlemmar, Medarbetare, Kunder, Partners &
leverantorer samt Samhéllet globalt och lokalt. (Se "HSB Ansvar”’(4)). Detta
styrdokument har successivt utvecklats till de nationella styrdokument HSB
Kompassen som &r HSBs gemensamma "verksamhetsplan"). 2013 tog HSBs
forbundsstyrelse ett beslut om uppdatering av policyn for systematisk
intressentdialog som underlag for hallbarhetsredovisning och
verksamhetsplanering. Identifieringen av intressenter genomfoérdes genom
diskussioner i arbetsgrupper internt i HSB och beslutet har vid ett flera
tillfallen, senast 2013, validerats och uppdaterats i HSB Goteborgs
ledningsgrupp. Uppdatering av intressentidentifieringen ligger i arscykeln for
verksamhetsplaneringen.

”HSB Ansvar”, HSB Géteborgs “prioritering av intressenter” och "arscykel
for intressentdialog” finns som bilaga till egendeklarationen.

HUR HAR IDENTIFIERINGSPROCESSEN TAGIT HANSYN
TILL VARDEKEDJAN | SAMBAND MED IDENTIFIERING AV
INTRESSENTER?

Under 2016 inleddes pa Riksniva en ny uppgradering av systemet for
systematisk intressentdialog. Detta gors parallellt med
hallbarhetsredovisningen som HSB Géteborg behdver gora enligt ett nytt
lagkrav om hallbarhetsredovisning samt dven vasentlighetsanalys och
gapanalys i relation till 1ISO 26000. | detta arbete har vardekedjan behandlats
och denna diskussion har validerat tidigare beslut om val av intressenter.
Riksforbundets gemensamma arbete med ett antal foreningar samt bolag
inblandade beslutade att i sin kravbedémning godké&nna en policy
motsvarande att enheten skall “sakerstalla hallbarhetsansvar i forsta
leverantorsledet innehallande krav pa averkan av underleveranttrer”.

VILKA RELEVANTA INTRESSENTER HAR
ORGANISATIONEN IDENTIFIERAT?

Nationellt har HSB definierat de viktigaste intressenterna som: Medlemmar,
Medarbetare, Kunder, LeverantOrer och partners samt Samhélle (lokalt och
globalt). En utvecklad intressentanalys hos HSB Go6teborg har dessutom
identifierat mer specifika intressenter inom huvudgrupperna samt
kategoriserat dessa som primara och sekundara.

Se bilaga "Intressenter” och "Prioritering av intressenter” (4)

VILKA FAKTORER HAR LEGAT TILL GRUND FOR ATT
INTRESSENTERNA HAR IDENTIFIERATS?

Intressenterna utgors av dem som paverkas av och/eller paverkar var
verksamhet. HSB ar en medlemségd kooperation vilket gor medlemmarna till
en grundlaggande intressent. Nationell intressentdefinition harrér fran 2003
och ny analys ar gjord 2013 med revidering 2016.

Ovriga intressentgrupper ar: kunder, medarbetare, samhallet samt
leverantdrer och partners. Vid intressentanalysen har dessa indelats i priméara
intressenter (prio/ej prio) samt sekundéra intressenter (prio/ej prio)

Se bilaga Intressenter” och "Prioritering av intressenter” (4)

Medlemmar: Frdmja medlemmarnas intresse och Skapa det goda boendet
Medarbetare: En attraktiv arbetsplats

Kunder: Hallbara produkter och tjanster som framjar det goda boendet
Partners & Leverantdrer: Trygg och stabil samarbetspartner/kund
Samhélle - lokalt och globalt:

Lokalt: Fungerande bostadsmarknad, tillgang till bostader

Globalt: Minimera miljopaverkan, stod i olika bostadsprojekt genom ”We
Effect”, framjandet av manskliga rattigheter i vardekedjan.

Den viktigaste potentiella paverkan pa samhallet ar energiforbrukning. Beslut
om Klimatavtal finns darfor sedan 2007. Malet ar att halvera CO2-utslappen
till ar 2023. Nulége redovisas i fraga 74.



HSB Goteborg har ocksa insett att den direkta/indirekta paverkan, pa
leverantorer och underentreprendrer, genom upphandling av entreprendrer i
stora byggen ar av stor vikt, dar vi som ansvarig byggherre har stor mojlighet
att paverkan. Darfor ar Leverantorer & Partners en viktig intressent.

Vart att notera &r ocksa att den indirekta paverkan genom paverkan pa HSB:s
Riksorganisation och representanter for ytterligare 585 000 medlemmar &r
viktig.

HSB arbetar mycket med utbildning vilket ocksa medfor att paverkan pa
fysiska medlemmar/individer blir en viktig paverkansvag.

Lopande identifieras intressen fran NKI, NMI och intressentdialog som pa
sikt kan andra intressentbilden.

VILKEN HANSYN TAS TILL INTRESSENTGRUPPER SOM
KAN HA SVART ATT GORA SIG HORDA OCH DARFOR
KAN KRAVA SARSKILT BEAKTANDE?

Dessa intressentgrupper forsoker vi identifiera i varje specifikt fall och
darefter involveras dessa om mojlighet finns.

o FOr att identifiera dessa och andra intressentgrupper, gor vi tidigt i
projekten en intressentkartlaggning. Utifran denna beddms sedan vilka
atgarder som behover vidtas, i vilka forum, nar och vem som &r ansvarig.
Detta ar en bra metod for att kunna arbeta mer proaktivt. Ett exempel &r det
planerade bostadsomradet Aspen Strand, dar vi kartlagt intressenter. Nagra
exempel dr det naraliggande koloniomradet, Naturskyddsféreningen,
Fiskevardsforeningen, Villaféreningen och Seglargymnasiet. Ansvariga
personer har kontakt med dem och flera har ocksa deltagit i de 6ppna
dialogmoten som hallits under aret. En av dessa grupper identifierades just
genom sitt deltagande i vart 6ppna mote.

* Ytterligare exempel pa detta finns bl. a. i nybyggnadsprojektet ”Nya
Hovas” dar daven exempelvis barnen och fritidsfiskarforeningen varit med i
dialogarbetet infor framtagandet av detaljplanen.

« Ett annat exempel ar personer som har svart att forsta informationsmaterial.
Svarigheten &r att bestimma vilka sprak man bor 6versatta till. Viktigt att det
blir ratt sa inte nagon grupp kanner sig utelamnad. Darfor finns de viktigaste
broschyrerna i digital form idag. Google translate finns med som forslag som
medlemmarna kan anvéanda. Broschyrer pa enkel svenska ar lattare att lasa
och forstd. Det tror vi nar fler och som komplement finns de digitala som kan
oversattas enkelt pa natet. Viss information finns dven pa annat sprak.

« | den Due Diligence for ménskliga rattigheter som gjordes 2014, sa
identifieras pa vilka stéllen i vardekedjan som det finns risk for att det finns
intressentgrupper som har svart att gora sig horda. Vissa forslag pa atgarder i
DD har genomforts. Ytterligare arbete med de identifierade riskerna behover
gOras framover.

« | samband med mangfaldsmal, det vill séga att 6ka antalet medlemmar med
utlandsk bakgrund, arbetar vi med alternativa kommunikationsinsatser for att
na denna malgrupp. Vi har startat HSBs Academy, ett ledarskapsprogram for
att dels framja goda vardegrunder vid tidig alder och skapa social recilans,
motstandskraft mot att valja bort valdsbejakande grupptillh6righet och dels
aktiviteter och laxhjalp for utsatta unga i stadsdelar dar trangboddhet och
svarighet med svenska spraket ar vanligt. Vi sponsrar dven unga foretagare
fran Angered som arbetar med inklusion | det svenska samhallet for unga
utlandska ensamkommande barn i projektet “New Buddies”.

VILKA INTRESSENTGRUPPER REPRESENTERAR
SAMHALLET OCH MILJON?

En av vara identifierade intressentgrupper ar Samhélle (lokalt och
globalt). Det &r i forsta hand denna intressentgrupp som representerar
samhallet och miljon. Inom intressentgruppen ar det flera intressenter
som vi identifierat som representerar samhéllet bl. a. allmanheten, media,
opinionen, FoU, skolor och myndigheter/naringslivsutveckling.

Inom intressentgruppen finns aven specifikt intressenten miljé som
representerar miljon i form av t ex. miljérorelsen och olika miljogrupper.
Utbver intressenten miljo har vi dven identifierat andra specifika
intressenter som, pa olika sétt, representerar miljon. Exempel pa dessa &r
kommuner, strategiska partners, kunder, m fl.

HUR PAVERKAS ORGANISATIONENS STORRE
SAMARBETEN OCH PARTNERSKAP AV ARBETET MED
SOCIALT ANSVARSTAGANDE?

Nedanstaende ar nagra exempel pa dialoger som inletts med tydliga syften
om forandring samt exempel pa direkt paverkan till f6ljd av sddana dialoger.

» Ansvarsstafetten (tionde etappen genomfordes under 2016, bransch och
politiker traffas om hallbarhet). Efter ca 1000 deltagare under fem ar i
Goteborg kommer nu ndsta Ansvarsstafett att arrangeras i Stockholm under
2017 (se http://www.hsb.se/goteborg/om-hsb/hallbarhet/samhalle).

« Vi arbetar i konsortieform pa flertalet stallen. | omradet Aspen Strand,
Lerum, har hallbarhetsarbetet en central roll. | konsortiet finns en
hallbarhetsgrupp, som har arbetat fram en hallbarhetsstrategi och
handlingsplan. En central fraga i projektet ar ocksa dialog/delaktighet. Under
2016 har fyra dialogtraffar, med olika teman, hallits och ett femte — med
temat hallbarhet ar inbokat i bérjan av maj. De synpunkter som kommit in
redovisas pa projektets webbsida.

* | nyproduktionsprojekten arbetar vi, som tidigare, med delprojekt med
direkt koppling till ISO 26000. Dar ingar bland annat arbetet med
leverantorsbedémningar i nyproduktion. Vi planerar nu diskussioner med/
beddmningar av nagra av de storsta entreprendrerna. Vi planerar ocksa att
genomfdra en ny, total genomlysning av ett genomfort nyproduktionsprojekt.
Detta pa ett liknande satt som vi tidigare gjort med brf Ojersjo. Syftet ar att fa
ytterligare kunskap i om hur vi kan gora skillnad och arbeta med 1SO 26000
pa ett effektivt och strukturerat sétt i vara nyproduktionsprojekt.

« Leverantorsbhedomningar i nyproduktionsprojekten pagar och har under aret
kompletterats med beddmningar aven av underentreprenorer. | arbetet ingar
bland annat uppfoljningsmoten som brukar vara mycket givande. Det senaste
exemplet fran ett sadant ar da vi traffade en stor leverantor av tra och annat
byggmaterial. Efter motet kom ett mejl, dar man skrev om sin avsikt att med
vart dokument som stdd paketera sitt hallbarhetsarbete battre. Vi har ocksa
andra exempel dar vi kanner att vi paverkat i ratt riktning.

« Nya Hovas boendeinvolvering (tidig intressentinvolvering infor
detaljplanearbete, fler &n 8000 forslag), se http://www.nyahovas.se/. Vi
tillampar nu liknande arbetssatt nér vi nu involverar intressenterna vid
planeringen av byggnationen vid FIX-.fabriken i Majorna.

* Brf Alfa (lekplatsen upphandlas/analyseras med ISO 26000 som verktyg),
se bilaga ”I1SO 26000 i nyproduktionsprojekt, Brf Alfa”(13). Forsta analysen
som sedan foljts av manga fler analyser i darpa kommande
nyproduktionsprojekt. Oftast tas hansyn till flera hallbarhetsaspekter i varje
projekt.

o Offert nyproduktion (1ISO 26000-partneringprojekt i tidigare produktion), se
bilaga ”1SO 26000 i Brf Umbra Partneringprojekt med PEAB”(12). Detta
arbete har lett till en mall/process for hallbar leverantdrsbeddmning som vi
succesivt tillampar.

« Ram-avtal har slutits med Social Trade som &r att paraplybolag for sociala
kooperativa foretag. Malsattningen ar att fler personer som normalt star langt
ifran arbetsmarknaden ska fa sysselsattning.

* Tillsammans med Coompanion har HSB Goteborg instiftat ett pris,
Nyttigaste affaren, som belonar samarbeta mellan ett kooperativt socialt
foretag och ett traditionellt foretag.
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HUR IDENTIFIERAS NYA INTRESSENTER | EN
NYUPPKOMMEN SITUATION (T.EX. | EN KRIS) ELLER |
ETT NYTT PROJEKT?

| samband med nyproduktionsprojekt gors marknadsanalyser i saval tidiga
skeden som vid senare tidpunkt dar intressenterna och deras behov
identifieras. Intressentkartlaggningen gors i projektteamet.

Vi tillampar samma modell och fragestallningar for specifika pakallade
situationer som vi anvant for att identifiera intressenter pa foretagsniva. Vid
en ny situation analyseras alltid vilka som ar primara/sekundéra intressenter i
den uppkomna situationen.

| den arliga verksamhetsplaneringen &r intressentanalys en aterkommande
aktivitet.

Konsekvensanalyser gors i samband med storre forandringar. Via vart
systematiska arbetsmiljoarbete (LSK, CAK mm) sker I6pande uppfoljning.
Exempelvis vid de aterkommande skyddsronderna sa identifieras saval
problem som nya intressenter.

NABO:s (ndromradesassist) arbete ar bra exempel som bidrar till att
identifiera nya intressenter. De hjalper svaga att komma till tals och fa hjalp i
sitt boende. Vi gor deras rost hord sa de far den hjalp de behéver. NABO
rycker ut vid problemsituationer i bostadsrattsforeningarna.

Vid krissituation finns rutiner beskrivna i Krishandboken.
For HSBs Krisledning ar bl. a foljande prioriterat:

« att samverkan med andra aktorer pa central och lokal niva sker.
« att effektiva kontakter etableras med media och information till personal,
anhdoriga, kunder och allménhet sker.

Kontaktlistor till vara viktigaste intressenter finns uppréattade i handboken i
syfte att snabbt kunna informera/involvera dessa i den uppkomna situationen.
Informations- och kommunikationsplan finns upprattad.

Mer information finns i "Handbok for krishantering for HSB Goteborg” (8)

VILKA AR ORGANISATIONENS PRIORITERADE )
INTRESSENTER OCH VAD LIGGER TILL GRUND FOR
DENNA PRIORITERING?

Det finns ingen uttalad prioritering mellan de fem identifierade
intressentgrupperna pa dvergripande niva i HSB. Da HSB &r en
medlemsorganisation ar intressentgruppen Medlemmar den grundlaggande
intressenten. Medlemmar kan dessutom vara involverade i flera olika
intressentgrupper, t ex Samhélle samt Kund da medlemmarna ocksa tillhor
och ar "4gare” av den bostadsrattsférening som man bor i.

HSB Goteborgs prioriterade intressentgrupper &r Medlemmar, Medarbetare,
Kunder, Partners & Leverantdrer samt Samhallet lokalt och globalt.
Diskussioner | arbetsgrupper internt med beslut | HSBs hogsta organ
Forbundsstdmman 2002. Detta beslut har uppdaterats av férbundsstéamman
2013 och i HSB Goteborgs ledning 2013 samt uppdaterat i 25 februari 2016.
"Nyanlanda" lades till som en viktig intressent i relation till kompetensbehov
och strategiskt mangfaldsmal.

Ur de traditionellt primara intressentgrupperna Medlemmar, Medarbetare och
Kunder har vi definierat enskilda intressenter som primaéra alternativt
sekundara. Prioriteringen har gjorts utifran hur stor paverkan vi har pa
intressenten respektive hur stor paverkan intressenten har pa oss.

Se bilagorna ”Intressenter” och "Prioritering av intressenter”(4)

HUR OCH NAR INHAMTAS INTRESSENTERNAS
FORVANTNINGAR OCH KRAV PA ORGANISATIONEN?

Lopande sker intressentdialog (enkater, traffar med mera) med vara
prioriterade intressenter.

Detta sker saval via riksdialogen som via lokala NKI, NMI,
varumarkesundersokning, dialogprocesser med mera. Utdver detta sker
riktade "ndjd kund”-undersékningar (service, ombyggnad, nyproduktion), vi
har referensgrupper (kunder), nudging-projekt (ungdomar), utvecklingstraffar
med kunder, medarbetardagar mm.

Se aven bilaga "Undersokningar, omvarldsanalyser och dialogarbete”.(4)
Nedan foljer nagra exempel pa genomférda dialogaktiviteter:

» Medarbetardialoger: NMI - uppfdljning i form av gruppdiskussioner i
fokusgrupper.

« Synpunkter fran Ansvarsstafetten (idékorten), dialog vid byggnadsprojekt.
« Kringboendedialog inom nybyggnation t ex. Nya Hovas och Aspenstrand.
« Kund/medlemsdialog: Aterkoppling/atgarder for kunder med anledning av
NKI samt I6pande dialog via HSB Portalen.

« Den parlamentariska dialogen sker arligen pa olika nivaer via stammor.

« HSB Goteborg utnyttjar sin paverkansmojlighet for att fa till ett nytt beslut
om helhetssystem pa riksniva

Man kan ocksa namna ett nytt exempel med praktisk intressentdialog kring
nytt projekt - Fixfabriken. Vi har ocksa med ett hallbarhetstema samlat in
13000 mailadresser till medlemmar for att underlatta dialog och spara miljo
och pengar. Tillsammans med Riksforbundet har en medlemsmatning
genomforts for att fa in ny kunskap om forvantningar pa oss som HSB-
forening.

Beskrivning 6ver genomfdrande av de storre aterkommande undersokningar
finns som processer(4) och i arscykeln for intressentdialog(4) samt
verksamhetsplanens arscykel(10). Arligen sker en sammanfattande analys i
juni manad infor starten av den strategiska planeringen. NKI och NMI sker
vart annat ar.

HUR GAR ORGANISATIONEN TILL VAGA FOR ATT
INHAMTA SYNPUNKTER FRAN INTRESSENTER SOM INTE
AR ORGANISERADE ELLER HAR EXTRA SVART ATT
ARTIKULERA SINA INTRESSEN?

| riksdialogen fragar vi Allmanheten, som &r en av vara identifierade
intressentgrupper. Via riktade undersokningar och via fokusgrupper,
referensgrupper o dyl. fangas rubricerade gruppers synpunkter upp. |
intressentdialogarbetet for nyproduktion bjuds olika grupper in, bl. a grannar,
allménhet och handlare m fl. — alla som skulle kunna tankas paverka, eller
paverkas av nyproduktionen.

NABO hjalper svaga att komma till tals och fa hjalp i sitt boende. Vi gor
deras rost hord sa de far den hjélp de behdver. NABO rycker ut i
problemsituationer i bostadsrattsforeningar.

Vid de aterkommande skyddsronderna bland medarbetarna sa identifieras
problem via dialog.



VID VILKA GIVNA STEG | ORGANISATIONENS
VERKSAMHETSSTYRNING HANTERAS INTRESSENTERNAS
FORVANTNINGAR OCH SYNPUNKTER?

Det finns faststallda processer for NKI, NMI osv. dar tidplan och ansvar
finns specificerade for hur information skall hanteras och kunskapen tas
tillvara. Se bilaga processer "NKI” respektive "NMI”(4)

Boendedialogen i samband med nyproduktion hanteras enligt
nyproduktionsprocessen. Dialogprocessen ar sarskild dokumenterad och
paverkar I6pande arbetsprocessen. Projektchefer ar slutligt ansvariga.

Ledning ar ansvarig for och gor uppféljning I6pande av samtliga
intressentavstdmningar. Detta gors i strategidiskussion i samband med
verksamhetsplanering (se bilaga ”Arscykel for verksamhetsplanering”). (10)

Information/diskussion och beslut i styrelse sker l6pande - samt arligen —
genom VD-presentation.

Pa riksniva hanterar Forbundsstyrelsen dessa fragor tva ganger arligen enligt
faststalls arscykel.

HUR HANTERAR ORGANISATIONEN BALANSEN MELLAN
SAMHALLETS BEHOV AV INSYN OCH ORGANISATIONENS
BEHOV AV INTEGRITET?

Vi har att forhalla oss till den lagstiftning som finns och som reglerar den
personliga integriteten (PUL) samt till sekretess i vissa fragor. Exempel pa
detta kan finnas inom omraden som lonehantering, medlemsmatrikeln, NABO
- tjdnsten o dyl. | vara "riktlinjer for sociala medier” finns beskrivet vad
medarbetarna ska vara observanta pa i samband med kommunikation.

Var informationspolicy foresprakar storsta mojliga 6ppenhet och insyn. HSB ar

en medlemsorganisation vilket gor att det pa ett naturligt sétt ar en stor
transparens i verksamheten utifran devisen att ”\Vara kunder &r vara agare”.

Se "Riktlinjer for sociala medier”(2). Informationspolicyn aterfinnas i HSB
Goteborgs Verksamhetsplan 2017-19.

HUR HANTERAR ORGANISATIONEN SYNPUNKTER
OCH FORVANTNINGAR FRAN INTRESSENTER | HELA
VARDEKEDJAN?

| nyproduktionsprojekten gors en intressentkartlaggning, som sedan anvands
som underlag for analys och plan fér kommunikation.

Den leverantorsbedémningsmall som vi tidigare tagit fram, har vi I0pande
kompletterat/ anpassat for respektive projekts forutsattningar. Vi har ocksa, i
samarbete med entreprendren for det pagaende nyproduktionsprojektet brf
Rosendahl, startat ett arbete med att kartlagga vilka leverantdrer och
underentreprendrer som &r delaktiga. Syftet med detta &r bland annat att fa en
overblick dver strukturen pa arbetsplatsen och 6ka var kunskap i hur vi kan
ytterligare forbattra vart leverantdrsbedémningsarbete.

Dessutom pagaende arbete genom dialog med leverantorer och partners.
Kontroll sker initialt via stérre leverantérer och partners. HSB Go6teborg har
inget eget system for att fanga intressentférvantningar som stélls i forsta hand
till vara underleverantdrer. | mojligaste man stéller vi krav vid upphandling
att underleverantor ska kontrolleras.

Vi arbetar med leverantorer och partners for att 1ara 0oss mer om hur vi
tillsammans med dem kan kontrollera och paverka vardekedjan "bakat” sa
bra som mojligt. Vardekedjan behover belysas i det pagaende arbetet.
Ansvarsfull leverantorsstyrning (stalla krav pa entreprendrer/leverantorer)
pagar.

"Framat” i vardekedjan ser vi inga behov av att géra nagra avgransningar
eftersom medlemmen ar var “slutkund”. Vart inflytande Gver
bostadsrattsforeningarna ar att jamféra med paverkan man kan ha pa en kund.

HUR HANTERAR ORGANISATIONEN EVENTUELLA
INTRESSEKONFLIKTER MELLAN OLIKA
INTRESSENTGRUPPER?

Ledningsfraga/styrelsefraga nar de dyker upp. Exempel pa detta kan vara néar
boende medlemmar inte &r 6verens med styrelsen i bostadsrattsforeningen
(t.ex. juridiska tvister mellan fysisk och juridisk medlem). Normalt hanteras
detta via vara foreningsombud alternativt via juristen, men det har
forekommit att vi har agerat genom att medverka pa bostadsrattféreningens
stdmma o dyl.

NABO hjalper svaga att komma till tals och fa hjalp i sitt boende. Vi gor
deras rost hord sa de far den hjalp de behdver. NABO rycker ut vid
intressekonflikter i bostadsrattsforeningarna.

PA VILKET SATT HAR ORGANISATIONEN UTNYTTJAT
INTRESSENTDIALOGEN | SYFTE ATT STARKA
KOMMUNIKATIONEN/REDOVISNINGEN AV
ANSVARSARBETET?

Hallbarhetsredovisningen bygger pa intressentdialogen (se bilaga sa héar ar
redovisningen uppbyggd” (4)). Arlig aterkoppling till intressenterna sker via
Hallbarhetsredovisningen. Ansvarsarbetet finns ocksa med pa agendan vid
olika typer av intressenttraffar (medarbetarkonferenser, utvecklingstraffar
med kunder, temaseminarier mm). Dialog sker ocksa via intranat och
extranat. Vid det aterkommande arrangemanget Ansvarsstafetten har vi ocksa
mojlighet att informera och sprida kunskap kring ansvarsarbetet.

Under 2016 har genomforts ett nationellt arbete med genomgang av
intressentdialogprocessen i HSB. Denna analys ingar som en del av arbetet
med att uppgradera den nationella hallbarhetsredovisningen enligt
internationell standard GRI G4.

Indentifiering och prioritering av omraden och
principer 1 $S-1SO 26000

VILKEN TYP AV VERKSAMHET BEDRIVER
ORGANISATIONEN?

Nedan foljer en genomgang av viktigaste verksamhetsinriktningar samt
identifierade hallbarhets- och ansvarsfragor inom respektive omrade.
Samtliga fragor beaktas I6pande under aret inom ramarna for ansvarig for
respektive affarsomrade eller enhet.

Byggnation - Viktiga identifierade ansvarsfragor inom omradet ar t.ex.:
kemikalier, energifragor, sakerhet, arbetsvillkor, stadsplanering och
integration.

Forvaltning - Viktiga identifierade ansvarsfragor inom omradet &r t.ex.:
energieffektivitet och andra energitjanster.

Medlemsverksamhet - Viktiga identifierade ansvarsfragor inom omradet ar
t.ex.: bildning, inflytande, demokrati, dialog, transparens och styrning.

Opinionshildning - Viktiga identifierade ansvarsfragor inom omradet &r t.ex.:
politikerpaverkan, samhallsengagemang, boendepolitik och stadsplanering.

Marknadsforing/information - Viktiga identifierade ansvarsfragor inom
omradet ar t.ex.: transparens, tydlighet och mangfald i bilder.

Juridik - Viktiga identifierade ansvarsfragor inom omradet ar t.ex.:
skattelagar, krav pa inlaning och integritetsfragor.

For mer detaljerad beskrivning av verksamheten hanvisas till bilagorna
”Arsredovisning” och ”Hallbarhetsredovisning” som aterfinns pa
www.hsb.se samt till "HSB Goteborgs foretagspresentation”(1) som finns i
vart intranat.
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VILKEN TYP AV VERKSAMHET BEDRIVER
ORGANISATIONEN?

HSB Goteborg ar en medlemségd bostadskooperativ forening inom HSB.
Tillsammans skapar vi Det Goda Boendet som &r vackert, tryggt, funktionellt
och hallbart Vart syfte ar att langsiktigt starka vara medlemmars ekonomiska
intressen. Vinsten gar alltid tillbaka till verksamheten for att skapa ytterligare
medlemsvarde.

Vi &r den nést storsta HSB-foreningen i landet med:

* ca 67 000 medlemmar

e ca 16 000 bosparare

» Grundat 1925

* Drygt 300 anstallda

* Forvaltar over 38 000 lagenheter i néstan 400 bostadsrattsforeningar
« Ager ca 1 500 hyresratter

* Har ett 10-tal byggprojekt igang

Ekonomiska nyckletal HSB Goéteborg 2016:

» Omséttning 919 mkr

* Resultat efter finansiella poster 86 mkr
 Balansomslutning 3 266 mkr
* Eget kapital 899 mkr

Organisationens uppbyggnad beskrivs pa hemsidan och intranatet.

| VILKA LANDER/PLATSER/OMRADEN AR
ORGANISATIONEN VERKSAM?

| Sverige finns 100 % av k&rnverksamheten. Vi har ingen marknad utanfor
Sveriges granser. Vi deltar dock i internationella samarbeten i
natverksorganisationer kring kooperativa fragor och inom FoU via Chalmers.
Mycket av material till vara byggen har dock sitt ursprung utanfér Sveriges
granser. Vi for diskussioner med leverantOrer och partners i syfte att kunna
spara varor och tjanster i vardekedjan och paverka i den man vi kan. Ett ny
webbaserat hjalpmedel for leverantérsbedémning har tagits fram och anvands
nu i arbetet med att kartlagga leverantorerna.

VAD HAR ORGANISATIONEN GJORT INOM SOCIAL
ANSVARSTAGANDE?

(Se hela denna Egendeklarations beskrivning av hur vi arbetar med
ansvarstagande.)

HSB som kooperation har en djup och bred historik inom socialt
ansvarstagande. Verksamhetsidén bygger pa ett historiskt samhéllsbehov av
”det goda boendet”, som fortfarande idag utgor HSBs sjéalvdefinierade
“uppdrag”.

HSB har satt standard inom boende sedan 1923 och fortsatter att gora det
idag. BI. a. har just HSB Goteborg ett stort initiativ i HSB Living Lab som ar
ett samarbetsprojekt inom ramen for Johanneberg Science Park. Projektet
fokuserar pa att utveckla framtidens boende.

Exempel pa initiativ som sakrar vart langsiktiga ansvarstagande och finns
med i vart ledningssystem — sa att saga bygger in ansvarstagandet i HSB
Goteborgs DNA ar: Ansvarspolicy, miljopolicy, inkopspolicy,
uppforandekod, "Hallbar verksamhet” som strategiskt omrade i
verksamhetsstyrningens styrkort, strategiska mal om mangfald, ansvar mm.
Se ”Verksamhetsplan for HSB Goéteborg 2017-2019”.

Arbetet med ISO 26000 har lett till ett antal ytterligare initiativ som:
Ansvarsstafetten, artiklar och seminarier om ansvar, intressentdialog nya
Hovas, medarbetarutbildning i ménskliga rattigheter, leverantérssamverkan
for att oka bidraget till hallbar utveckling gemensamt osv.

For ytterligare exempel pa konkreta aktiviteter hanvisas till Ansvarsloggen
pa hsh.se, Hallbarhetsredovisningar, Arsredovisningar och till tidigare
Egendeklarationer samt systemet Worldfavor (intern atkomst). I denna logg
kommer vi framdver att I16pande redovisa vara aktiviteter.

VILKA POLICYDOKUMENT, VARDERINGAR, PRINCIPER
OCH UPPFORANDEKODER ETC. HAR ORGANISATIONEN
SOM AR KOPPLADE TILL SOCIALT ANSVARSTAGANDE?

De kooperativa principerna, miljobyggnad silver, miljédiplomerade,
halsodiplomerade, hallbarhetsredovisningen, ETHOS (varderingarna
Engagemang, Trygghet, Hallbarhet, Omtanke, Samverkan) kod for
foreningsstyrning, intressentdialog, jamstalldhets- och mangfaldspolicy,
ansvarspolicy, miljopolicy, inkopspolicy, uppférandekod, etiska riktlinjer,
”Hallbar verksamhet” i styrkorten, strategiska mal om mangfald, ansvar mm.

(Se dven svar pa fraga 2.)

HUR SER ORGANISATIONENS PAVERKANSFAR UT?

HSB Goteborgs mojligheter till inflytande i samhéllet &r stort. Exempel pa
aktiviteter dar vi paverkar i var inflytandesfar ar: bostadspolitiken,
samhallsplaneringen, hallbarhet i vardekedjan, nyproduktion av bostader
mm.

Vart praktiska arbete med att definiera var inflytandesfar i vardekedjan
tangerar arbetet med hur vi identifierat vara intressenter (se svar i avsnitt
4.4.2). | bada dessa arbeten utgick vi fran fragestéallningen om "Vilka HSB
Goteborg paverkar och vilka som paverkar 0ss”.

Resultatet finns i bilaga ”Intressenter”.(4) samt i uppdaterad intressentanalys
feb 2016.

En tydlig paverkan som identifierats ar den som HSB Goteborg har pa sina
kollegor inom HSB-sfaren och som paverkar totalt 585 000 medlemmar
ochca 4000 bostadsrattsforeningar. Under 2016 har HSB Riksforbund
paborjat ett stort arbetet med att uppdatera det systematiska
hallbarhetsarbetet” (ocksa inskrivet i HSBs évergripande styrdokument
Kompassen som ett uttalat mal). Detta arbete genomfors i relation till 1SO
26000 och den globala redovisningsstandarden Global Reporting Initiative.

VILKA SLAGS BESLUT OCH AKTIVITETER HOS
INTRESSENTER | PAVERKANSFAREN KAN PAVERKA
ORGANISATIONENS SOCIALA ANSVARSTAGANDE?

Exempel pa detta kan vara andrade lagar och regler eller forandringar i det
allmanna opinionslaget i samhallet, staimmobeslut eller patryckningar fran
medlemmar, krav pa ytterligare ansvarstagande eller aktiviteter hos enskilda
eller grupperingar av kunder. Intressentgruppen medarbetare har I6pande ett
inflytande som kan paverka organisationens séatt att arbeta. Slutligen kan
ocksa var femte valda intressent partners och leverantorer oavsett storlek ta
beslut inom ramarna for sin verksamhet som direkt paverkar HSB Goteborgs
mojlighet att ta vart ansvar for hela véardekedjan — bade pa ett positivt och
negativt satt.

VILKA HUVUDOMRADEN OCH DI::_LOMRI:\DEN UNDER
AVSNITT 6 | $S-1ISO 26000 BEDOMS VARA RELEVANTA
FOR ORGANISATIONEN OCH VARFOR?

HSB Gateborg har bedomt att samtliga delomraden inom huvudomradena
”miljo”, "manskliga rattigheter” samt ”goda verksamhetsmetoder” som
viktiga.

Overgripande motivering:

Miljo: HSB arbetar med boende som bade i produktion och forvaltningsfas ar
en av de stora paverkarna pa klimat generellt och HSBs enskilts storsta
paverkan pa sin omvarld. HSB har stor potentiell paverkan genom att minska
energiforbrukning i forvaltning, genom paverkan i byggprocessen samt
genom paverkan pa andra aktorer i boendebranschen som stor och ledande
aktor.



Tva ytterligare huvudomraden som i relevansanalysen sticker ut for att
maximera bidraget till hallbar utveckling ar: "manskliga

rattigheter” (samtliga delomraden) och “"goda verksamhetsmetoder” (samtliga
delomraden).

Ménskliga rattigheter: Bedéms som relevant eftersom HSB &r en
varderingsstyrd organisation och inkdpsfunktioner for bade forvaltning och
nyproduktion dr att anse som en av de viktigaste paverkanspunkterna. Genom
att stalla specifika krav kring "méanskliga rattigheter” pa vara partners och
leverantorer kan vi bli mer ansvarsfulla i vart satt att arbeta och dessutom
paverka var direkta omvarld. ”Diskriminering” kopplat till mangfaldsfragan
ar en prioriterad fraga for HSB. Andra delomraden som tidigt bedomts som
mest relevanta var Due diligence, Undvika medskyldighet, Medborgerliga
och politiska rattigheter, samt Diskriminering av sarbara grupper.

Goda verksamhetsmetoder: Omradet ar viktigt for HSB Goteborg bedéms ha
stor paverkan pa naringslivet regionalt och inte minst pa HSBs totala
organisation med totalt néstan sexhundratusen medlemmar. Tidigt
delomraden med extra fokus har varit Framja socialt ansvarstagande i
vérdekedjan, Konkurrens pa lika villkor samt Antikorruption.

Forutom dessa tre huvudomraden samt tillhérande delomraden har ytterligare
ett antal delomraden bedomts som relevanta, namligen: God marknadsforing,
Hallbar konsumtion, Lokalt samhallsengagemang, Arbetsvillkor och social
trygghet, Sysselsattning och anstallningsforhallanden, Arbetsmiljo,
Konsumentservice, Jobbskapande och kompetensutveckling samt delar av
(beaktanden) huvudomradet verksamhetsstyrning.

Ytterligare relevansbeskrivning per delomrade skall goras som del av det
nationella arbetet infor utveckling av hallbarhetsredovisning enligt
internationell standard Global Reporting Initiative GRI.

(se bilaga "Relevansanalysen”). Rangordning av samtliga delomraden ar
genomfort for andra gangen under 2015.

HSB Goteborgs vasentlighetsanalyas validerades under 2016 genom att HSB
Goteborg deltog i HSB Riksforbunds gemensamma vésentlighetsanalys dar 9
vasentliga delomraden utifran 1SO 26000 prioriterades. Alla utom tva (2) av
dessa fanns med bland HSB Goteborgs redan valda och behandlade
delomraden. Dessa 9 — som dven ligger till grund for utveckling av ny
hallbarhetsredovisning ar — Arbetsmiljo, Antikorruption, Framja socialt
ansvarstagande i vardekedjan, God marknadsféring - saklig och opartisk
information samt goda avtalsmetoder, Hallbar konsumtion, Begransning av
och anpassning till klimatforandringar, Hallbar resursanvandning, Lokalt
samhallsengagemang samt Utveckling av och tillgang till teknik.

(Se bilaga Riksforbundets Vasentlighetsanalys)

Det tvd som HSB Goteborg inte tidigare prioriterat (1) God marknadsforing —
saklig och opartisk information samt goda avtalsmetoder och (2) Utveckling
av och tillgang till teknik har behandlats i HSB Goteborgs gapanalys men
annu inte integrerats i handlingsplaner. Det forsta omradet har vi behandlat i
var GAP-analys och uppfyller vél, det andra omradet ar under behandling till
vissa delar eftersom det kommer att hdnda mycket inom exempelvis
energiteknikomradet i en nara framtid.

Genomlysning av relevanta delomraden genomfordes utifran 1SO 26000 i sin
helhet och darmed detaljbeddmning av SAMTLIGA "b0r”-satser inom
SAMTLIGA delomraden. Saledes valdes for "risk- och gapanalys” inget
delomrade bort.

VILKEN METOD HAR ANVANTS FOR BEDOMNINGEN AV
RELEVANS FOR HUVUDOMRADEN OCH DELOMRADEN?

Under 2016 genomfordes en omfattande vasentlighetsanalys pa Riksniva i
HSB. | en workshopserie och individuella analyser i respektive HSB-
forening/bolag bedomdes samtliga Huvudomraden och Delomraden i ISO
26000 utifran tre olika perspektiv: (1) HSBs formaga att genom arbete med
det specifika delomradet "bidra till samhallets hallbara utveckling”, (2) HSBs
mojligheter att genom arbete med delomradet bidra till att na intressenternas
forvantningar och krav samt (3) delomradets majligheter att bidra till att HSB
uppnar sina strategiska verksamhetsmal.

2011 har en forsta relevansbeddmning genomforts i HSB Goteborg
tillsammans med externt expertstod. Under 2015 genomférdes en workshop
med representanter for alla organisationens enheter dar en ny
relevansdiskussion genomfdrdes — oberoende av den forra relevansanalysen.

Samma tre huvudomraden (miljé, manskliga rattigheter samt goda
verksamhetsmetoder) fick hogst “relevanspoédng” efter en gemensam
diskussion — samt med en individuell bedémning av varje delomrade. Ett
antal ytterligare delomraden bedomdes relevanta och lades till de delomraden
som ingick i huvudomradena.

Vidare har en Gap-analys genomforts for samtliga delomraden for att hitta
svagheter/risker samt att stodja verksamhetsutvecklingsperspektivet i det
fortsatta arbetet med hallbart foretagande.

En viktig del av metoden for relevansbeddmning av ansvarsomraden ar ocksa
en jamforelse med den nationella materialitets/vasentlighetsanalysen dar fler
HSB-féreningar deltar samt resurser fran Riksforbundet.

Bilaga: ”Nationell relevansanalys”.

Metod och resultat av detta arbete framgar av bilagorna ”Genomlysning av
HSB Goteborg”, "Risk- och mojlighetsplottning” samt "Relevansanalysen”.

()

HUR HAR INTRESSENTERNA INVOLVERATS | SYFTE ATT
HJALPA ORGANISATIONEN ATT FORSTA RELEVANS OCH
BETYDELSE AV OLIKA HUVUD OCH DELOMRADEN?

Under 2016 genomfdrdes en omfattande vasentlighetsanalys pa Riksniva i
HSB. | en workshopserie och individuella analyser i respektive HSB-
forening/bolag bedomdes samtliga Huvudomraden och Delomraden i ISO
26000 dar ett av tre (se fraga 34) viktiga perspektiv var intressentperspektivet
— "HSBs mojligheter att genom arbete med delomradet bidra till att na
intressenternas forvantningar och krav”.

Bedomningen genomfordes av sakkunniga (motsvarande hallbarhetschef)
fran HSB-foreningar och bolag i HSB-organisationen. Bedomning gjordes
utifran en 5-gradig skala med grund den enskilda foreningens/bolagets egna
undersdkningar och dialoger med sina lokala intressenter. Bedémningarna
aggregerades till en nationell beddmning som paverkade relevans och slutlig
prioritering av delomraden i 1SO 26000.

Priméravstdmningar i enkatform med de fem valda intressentgrupperna var
aven en viktig input i den ursprungliga relevansbedomningen 2011.
Medlemmar, kunder, medarbetare, leverantOrer och partners samt samhélle
involverades i olika avstamningar som stéd under 2006-2011.

HSB Goteborg har ocksa utokat diskussionen med andra
intressentdialogaktiviteter som hjélpt oss att forsta relevans och betydelse i
olika ansvarsfragor. Exempel pa det ar: Initiativet Ansvarsstafetten dar
branschkollegor, politiker och andra boenderelevanta grupperingar deltog,
medarbetardagarna samt intressentinvolvering i samband med
stadsutvecklingsprojekt.
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VILKA AR INTRESSENTERNAS BEHOV OCH ONSKEMAL
RORANDE DE RELEVANTA DELOMRADENA OCH HUR
HAR DESSA PAVERKAT PRIORITERINGEN?

Intressenternas forvantningar har bedémts utifran delomraden i 1SO 26000.
Beddmningen genomfordes av sakkunniga (motsvarande hallbarhetschef)
fran HSB-foreningar och bolag i HSB-organisationen. Bedomning gjordes
utifran en 5-gradig skala med grund den enskilda foreningens/bolagets egna
undersokningar och dialoger med sina lokala intressenter.

Varje delomrade stalldes i relation till var och en av de fem
intressentgrupperna. Bedomningarna aggregerades till en nationell
bedomning som paverkade relevans och slutlig prioritering av delomraden i
1SO 26000.

Ingen ansikte-mot-ansikte dialog eller fordjupad/oppen fragestéllning har
genomforts/stallts sedan 2011 (Arligen har Ansvarsstafett och
medarbetardagar fangat fragor pa ett mer évergripande plan.).

Under 2017 genomfors pa Riksniva en utveckling av systematiken for
intressentdialog och intressentgruppen Leverantorer & partners kommer att
inga i fordjupad avstamning/dialog.

Under 2018 kommer pa 6vriga fyra intressentgrupper att omfattas.

Bedomningarna av intressenternas forvantningar har gjorts utifran HSB-
foreningars och HSB-bolags egna intressentdialoger/avstamningar.

Se dven svar pa fraga 35.
Se bilaga "Intressentvalidering” fran den nationella processen.
Se bilaga ”Relevansforteckning med aktiviteter”(5)

VILKEN INVERKAN HAR DE RELEVANTA DELOMRADENA
PA ORGANISATIONENS FORMAGA ATT UPPFYLLA DE
LAGAR, INTERNATIONELLA STANDARDER OCH
UPPFORANDENORMER SOM DEN BERORS AV?

HSB Goteborg har arbetat med GRI, SDG och 1SO2600 men i nagot mindre
utstrackning, satt oss in i andra internationella branschstandards eller
uppférandenormer. Dessutom har en utbildning om de manskliga
rattigheterna genomforts for alla medarbetare. Detta ar en medveten
prioritering da vi i forsta hand ar verksamma i Sverige. Trots en stor direkt
paverkan pa den globala livsmiljon genom exempelvis energianvandning sa
sker var paverkan pa intressenter utanfor landets granser i forsta hand
indirekt genom partners och leverantorer.

Under aret har vi titta pa hur organisationen efterlever narliggande standards
som redovisningsstandarden GRI med nya uppdaterade G4-krav samt i
vilken grad arbeten med de olika prioriterade delomradena i ISO 26000
bidrar till hallbar utveckling genom att stamma av vart arbete mot Agenda
2030 — de nya "milleniemalen” Sustainable Development Goals.

VILKEN INVERKAN HAR DE SJU PRINCIPERNA (I AVSNITT
41 SS-1SO 26000) FOR PRIORITERINGEN AV RELEVANTA
DELOMRADEN?

De sju principerna ar grunden foér HSBs Overgripande Ansvarspolicy och
skall tillsammans med vérderingsgrunden ETHOS (engagemang, trygghet,
hallbarhet, omtanke och samverkan) ga som en rdd trad genom verksamheten
— och specifikt nér det handlar om ansvarstagande.

Principen "Respekt for intressenternas intressen” har paverkat genom att
"miljofragan” kommer hogst bland intressenterna pa "férvantan” om
ansvarstagande fran HSBs sida. Arbetet med Energieffektivisering ar en av
de enskilt storsta paverkanspunkter pa hallbar utveckling som HSB Gateborg
har.

Principen om "Transparens” finns i och for sig naturligt i en
medlemsorganisation som HSB men kravet pa transparens som vi aven
skrivit in i var Ansvarpolicy vilket bl. a. bidrog till att vi valde att 6ppet
redovisa resultatet av var risk- och mojlighetsgenomlysning utifran I1SO
26000:s principer och ansvarsomraden. Redovisningen gjordes bland annat i
hallbarhetsredovisning bade regionalt och pa riksniva. HSB Goteborg har
dessutom stallt upp som officiellt svenskt case i internationella 1ISO 26000-
sammanhang i Geneve, i Sverige vid ett flertal tillfallen fér Social
Responsibility Day, samt i den svenska expertgruppen TK478 for utveckling
av 1SO 26000.

Principen ”Ansvarighet” har spelat stor roll for det inledningsvis hogst
prioriterade arbetet i var organisation — namligen att skapa medvetenhet i
ledning och styrelse om organisationens ansvar i samhallet.

Principen "Respekt for manskliga rattigheter” aterkommer dven som ett
prioriterat ansvarsomrade. En genomlysning enligt 1SO 26000s riktlinjer for
due diligence for manskliga rattigheter har genomfoérts. Denna analys pekade
pa ett antal olika omraden som kan stéarkas. Av de foreslagna aktiviteterna
har nagra genomforts men en del aterstar annu att integrera i
verksamhetsplanen framdver.

Ménskliga réttigheter har funnits med nar utbildning av alla medarbetare
genomfordes samt finns med nar uppférandekoden kommuniceras till valda
intressentgrupper — specifikt partners och leverantorer.

Principen "Etiskt uppforande” har paverkat vid utbildning av medarbetare
samt framtagande/revidering av uppforandekoden. En gemensam
uppférandekod for hela HSB ar nu framtagen.

Principerna "Respekt for rattsstaten” och ”Respekt for internationella
uppforandenormer” &r tva principer som vi uppfyller val varfor dessa inte
haft samma paverkan pa prioriteringen som 6vriga principer.

VILKA RESONEMANG, UTIFRAN RISKER, MOJLIGHETER
OCH KONSEKVENS, HAR VAGTS IN | PRIORITERINGEN
AV RELEVANTA DELOMRADEN I SYFTE ATT
SAKERSTALLA ETT LANGSIKTIGT HALLBART
ENGAGEMANG?

VD for HSB Goteborg har uttryckt svaret sa har: Vi vill ju vara den bast
ansedda aktoren i boendebranschen. Detta &r ett konkret forbattringsarbete
som tar oss narmare den visionen.”

Om okunskap om krav och forvantningar i hallbarhetsfragan och kanske
direkta miljorisker drev hallbarhetsarbetet fran borjan, ar det nu i hogre
utstrackning affarsmojligheterna och vardet i undvikande av affarsrisker som
tydligt driver arbetet med hallbarhet framat.

Nagra exempel pa direkt affarskopplingar som sakerstaller langsiktigheten i
arbetet.

Marknadsfordelar - Nya direktiv finns i Goteborgs kommun avseende
marktilldelning. Hallbarhetsfragorna ska vagas in mycket tydligare &n
tidigare vilket bor ge HSB Goteborg fordelar i relation till konkurrenterna.

LOonsamma tjénster som positionerar oss - Svaret ar konfidentiellt, men
verifierat av RISE (fd SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut). Vi har ett
strategiskt mal om ”Hallbara tjanster” som driver
affarsutvecklingsperspektivet. Energieffektiviseringstjanster i forvaltning och
nya smarta hallbara boendekoncept inom nyproduktion ar exempel pa
tjanster som haller pa att utvecklas.

Hitta de bésta leverantdrerna — Genom tuffare kravstallning kring hallbarhet
ar vi overtygade om att vi ocksa hittar de béasta leverantorerna med bést
service och hogst kvalitetssyn. Det smart sétt att hitta "ratt” leverantor.

Starkta kundrelationer - Kunskap om manskliga rattigheter ar en
grundl&dggande forutsattning for att diskutera med intressenter samt for att
starka kundrelationerna. HSB NABO - socialt ansvarstagande som skapar
varde for medlemmarna. Arbetet med 6kad medvetenhet och kunskap om t
ex mangfald och jamstalldhet minskar ocksa risker i relationerna.



HUR FQLJS PRIORITERINGEN AV DELOMRADEN UPP
MED LAMPLIGA INTERVALL?

Uppfdljning av prioriterade ansvarsomraden, delomraden samt aktiviteter
sker I6pande under aret men med tyngdpunkt vid den arliga strategiska
planeringen. Under 2015 genomfordes en planerad uppdatering. Resultat
visade pa sma avvikelser fran foregaende genomgang av prioriteringar.

En ytterligare prioritering har gjorts i det nationella arbetet. Denna stdmmer
val 6verens med den prioritering HSB Goteborg sjélva gjort. Detta arbete
ligger till grund for den nationella hallbarhetsstrategin, aktivitetsplanen samt
hallbarhetsredovisning enligt internationell standard GRI som utifran arlig
uppfoljning inskrivet i HSB Riksforbunds arscykel i samband med
Verksamhetsuppfoljning kommer att lamnas arligen.

Se bilaga Verksamhetsplaneringens ”Arscykel for HSB Goteborg”(10) samt
”Relevansforteckning med aktiviteter” (X)

Integration av social ansvarstagande

VILKAOMAL OCH HANDLINGSPLANER HAR SATTS
UTIFRAN DE PRIORITERADE DELOMRADENA?

HSB Goteborg har prioriterat ett antal olika delomraden av dem som finna
angivna i 1SO 26000. Delomradena ar har legat till grund for en gapanalys
dar mojligheter och brister (risker) har identifierats. De flesta omraden som
vi arbetar med aktivt ar omraden dar vi redan idag foljer riktlinjerna i ISO
26000. Fokus handlar saledes mest om att 6ka det positiva inflytandet. Pa
gemensam nationell niva inom HSB har ett antal aktiviteter definierats, bland
annat intressentdialog, HSB Ansvar och hallbarhetsrapportering enligt ny lag.

Omrade Miljo; (delomrade Begransning av och anpassning till
Klimatférandringar) — En av HSB Goteborgs storsta negativa paverkan pa
samhallet har vi pa miljon genom var energiforbrukning och darmed utslapp
av koldioxid. For att var boendeverksamhet skall vara attraktiv pa marknaden
idag och imorgon maste vi “framtidssakra” vara produkter (husen) och vara
tjanster (forvaltning). Av den anledning ar arbete med att minska
klimatpaverkan ett omrade dar HSB Géteborg kan ha ett positivt inflytande
och minska negativ paverkan.

Mal: Halvera utslapp till 2023 (basar 2008).
Aktiviteter:
« Miljocertifiering av nyproduktion — miljobyggnad niva silver.

 FOrnybar energi i nyproduktion - Alla projekt byggstartade from 2018 ska
ha nagon form av solenergi ; HSB FTX é&r standard i HSBs nyproduktion.
Dar det inte gar av tekniska orsaker hanteras det som avsteg fran kravlista.

» Gronyte- och klimatanpassningsperspektivet i nyproduktion — gronytefaktor
och lokalt omh&ndertagande av dagvatten (LOD).

» Mobilitet — laddning elbilar och poolGsningar.

 Klimatsmart kontor, upphandling varme och el, miljéutbildningar,
uppmaningar till anstallda att aka kollektivt, avskaffat tjanstebilar,
cykelparkering mm,

Omrade Manskliga rattigheter; (delomrade Diskriminering av sarbara
grupper) — HSB Go6teborg har beddmt som affarskritiskt viktigt att ha en
tydlig mangfaldsprofil bland medarbetare saval som bland medlemmar.
Darfor kan vi pa ett naturligt satt bidra till att forbattra forhallandena for
utsatta grupper i Goteborgsomradet.

Mal: Organisationens medarbetar- och medlemssammanséttning skall spegla
samhallet vi verkar i.

Aktiviteter: Praktikplatser, mentorskap, sponsring av VHB, HSB Goteborg
Academy, rekryteringsprocess mm

Omrade Goda verksamhetsmetoder; (delomrade Framja socialt
ansvarstagande i vardekedjan) - HSB Goteborg ar en aktiv aktor i
vastregionen. Att framja ansvarstagande i vardekedjan identifierades tidigt i
analysprocessen utifran 1ISO 26000 som ett omrade dar vi har mojlighet att
paverka positivt. Ett sétt att driva var intressentdialog har blivit att diskutera
ansvars- och hallbarhetsfragor med kollegor, partners, leverantorer och andra
aktorer i Goteborgsomradet.

Mal: Hallbar tjansteutveckling

Aktiviteter: Ansvarsstafetten, inkopspolicy, uppférandekod,
leverantérsbedémningar mm.

Ovanstaende ar exempel pa nagra storre mal och aktiviteter. Under aret
fortydligades de

strategiska hallbarhetsmalen och nagra mal slogs samman och
konkretiserades.

HUR HAR MALEN INTEGRERATS MED
ORGANISATIONENS OVRIGA MAL SAMT
VERKSAMHETPLANER OCH AFFARSPLAN?

Strategiomradet "Hallbar verksamhet” finns i styrkort med strategiska mal.
Vi gor en nedbrytning till handlingsplaner och aktiviteter med ansvariga och
relevanta tidplaner. Uppfdljning sker I6pande i olika forum.

Initialt pagick delvis parallella processer med strategisk planering och
genomlysning enligt ISO 26000. En integration har sedan successivt agt rum
for att nu helt vara sammanlankad med 6vrig strategisk planering. En
kortfattad beskrivning av processen foljer nedan:

1. Utifran den forsta genomlysningen sattes en initial handlingsplan upp for

att hantera direkta och konkreta risker och mojligheter. Denna handlingsplan
innehOll aktiviteter som ledningen kunde ta beslut om och som inte i alla fall
hade en direkt koppling och plats i da liggande befintlig strategisk affarsplan.

2. Den forsta darefter foljande verksamhetsplaneringen hanterade dock
genomlysningen och fick till foljd att ett nytt perspektiv, ”Samhallsansvar”,
lades till inom ramen for de strategiska malen.

3. Organisationens affarsomraden och enheter utvecklar arligen operativa
mal som inom ramarna for verksamhetsplaneringen anpassats till, och
integreras i, den Overgripande afféarsplanen.

4. Ytterligare utveckling och justering av saval strategier som mal har gjorts
sa att hallbarhet nu &r integrerad i den strategiska planeringen.

HUR SER ANSVARSFORDELNINGEN FOR Mlc-’\l_o,
UTIFRAN RELEVANTA FUNKTIONER OCH NIVAER
INOM ORGANISATIONEN, UT?

Ansvarsfordelning inom socialt ansvarstagande foljer den ordinarie
strukturen for ansvarsfordelning. Se organisation, fraga 27. For att
ytterligare tydliggora ansvar finns sarskilt "organisation” for de
strategiskt viktigaste hallbarhetsmalen.

Se bilagorna "HSB Goteborgs verksamhetsplan 2017-19” samt
”Ansvarslogg”(6)

VILKA RESURSER, T.EX. FINANSIELLA OCH
PERSONELLA, HAR AVSATTS FOR MAL | ENLIGHET
MED HANDLINGSPLANER?

Resursmassigt finns ett antal funktioner och kompetenser i verksamheten
som har ansvarsarbetet enligt den har egendeklarationen pa sin dagliga
agenda. Dessa ar: Chef Hallbarhet och utveckling,
kommunikationsstrateg utveckling, internt hallbarhetsnatverk,
utvecklingsenheten och nationell Hallbarhetsgrupp. Dessutom finns extra
monetara resurser for externa resurser (stod, seminarier, utbildning mm).
Budget finns inom respektive enhet for maluppfylinad. For att sakerstalla
budgeteringen finns en sarskild ”organisation” beskriven dér det
ekonomiska ansvaret framgar (se aven svar pa fraga 43).
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FINNS DET EXEMPEL PA ANDRA AKTIVITETER UT('j.\_IER
MAL OCH HANDLINGSPLANER SOM HAR GENOMFORTS?

Pressreleaser, artiklar, debattartiklar, seminarier, konferenser, case (nationellt
och internationellt), examensarbeten for studenter, traff med skolor och
foretag mm.

HSB Goteborg ingar i ett nationellt tvaarigt projekt om hallbara finansiella
produkter. Huvudman ar Naturskyddsforeningen och Véstra
gotalandsregionen ar delfinansiér.

Se dven Ansvarsloggen pa hsh.se eller i Worldfavor dar lépande rapportering
sker av aktiviteter.

VILKA METODER ANVANDS FOR ATT MATA, INDIKERA,
BEDOMA OCH FOLJA UPP BEFINTLIGA OCH
FORESLAGNA PRIORITERINGAR OCH SATTA MAL?

Uppfdljning av mal och handlingsplaner sker l6pande vid ledningsméten
samt vid enheternas méten dar 6vrig uppféljning av operativa och strategiska
mal gors.

Vi har integrerat hallbarhet i verksamhetsstyrning och prioriterade omraden
foljs i forsta hand upp dar pa samma satt som Ovriga strategier och mal.
Uppfdljningen gors med hjélp av systemet Hypergene. Uppféljning med
hjalp av GRI och Egendeklarationen ar ett komplement.

Klimatavtalet/energifragorna foljs upp via systemet ”Svante” (Respect;
http://respect.se/tjanster-ny/klimat/klimatberakningar)

Initialt foljdes hallbarhetsaktiviteterna ocksa upp separat i ledningsgruppen
via ”"Ansvarsloggen” och ”30-listan”(6).

Under 2016 pabdrjades arbetet inom hela HSB (samverkan pa riksniva) att
utveckla uppfoljning med bas i nya lagkravet pa hallbarhetsredovisning.
Indikatorer har valts utifran genomford vasentlighetsanalys (se fraga 33) och
9 prioriterade delomraden i ISO 26000 och kommer att omfatta ett 30-tal
parametrar fran GRI-standarden.

HUR UTVARDERAS MATMETODERNA FOR DE SATTA
MALEN?

Utvarderingen gors genom arlig revidering av strategiska mal i samband med
verksamhetsplaneringen. Lopande utvérdering gors av chef Hallbarhet och
utveckling.

Dar behov finns sa kontrolleras systemberakningar mot interna manuella
berdkningar for att sakerstalla systemkvaliteten (exempelvis energi).

VILKA METODER ANVANDS FOR ATT SPARA RESULTAT
OVER TID?

Uppfoljning av strategiska verksamhetsintegrerade hallbarhetsmal sker i
HSB Goteborgs vanliga verksamhetsutveckling samt strukturen i denna

Egendeklaration som revideras av tredje part RISE (fd. SP Certifiering —
Sveriges storsta certifieringsorgan).

Ytterligare utvalda hallbarhetsparametrar utvarderas i HSB Riksforbunds
arliga Hallbarhetsredovisning.

| HSB intressentavstamningar (riksdialogen) har ocksa under ett antal ar
redovisning av intressentforvantningar enligt iden “vision-avstamning-
forvantan-respons” gjorts.

HSB deltar aktivt i “nyutvecklingen” av bade intressentdialog samt
hallbarhetsredovisning for att starka HSB Goteborgs och hela HSBs
hallbarhetsarbete.

Se bilaga "HSBs Hallbarhetsredovisning”, "Exempel pa redovisning av
hallbarhetsarbete for HR".

HUR REDOVISAR ORGANISATIONEN RESULTAT FOR
SOCIALT ANSVARSTAGANDE SOM KAN JAMFORAS
OVER TID?

Via denna Egendeklaration som kontrolleras av tredje part RISE (fd .SP
Certifiering som ar Sveriges storsta certifieringsforetag), egen hemsida
HSB.se/g6teborg samt i den HSB-gemensamma arliga
Hallbarhetsredovisningen. HSB Goteborgs egen arsredovisning uppdateras
enligt lagkrav med stdd av internationella redovisningsstandard GRI G4 for
redovisningsar 2017, som utkommer varen 2018

Internt har &ven detaljerade NKI-rapport, NMI - rapport, antal genomforda
delprojekt inom nyproduktion med mera tagits fram och kommunicerats for
interna malgrupper.

VILKA INDIKATORER ANVANDS SOM GER KVALITATIV
OCH KVANTITATIV INFORMATION OM
ORGANISATIONENS RESULTAT SOM AR JAMFORBARA
OCH VISAR PA FORANDRING OVER TID?

HSB Goteborg har ett antal verksamhetsintegrerade hallbarhetsindikatorer, se
nedan (se ocksa bilaga verksamhetsstyrning).

Under 2016 pabdrjades arbetet inom hela HSB (samverkan pa riksniva) att
utveckla uppféljning med bas i nya lagkravet pa hallbarhetsredovisning.
Indikatorer har valts utifran genomford vasentlighetsanalys (se fraga 33) och
9 prioriterade delomraden i 1ISO 26000 och kommer att omfatta ett 30-tal
parametrar fran GRI-standarden (se bilaga).

HSB Goteborg har sedan nagra ar ett antal indikatorer fran internationella
hallbarhetsredovisningsstandarden GRI. Se bilagan "GRI-indikatorer for
HSB Goteborg” (urval gjort utifran relevansanalys enligt 1SO 26000).(7)
HSB Goteborg deltar nu aktivt i arbetet att ta fram GRI-indikatorer for HSBs
nationella och lokala hallbarhetsredovisning fér 2016-17. Bruttolista pa GRI-
indikatorer ar framtagen som baserar sig pa relevanta delomraden fran 1SO
26000 (se GRI-indikatorer i WF-systemet). Ur denna bruttolista har sedan
relevanta indikatorer valts som hjalper oss att folja upp de prioriterade
omradena.

Sedan 2006 foljer vi utvecklingen inom jamstalldhetsomradet med hjalp av
Nyckeltalsinstitutets analysverktyg ”Jamix”. Har foljer vi ca 25
maétindikatorer. Se bilagda exempel i dokumentet ”Jamix”(17)

Sedan 2008 har HSB foljt upp och redovisat sin klimatpaverkan. | HSBs
Klimatavtal atar vi oss att minska utslappen med 50 % fram till 2023. Utfallet
redovisas saval i Arsredovisning som i Hallbarhetsredovisning.

Sedan 2005 foljer vi n6jd medarbetarindex (NMI). I undersokningen finns bl.
a ett avsnitt som behandlar Jamstélldhet, mangfald, diskriminering och
trakasserier. Se bilagda exempel i dokumentet "NMI1”(17)

Sedan boérjan av 2000-talet har n6jd kundindex (NKI) foljts via regelbundna
maétningar.

Utdver ovanstaende finns matindikatorer i andra av vara intressentdialoger/
undersokningar. Flera av dessa finns i bilagd forteckning "Undersékningar,
omvérldsanalyser, dialogarbete”(4). Aven i var Arsredovisning redovisar vi
ett urval av méttal.

ANVANDER ORGANISATIONEN EXTERNA RIKTLINJER
FOR REDOVISNING AV SOCIALT ANSVARSTAGANDE OCH
| SA FALL VILKA OCH HUR?

Ja. Den mest anvanda internationella standarden for hallbarhetsredovisning —
Global Reporting Initiative, samt den svenska ”SIS Specifikation 02 2015 —
Egendeklaration for socialt ansvarstagande enligt 1ISO 26000 som du just nu
l&ser.

Se bilaga "GRI-indikatorer for HSB Gaéteborg” (urval gjort utifran
relevansanalys enligt ISO 26000).(7)

Se ocksa bilaga (GRI-indikator from 2017)



VILKA VERIFIERINGSPROCESSER ELLER
CERTIFIERINGSSYSTEM ANVANDS, DAR FAKTA OCH
UPPGIFTER KAN SPARAS TILLBAKA TILL EN PALITLIG
KALLA FOR ATT KONTROLLERA RIKTIGHETEN | FAKTA
OCH UPPGIFTER?

Miljodiplomering, halsodiplomering, kvalitetsdiplomering, 1SO 26000 och
ISO 9001.

HUR UTVARDERAS RESULTATET AV ARBETET MED
SOCIALT ANSVARSTAGANDE?

Uppfoljning av mal, handlingsplaner och aktiviteter samt
ledningsdiskussioner/workshops. Arligen via den strategiska planeringen.
Exempel pa andra konkreta forum som bidrar till utvardering/uppféljning av
arbetet med socialt ansvarstagande ar nationell hallbarhetsgrupp, regional
hallbarhetsgrupp, medarbetarkonferens och projektteamen inom
nyproduktion.

HUR TAS UNDERLAG FOR KOMMUNIKATION AV SOCIALT
ANSVARSTAGANDE FRAM?

En del av "kommunikationen” ar hallbarhetsrapporteringen.
Materialitetsanalysens relvansanalys, intressentvalidering samt prioritering
leder fram till vilka "aspekter” i GRI som &r ”vasentliga” att kommunicera
till omvérlden och intressenterna. Salunda utgér materialitetsanalys grund for
kommunikation.

Kommunikationsstrateg utveckling ar ansvarig for kommunikationen.
Underlag tas fram tillsammans med hallbarhetsansvarig utifran status,
aktiviteter, syfte, forum osv. Underlag tas fram fran relevansanalysen och i
forsta hand kommuniceras det som ar mest relevant.

HUR KOMMUNICERAS ORGANISATIONENS ARBETE FOR
SOCIALT ANSVARSTAGANDE?

"Ansvarsloggen" &r framtagen for I6pande kommunikation av socialt
ansvarstagande. | ovrigt sker kommunikation via intranatet, www.hsb.se, i
partnermoten, leverantérskontakter, artiklar och debattinlagg, seminarier,
kundtraffar, medlemstraffar, medarbetardagar, Hallbarhetsredovisning,
Arsredovisning och via nyhetsbrev i nyproduktionsprojekt.

HAR ORGANISATIONEN VALT ATT UTELI'-'\OMNA VISSA
AMNEN | SIN KOMMUNIKATION OCH | SA FALL VARFOR?

Full transparens har géllt vid genomlysningen och kommunikationen

HUR KOMMUNICERAS ORGANISATIONENS
EGENDEKLARATION?

Egendeklarationen och/eller uttalandet mm kommer att kommuniceras via
intranatet, innehallet i breda termer pa hemsidan www.hsb.se,
"Ansvarsloggen”, Ansvarsstafetten, artiklar, seminarier och Arsredovisning
som kommer att uppdateras enligt lagkrav 2017.

HUR HAR POLICYER/LAGAR/NORMER GJORTS KANDA |
ORGANISATIONEN?

Dessa har kommunicerats ut via olika kanaler som medarbetarkonferenser
(exempelvis utbildningen i manskliga rattigheter), utbildningar/information
(exempelvis riktlinjerna mot mutor och bestickning), via verksamhetsplanen
(Ansvarspolicy, strategiska mal for Hallbar verksamhet mm), via intranatet
(samtliga policyer och riktlinjer, samt sarskild sida for Hallbarhet), med hjalp
av var Hallbarhetsgrupp, i samband med enhetsmoten osv. Diskussion har
forts om hur vi pa bésta satt sékerstaller att medarbetarna I6pande far
information om policyer och riktlinjer. Detta bor ske vid nyanstallning och i
samband med den arliga revideringen av dessa dokument.

VILKA ARBETSMETODER GALLER FOR INTERNA
REVISIONER OCH INTERNA GRANSKNINGAR OCH VILKA
RESULTAT FINNS FRAN DESSA REVISIONER OCH
GRANSKNINGAR?

Vi har hittills inte prioriterat resurser for intern granskning och intern
revision av hallbarhetsarbetet. Men vi utesluter inte att det kan komma att bli
viktigt framover. Vi har sadan granskning inom andra delar av verksamheten,
exempelvis inom kvalitetsarbetet dar vi ar ISO9001-certifierade.

En kontinuerlig uppféljning av hallbarhetsomradet sker via den operativa
hallbarhetsgruppen som tréaffas varje manad. Storre fragor tas upp vid
hallbarhetsnatverkets méten samt av utvecklingsgruppen. En I6pande
revidering av vart hallbarhetsarbete sker pa detta sétt.

| samband med ledningens arliga strategikonferens gors en total genomgang
av resultatet for samtliga satta strategiska mal. Strategiska och operativa mal
foljs aven lopande av savél ledning som affarsomradesansvariga och
maluppfyllinad redovisas. En staende punkt pa Affarsledningens dagordning
ar maluppfoljning. Detta sker enligt faststallda rutiner och arscykel.
Avvikelser leder till atgarder pa olika satt. Uppfoljning av prioriterade
aktiviteter foljs via aktivitetsforteckningar av den hallbarhetsansvarige

VILKA RESULTAT FINNS FRAN EXTERNA
INTRESSENTERS REVISIONER OCH GRANSKNINGAR AV
VERKSAMHETEN ELLER ORGANISATIONENS VAROR/
TJANSTER?

En total genomlysning av verksamheten har gjorts och en GAP-analys (risk-
och mojlighetsanalys) har tagits fram i enlighet med riktlinjerna i 1ISO 26000.
Denna genomlysning har genomforts av tredje part (Allies AB). Under
2015/2016 har en relevansanalys genomforts med stod av Allies AB.

Under 2016 har HSB Goteborg deltagit i nationellt arbete med 1SO26000 déar
vasentlighetsanalys genomférts. Denna analys validerar till stora delar den
lokala analys som tidigare gjorts av oss sjélva.

Tredje part (RISE) har gjort en genomlysning av ett specifikt
nyproduktionsprojekt med stod av den systematiska egendeklarationen som
vid det tillféllet fortfarande var under utveckling. Vi planerar att genomfora
en ny genomlysning av att aktuellt projekt.

En tredjepartverifiering (RISE) av HSB Goteborgs verksamhet med hjalp av
Systematisk egendeklaration genomfordes i april 2013, februari 2014, juni
2015 samt maj 2017 dér detta dokument utgor underlag for revision av
egendeklarationen.

HSB Goteborg ar diplomerad inom flera olika omraden sasom
Miljodiplomering, Halsodiplomering, Kvalitetsdiplomering (S1Q). Vi ar
ocksa sedan 2014 1SO 9001-certifierade inom forvaltnings- och
medlemsverksamheten.

HUR HANTERAS KLAGOMAL OCH REKLAMATIONER
FRAN KONSUMENTER, KUNDER, BRUKARE,
MEDLEMMAR?

Alla drenden tas emot av Medlemscenter och registreras i ett digitalt system
("E-journal”). Via detta system sker fordelning av arendet till ratt person,
bevakning, paminnelser mm. Se bifogad processbeskrivning

” Arendehantering”(18)

Felanmélningar registreras och administreras via felanmaélningssystemet. Se
bifogad processbeskrivning Felanmalan(18)

Klagomal i betaltjanstverksamheten hanteras pa sarskilt sétt i enlighet med
betaltjanstlagen. Sarskild riktlinje och instruktion for klagomalshantering ar
framtagen for denna kategori av klagomal.

| samband med inflyttning i nyproducerade lagenheter finns en forstarkt
felanmélanrutin och en sérskild inflyttningsprocess i syfte att skapa “en trygg
och lustfylld boendeentré” (se bilaga ” En trygg och lustfylld boendeentre”).
(11)
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HUR HANTERAS KLAGOMAL FRAN OVRIGA
INTRESSENTER?

Merparten av intressenterna hanteras enlig svaret pa fraga 61.

Medarbetarsynpunkter hanteras via NMI, fokusgrupper, medarbetarsamtal,
chef, HR-chef och Synpunkten (ett forbattringsverktyg)

Synpunkter fran Partners och Leveranttrer hanteras inom ramen for ingangna
avtal och 6verenskommelser.

Samhalle/allméanhet hanteras i huvudsak pa samma satt som konsumenter
ovan och/eller via markandschefen.

VILKA METODER ANVANDS FOR UTVARDERING AV MAL,
UPPFOLJNING AV HANDLINGSPLANER SAMT
AKTIVITETER OCH VID VILKA INTERVALL GENOMFORS
DESSA UTVARDERINGAR?

Detta sker i samband med den arliga strategiska planeringen
(verksamhetsplaneringen) enligt faststalld arscykel.

| samband med dialoger med intressent sker en uppfoljning enligt faststéallda
processer (exempel NKI, NMI osv.)

HSB Goteborg ingar i federationen HSB vars Forbundsstyrelse behandlar
hallbarhetsfragorna och dess mal, som ar beslutade pa riksniva, tva ggr/ar
enligt fastslagen arscykel for styrelsens arbete.

VILKET UTFALL HAR UPPNATTS | FORHALLANDE TILL
SATTA MAL?

Kortsiktigt satta mal har redan uppnatts. De mer langsiktiga malen ar
avstamda och arbete fortgar enligt plan. Till en borjan, efter resultatet fran
genomlysningen enligt 1ISO 26000, har vi framst arbetat med
handlingsplaner/aktiviteter som sedan f6ljts upp. Framdver kommer vi att
koppla fler indikatorer och andra matetal till aktiviteterna for att pa sa satt
folja arbetet. (Se daven tidigare svar kring uppféljning).

Utfall 2016 for vissa mal inom strategiomrade Hallbar verksamhet:

» Minskat CO2-utslapp med 40 %
« Okad etnisk mangfald for medarbetare = 18 %
« Okad etnisk mangfald for medlemmar = inflode av nya 21,6 %

Verksamhetsplaneringen innehaller 3-arsmal varfor viss mal foljs upp mer
sallan.

Se bilaga ”Ansvarslogg”.(6)

VAR MALEN LAMPLIGA OCH | SA FALL VARFOR?

Malen var lampliga och drev arbetet framat. HSB Goteborg genomfor i
samband med verksamhetsplaneringen standigt andringar. Vid senaste
genomgangen fortydligades nagra mal for att battre spegla den prioritering
som gjorts.

VILKEN KOPPLING FINNS MELLAN ORGANISATIONENS
OVERGRIPANDE STRATEGIER OCH MAL?

Savél vision, karnvarderingar (ETHOS), de kooperativa principerna som
huvudmalen ar beslutade av styrelsen och stammer val med satta mal inom
hallbarhetsomradet.

Vd:s uttalande i samband med att vi beslutade oss for att anvanda 1SO 26000
i verksamheten visar ocksa pa en tydlig koppling/viljeinriktning: Vi vill ju
vara den béast ansedda aktoren i boendebranschen. Detta &r ett konkret
forbattringsarbete som tar oss narmare den visionen.” (Se aven
Organisationens uttalande sist i denna Egendeklaration).

VILKA FORANDRINGAR FRAN BESTAMDA
HANDLINGSPLANER HAR FASTSTALLTS UNDER
PERIODEN?

Pa nationell niva inom HSB har flera hallbarhetsaktiviteter pagatt under aret
dar HSB Goteborg har medverkat aktivt. Bland annat har en nationell
hallbarhetsstrategi tagits fram och flera projekt har pabérjats tillsammans
med ett antal HSB-foreningar. Exempel pa detta ar ISO26000-projekt,
projekt infor nya lagstiftningen om hallbarhetsrapportering i
arsredovisningen, ny process for intressentdialog samt uppdatering av
styrdokument och policydokument.

Inga storre forandringar har gjorts pa lokal niva men nagra nya aktiviteter har
tillkommit:

Ledarskapsprogram for unga i utsatta stadsdelar har genomforts tillsamman
med Vastra Hisingen Basket. Fortsatter aven under innevarande ar.

Samarbete har inletts med Mitt liv - mentorprogram for utlandska
akademiker.

Stottat New Buddies - ung foretagsamhet, Angeredsgymnasiet. Skapa
inklusion och social resilence bland ensamkommande flyktingbarn.

Avtal har tecknats om att bikupor ska placeras pa taket till vart kontor pa
Sven Hultins plats.

GENO_I_VIF@RDES BESTAMDA AKTIVITETER OCH OM INTE
VARFOR?

Under aret konstaterade vi att arbetet med leverantérsbeddmningar nu
kommit in i en fas dar en ny strategi for det fortsatta arbetet behover tas fram.
En spendanalys har darfor gjorts som hjalpmedel i detta arbete. Aven arbetet
med implementeringen av energitjansterna har forsenats varfor detta nu fatt
nytt fokus. Arbetet med nyproduktionsprocessen ar mycket komplex och
kommer att ta langre tid &n vi inledningsvis rdknat med men stora framsteg
har gjorts. Sammantaget har detta inneburit att vissa aktiviteter inte har klarat
den tidplan som sattes upp initialt.

Hallbarhetsgruppen, som regelbundet traffats under flera ar, ombildades vid
arsskiftet da en ny enhet for Hallbarhet och utveckling skapades.

HUR HA_I_.LER SIG ORGANISATIONEN INFORMERAD OM
ALLA RATTSLIGA SKYLDIGHETER?

Generellt sker en bevakning av lagar saval av jurister pa riksniva som av
HSB Goteborgs egen jurister. Detta gors bl. a via prenumerationer pa SFS
och FI samt regelbunden bevakning av Infotorg, Blendow group, kommitté-
och utredningsfdrslag och litteratur.

For specifika omraden som betaltjanstverksamheten (Finansinspektionen)
sker dessutom ytterligare bevakning av ansvariga inom respektive
verksamhet i enlighet med regelverket.

Exempel pa nagra specifika omraden dar bevakning sker ar:

Miljoomradet dar bevakning gors pa saval riks- som lokal niva via
miljoansvariga. Staende punkt gallande lagforandringar finns vid traffar med
nationella miljonétverket. Lokalt sker kontroll kvartalsvis via Notisum.

Arbetsmiljofragorna bevakas av personalenheten samt via HR-natverk. Vart
digitala system uppdateras med automatik av leveranttren vid lagéndringar.
Lopande erhalls nyhetsbrev fran FASTIGO (arbetsgivarorganisationen) och
Draftit (stodverktyg for HR och 16n).

Chef Hallbarhet och utveckling bevakar omradet kring sociala
hallbarhetsfragor.



HUR UTVARDERAR ORGANISATIONEN ATT DEN
EFTERLEVER LAGAR, KRAV OCH INTERNATIONELLA
UPPFORANDENORMER?

Det finns flera satt som denna utvardering/bevakning sker. Exempelvis via
externa revisioner, interna revisioner och compliancefunktionen. Savél
miljodiplomeringen som 1SO 9001-certifieringen staller krav pa och foljer
upp lagbevakningsrutinerna.

Vi foljer utveckling och tillampar praxis for att pa sa satt sakerstalla korrekt
handlaggning. Genom saval intern radgivning som var externa utbildnings-
och radgivningsverksamhet bevakas och sakerstalls kompetensen hos
berdrda. Budskapet ar att vi bor géra mer an att ”bara félja lagen”.

Dessutom sker uppféljning via olika natverkstraffar och andra konstellationer
mellan Riksforbund och lokalt i G6teborg, samt mellan olika regionala HSB-
foreningar.

Chef for Personalservice ansvarar for bevakningen av
arbetsmilj6lagstiftningen (féljs upp via regelbundna méten i CAK (central
arbetsmiljokommitté)) och miljéansvarig ansvarar for bevakningen inom
milj6lagstiftningen.

Se bilagor "HSBs arbetsmiljoarbete", "Manual for Risker i arbetet",
"Checklista vid nyanstéllning".

VILKA ARENDEN FINNS FRAN MYNDIGHETER ELLER
UTSLAG | DOMSTOL SOM ROR LAGOVERTRADELSER AV
ORGANISATIONEN?

Inga papekanden eller utslag finns under den senaste 5-10 ars perioden
utdver nedanstaende.

Ett papekande har erhallits fran Datainspektionen angaende var hantering av
PUL i samband med lanseringen av en webbtjanst. Detta atgardades
omgaende. Idag finns inte denna tjanst. Detta ar drygt 5 ar sedan.

For nagra ar sedan erholls en forfragan fran Konsumentverket i samband med
vardesakringserbjudande i lagenhetsforsaljningsinformation. Informationen
upplevdes otydlig. Efter att vi fortydligat kommunikationen sl&pptes &rendet.

Forbdttringsarbete

VILKEN METOD HAR ANVANTS FOR ATT IDENTIFIERA,
STYRA OCH FOLJA UPP FORBATTRINGAR?

HSB Goteborgs standiga forbattringsarbete avseende hallbarhet ar integrerat i
det vanliga forbattrings-/utvecklingsarbetet. Vi arbetar enligt SIQ:s modell
for kundorienterad verksamhetsutveckling. Vi ar diplomerade av SIQ sedan
2009 (se bifogat ”SIQ - Diplom”(16).). | vart forbattringsarbete anvander vi
o0ss av "Kvalitetsboxen” (en metod for att identifiera, analysera, och
genomfora forbattringar, se bifogat dokument ” HSB GoOteborgs
kvalitetsbox”(16)). Vi har definierat och kartlagt vara strategiskt viktigaste
processer for att tydligare kunna identifiera forbattringsbehov. | samband
med 1S0O9001-certifieringen gors en genomgang av marknadsomradenas
processer. Processer inom dvriga enheter aktualiseras I6pande. For att fa ett
enhetligt forbattringsarbete har "Forbattringshandboken” tagits fram.
Revidering av denna pagar for narvarande.

Forbattringsforslag kan bland annat 1amnas via ”Synpunkten” som &r en
digital forslagslada pa vart intranat (se bilagd ”print av intranatets
forstasida”(16)). Storre eller mer komplexa forbattringsforslag hanterar vi via
var projektutvecklingsmodell och i den faststallda processen for
utvecklingsprojekt. I dessa fall tas beslut av Utvecklingsledningen.

| samband med maluppfoljningen pa Affarsledningens méten diskuteras
forbattringar och utveckling. Vid méten med samtliga ledare finns
forbattringsarbetet med pa agendan. Samtliga ska ha med forbattringsarbete
vid moOten med sina enheter.

VILKA FORBATTRINGAR HAR GENOMFORTS UNDER
PERIODEN? EXEMPEL PA DETTA KAN VARA UTIFRAN
KLAGOMAL, MALARBETE, LAGANDRINGAR,
STRATEGIBESLUT?

Det nya HSB-gemensamma utvecklingsbolag som skapats framst for digital
utveckling av tjanster som vara kunder och medlemmar efterfragar har
fortsatt sitt arbete.

Successivt sker en forbattring av nyproduktionsprocessen ur ett
hallbarhetsperspektiv.

Deldagande i Johanneberg Science Park, framtagande av HSB Living Lab
samt flytt av huvudkontoret till Chalmersomradet dér ett kluster for
samhallsbyggnad haller pa att skapas ar atgarder for att méta kommande
behov fran vara intressenter.

Energichef har fortsatt sitt arbete med energifragor for okat fokus/hojd
kompetens inom energieffektivisering mm.

Framtagning av relevanta GRI-indikatorer utifran gjord relevansanalys av
omraden/delomraden i ISO 26000 har gjorts och kommer att kommuniceras
framover. Ett nationellt arbete inom HSB har pabdrjats inom
hallbarhetsomradet for att starka HSBs arbete med dessa fragor. Ett resultat
av arbetet ar en nationell hallbarhetsstrategi samt forslag till uppdatering av
nationell verksamhetsplan. HSB Goteborg har deltagit aktivt i detta arbete.

Vart styrkort for strategiska mal har kompletterats med strategiomradet
”Hallbar verksamhet”. Flera strategiska mal har slagits samman och
fortydligats med nytt mal "Hallbara tjanster”. Detta ingar som en del av HSB
Goteborgs verksamhetsplan.

Arbetet med processerna och 1ISO9001 har fortgatt och tjansteansvariga for
processerna som skapades i den nya organisationen gar fortsatt igenom
prioriterade processer

Vart prioriterade arbete med mangfald, jamstalldhet, klimat mm har gett
positiv a resultat. Se maluppfoljning, ”Arsredovisning” och
"Hallbarhetsredovisning”.

Det finns ocksa ett antal genomforda idéer som lamnats in av medarbetarna
via var digitala forslagslada Synpunkten eller som gjorts genom
processforbattringar.

VILKA FORBATTRINGAR HAR GENOMFORTS UNDER
PERIODEN? EXEMPEL PA DETTA KAN VARA UTIFRAN
KLAGOMAL, MALARBETE, LAGANDRINGAR,
STRATEGIBESLUT?

Exempel pa forbattrade mattal ar:

CO2-utslappen har minskat med drygt 40% mot referensar i Klimatavtalet
(2008). Siffran &r preliminar och avser 2016.

Resultatet for NKI 2016 &ar 73 % (referensar 2004 = 63 %).
Resultatet for senaste NMI pa fortsatt hog niva 3,6 (referensar 2005=3,5) och
delomrade for bl a jamstalldhet och mangfald har mycket bra resultat.

Maétning av MMI har gjorts under varen 2017.

Resultatet for Jamix ar 126 jamfort med median 117 (referensar 2006=98),
delindex ”jamstalldhetsarbete” 19 (av 20) (referensar 2006=9). Detta avser
2014.

Serviceindex for hyresrétter klart forbattrad vid senaste métningen 76,9%
2016 (70,3 % 2010).

* delindex "Rent & snyggt” 64,5 % (57,3 % 2010)
e delindex "Utemiljon” 59,17 % (46,5 % 2010)

Se dven nationella resultat i Hallbarhetsredovisningen. Exempelvis stod till
We Effect 3 213 302 kr 2016 (jamfort 1 546 000 kr 2007).

Se aven maluppfoljningen for strategiska mal i verksamhetsplanen.

95



56

HUR HAR DEN GANGNA PERIODENS ARBETE MED
SOCIALT ANSVARSTAGANDE PAVERKAT
ORGANISATIONENS STYRANDE DOKUMENT
(STRATEGIER, POLICYER ETC.)?

Omdefiniering har skett av vissa strategiska mal, mer konkreta mal inom
strategiomradet ”Hallbar verksamhet”, revidering av policyer och fler
operativa mal. Uppforandekoden har gjorts digital med mojlighet for
leverantor att signera dokumentet.

VILKA NYA PRIORITERINGAR HAR SKETT INOM
OMRADEN OCH PRINCIPER OCH | SA FALL VARFOR?

Inga direkta omprioriteringar ar gjorda inom omraden och principer. Vi har
dock vid relevansanalysen forandrat nagot pa delomradesniva. Eventuella
forandringar och tillagg kommer att behandlas I6pande i
verksamhetsplaneringen vartefter olika delmal ar uppfyllda.

VILKA NYA OVERGRIPANDE MAL, DETALJERADE MAL,
HANDLINGSPLANER OCH AKTIVITETER INOM SOCIALT
ANSVARSTAGANDE HAR FASTSTALLTS FOR DEN NYA
PERIODEN?

FOr nagra ar sedan antogs en ny verksamhetsstrategi dar hallbarhet ar
integrerat. Bland annat infordes dvergripande mangfaldsmal som fatt stor
effekt i organisationen. Sedan tidigare finns ett strategiskt mal for klimat
och nya mal for utveckling av hallbara tjanster har lagts till.

Arbetet med detaljerade mal, handlingsplaner och aktiviteter for
kommande period tas fram enligt faststalld arscykel for den strategiska
planeringen. Installation av verksamhetsledningssystem, Hypergene, har
medfort att arbetet har forandrats nagot.

Nagra exempel pa mal och aktiviteter som tillkommit:

Verksamhetsutveckling: Strategiskt mal for utveckling av Hallbara
tjanster och Hallbarhetsnatverk for bostadsrattsforeningar.

InkOp/entreprenad: Djupanalys av genomforda leverantorsgranskningar.
Forvaltning: Inriktning mot en fossilfri fordonsflotta. Lansering av brf-
koden fér 6kad medlemsinsyn. Traineetjanst for ingenjorer som star langt
fran arbetsmarknaden.

Hyresfastigheter: Uthyrning till nyanlanda.

Se bilaga "Strategiska mal”(3) i HSB Goteborgs verksamhetsplan 2017
-19

Se systemet Hypergene for aktuella mal

Se dven listor pa "viktigaste ansvarssituationer” fran
Hallbarhetsgruppen(15)
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KLIMATBERAKNING

HSB klimatberaknar enligt den internationella
berakningsstandarden, Greenhouse Gas Protocol.
Klimatpaverkan avgransas i tre grupper som HSB
har operativ radighet over:

1. Direkt klimatpaverkan fran egenagda kallor
(egenagd uppvarmning och drivimmedel for fordon
och maskiner).

2. Indirekt klimatpaverkan fran kopt el, fjarrvarme
och fjarrkyla.

3. Indirekt klimatpaverkan fran tjansteresor och
produktion av energibarare.

Bostadsrattsforeningarnas klimatpaverkan fran
energianvandning ar inte innefattad 1 denna
berakning. Inte heller klimatpaverkan fran
byggmaterial och inkop innefattas.

Klimatberakning genomfors 1 webbverktyget
Svante, dar vi raknar fram utslappen av
koldioxidekvivalenter och darmed innefattar
utslappen fran vaxthusgaserna CO2, CH4, N20,
HFCs, PFCs, SF6, NF3. Dock sarredovisas inte
biogen koldioxid, men den innefattas bland annat
1 fjarrvarmens klimatpaverkan.

Fjarrvarme star for merparten av HSB Goteborgs
klimatpaverkan, eftersom det ar den enskilt storsta
energiposten. HSB har tillsammans med andra
bostadsorganisationer kommit overens med
Energiforetagen Sverige om en gemensam metod
for att miljovardera fjarrvarme. Har raknas
klimatpaverkan for alla anvanda branslen ihop till
en emissionsfaktor per fjarrvarmenat, som sedan
kan multipliceras med den kopta
energianvandningen.

HSB klimatvarderar el enligt en trappstegsmodell.
* De HSB-foreningar och bolag som valjer att

producera egen el, har mycket liten klimatpaverkan

och hamnar pa lagsta trappsteget.

* De som koper fornybar el pa marknaden, far
storre klimatpaverkan motsvarande mellersta
trappsteget. (Emissionsfaktorn for fornybar el ar
inte uppdelad pa direkt och indirekt
klimatpaverkan, da detta inte ar mojligt).

* De som inte valjer aktivt, far sa kallad nordisk
residualmixel med hogst klimatpaverkan.

Vaxthusgas Global Warming Potential (GWP)
CO2 1

CH4 25

N20 298

HFC-23 14800

SF6 22800

NF3 17200

KALLORNA FOR SCOPE 1 AR:

SMED - Svenska MiljoEmissionsData, 2017.
Emissionsfaktorer och varmevarden 2017. Ansvarig
myndighet: Naturvardsverket

Varmeforsk, 2011. Miljofaktaboken

Stockholms gasnat

SBPI - Svenska Petroleum & Biodrivmedel Institutet, 201 7.
Energiinnehall, densitet och koldioxidemission
Produktblad fran Preem, 2016; Circle K, 2017; OKQS8

KALLORNA FOR SCOPE 2 AR:
Energimarknadsinspektionen, 2017. Ursprungsmarkning av
el - Nordisk residualmix.

Svensk fjarrvarme, 2017

Medelvarde fran fjarrkylaleverantorer, 2017

HSBs egen emissionsfaktor for fornybar el

KALLORNA FOR SCOPE 3 AR:

Boende - Gossling & Peeters, 2015. Assessing tourism's
global environmental impact 1900-2050. Journal of
Sustainable Tourism. Vol 23. No 5.

Flyg - BEIS (201 7) Government conversion factors for
greenhouse gas company reporting. UK Department for
Business, Energy & Industrial Strategy (BEIS)
Godstransporter - NTM - Network for Transport Measures,
2017.

SCB - Sveriges Statistiska Centralbyra - bransleforbrukning,
2016

Branslen - SMED - Svenska MiljoEmissionsData, 2017.
Emissionsfaktorer och varmevarden 2017. Ansvarig
myndighet: Naturvardsverket

Varmeforsk, 2011. Miljofaktaboken

Buss och farja - SMED - Svenska MiljoEmissionsData, 2015.
Oversyn och uppdatering av emissionsfaktorer for
Naturvardverkets underlag for berakning av
koldioxidutslapp i rapporteringen enligt
milj6ledningsforordningen

Branslen - SBPI - Svenska Petroleum & Biodrivmedel
Institutet, 201 7. Energiinnehall, densitet och
koldioxidemission

Branslen - Produktblad fran Preem, 2016; Circle K, 2017;
OKQ8

Buss SL - Trafikforvaltningen Stockholms lans landsting,
2017. Trafikforvaltningens miljoredovisning 2016.

Tag el - SJ, 2017. Emissionsfaktor tag vattenkraftsel, men
HSB anvander HSBs egen emissionsfaktor

Finlandsfarja - Akerman, J. (2008). Klimatpaverkan fran
utrikes resor. KTH.
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AVFALLSMANGDER - NYPRODUKTION (GRI 306-2) KLIMATPAVERKAN (GRI 305-1, 2, 3)

Atemp 17262 m2 Aktivitet Ton CO2e
Fraktion kg Andel av total Scope 1: Direkta utslapp fran egenagda kallor 246,97
Blandat avfall 60 640 7% Egenagda tjanstebilar, egna fordon och maskiner 246,97
Deponi 33590 4%
Brannbart 205893 | 34% Scope 2: Indirekta utslapp frén inkdpt el, virme och kyla 773,80
Tra 159 980 18% .
Skrot och metall 55 600 6% EI-fasl‘qghe_ter 105,88
Gips 140 560 16% Uppvarmning 667,93
Inerta rivningsmassor 129 590 15% Ca .
Flavall 08 0% Scope 3: Ovriga indirekta utslapp 204,47
Farligt avfall 2192 0%
Papper, kontor 35 0% Ijansteresor 68,50
Wellpapp 30 0% Flyg 12,88
* Buss 0,12
_ . * Tag 0,55
Total summa: 878 208 100% * Hyrbil, taxi, privatbil 54,96
Produktion av energibarare 135,97
51 kg / m2 Atemp * Uppvarmning 83,25
* Egenagda tjanstebilar, egna fordon och maskiner 52,72
ENERGISTATISTIK - EGNA FASTIGHETER (BEFINTLIGA) (CRE1)
Atemp 130974 m2
CRE 1
Energi Forbrukning (kWh) Graddagskorr (kWh) Energiintensitet (kWh/Atemp)
El (Scope 2) 2 823 357 3102 590 24
Fjarrvarme (Scope 2 & 3) 13 346 000 14 665 934 112
ENERGISTATISTIK - NYPRODUKTION (CRE1)
Atemp 17 262 m2
CRE 1
Energi Forbrukning (kWh) Graddagskorr (kWh) Energiintensitet (kWh/Atemp) Utslappsfaktor (g CO2 kv/kWh) Utslapp
El 865 217 950 788 55
Scope 2 37,5 35 655 kg CO2 ekv
Fjarrvarme 1140 300 1253077 73
Scope 2 53 66 413 kg CO2 ekv
Scope 3 6 7 518 kg CO2 ekv
TOTALT: 109 586 kg CO2 ekv
6,3 kg CO2 ekv/Atemp

UTSLAPPSNYCKELTAL - HSB GOTEBORG (GRI 305-4)

Totalt utslapp ton CO2ekv (verklig) -39,2% reduktion (jamforelse 2008 och 2017)

Totalt utslapp ton CO2ekv (graddagsjamford) -42,0% reduktion (jamforelse 2008 och 2017)
Totalt kg CO2ekv/Atemp (verklig fjarrvarme) -27,8% reduktion (jamforelse 2008 och 2017)

Totalt kg CO2ekv/Atemp (graddagsjamford) -31,1% reduktion (jamforelse 2008 och 2017)

KOMMENTAR:
Utslappsvarden for fjarrvarmen ar preliminara, faststallda varden for respektive fjarrvarmenat (2017) kommer fran Svensk Fjarrvarme i slutet Q2 2018.
Saknar utslappssiffrorna for miljomarkt el (residualmix Sverige) for 2017. Kommer vid halvarsskiftet 2018.

KANSLIGHETSANALYS:

1. Ytterligare ett "varmér", ca 9% varmare an normalt.

2. Branslemixen i Goteborgs fjarrvarme fortsatt bra, dock nagot hogre fossilandel jamfort med tidigare.

3. Fastighet Lysekil saldes slutet 2016, rejal minskad Atemp-yta att fordela nyckeltal pa. Fjarrvarmen i Lysekils utgors till storsta delen av atervunnen spillvarme, vilket gav laga
utslappsvarden.

4. Fortsatt god branslemix i dvriga fjarrvarmenat (Kungalv, Stenungsund, Alingsas).
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OVRIGA UTVALDA DATA FOR
SOCIALT ANSVAR

LEVERANTORSKEDJA (GRI 102-9)
HSB Goteborg hare en komplex vardekedja dar
leverantorskedjan ar en viktig del.

HSB Riksforbunds gemensamma arbete med ett
systematiskt hallbarhetsarbete har en overenskommelse
motsvarande att HSB skall "sakerstalla hallbarhetsansvar |
forsta leverantorsledet innehéllande krav pa - och paverkan
av - underleverantorer”.

HSB Goteborgs prioriterade intressentgrupper ar
Medlemmar, Medarbetare, Kunder, Partners & Leverantorer
samt Samhallet lokalt och globalt vilket tydliggor HSB
Goteborgs ansvar mot kunder och samhallet i stort. Alltsa
darmed inte bara bakat i vardekedjan utan aven framat.

HSB Goteborgs mojligheter till inflytande i leverantorskedjan
ar begransat men ett systematiskt arbete med
leverantorsbedomning for bade forvaltningsverksamhet och
nyproduktion finns. HSB Goteborg har aven initierat
fordjupande samarbeten med viktiga leverantorer for att
utforska mojligheten till samarbete och paverkan langre
tillbaka i vardekedjan.

Se aven "avgransningar” i tabell pa sida 28 samt fraga 18
och 31 pa sida 46 respektive 48 | Egendeklarationen i
denna publikation.

MEDARBETARE PER KON SAMT HEL- RESP DELTID

(Information om anstéallda och andra som arbetar for organisationen)

I Deltid
350 I Heltid
300
250
200
150
100
50
0
Anstallda Varav Varav
inkl vik. man kvinnor

Ingen betydande del utfors av utomstaende men konsulter mm
forekommer i begransad omfattning.

SJUKDOM PGA ARBETET (INKL STRESSRELATERAT)

(Halsa och sadkerhet i arbetet)

350
300
250
200
150
100
50 I
0
Totalt antal Varav Varav
dagar man kvinnor

Totalt 4 medarbetare (2 man och 2 kvinnor)

FORLORADE ARBETSDAGAR PGA SKADA

(Halsa och sdkerhet i arbetet)

35
30
25
20
15
10
5
0

Totalt antal Varav Varav

dagar man kvinnor

Information om tillbud och olyckor inom nyproduktion ar annu inte sammanstalld for 2017

ANTAL SKADOR

(Halsa och sdkerhet i arbetet)

14
12

10

Totalt antal Varav Varav
man kvinnor

Alla olyckor anmals enligt lag och sparas pa behorighetskyddad plats dar de kan

granskas endast av de som har tillgang.



TYP AV SKADOR

(Halsa och sdkerhet i arbetet)

B Fallskada Slog emot Fallande foremal
B Felhanterat foremal [ Fordonsolycka [ Annat

Inga dodsfall

PROCENTANDEL MAN RESP KVINNOR | STYRELSE SAMT

ALDERSFORDELNING
(Mangfald och jamstalldhet)

70
60
50
40
30
20
10
0

Kvinnor Varav Varav Varav
<30 ar 30-50 ar >50 ar

Uppgift om utlandsk harkomst saknas

PROCENTANDEL MAN RESP KVINNOR | LEDNINGEN

SAMT ALDERSFORDELNING
(Mangfald och jamstalldhet)

60

50
40
30
20
10

0

Kvinnor Varav Varav Varav
<30 ar 30-50 ar >50 ar

Uppgift om utlandsk harkomst saknas

APPENDIX 2 - OVRIGA UTVALDA DATA FOR SOCIALT ANSVAR

FRANVARO

(Halsa och sdkerhet i arbetet)

6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%

0

Total Man Kvinnor
franvaro

PROCENTANDEL MAN RESP KVINNOR BLAND

MEDARBETARNA SAMT ALDERSFORDELNING
(Mangfald och jamstélldhet)

60

50
40
30
20
10

0

Kvinnor Varav Varav Varav
<30 ar 30-50 ar >50 ar

19 % med utlandsk harkomst

61






