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VD HAR ORDET

"ETT INTENSIVT AR MED MANGA

FRAMGANGAR.”

2010 var ett ar dd HSB Goteborg tog ett rejalt kliv mot visionen
"Ett enkelt och lustfyllt boende 1 varldsklass”.

e Okningen av antalet medlemmar ir den storsta sedan 2004.

* Hogsta kundnojdheten sedan 2005,

* Medarbetarundersokningen visar pa det basta resultatet nagonsin.

Efter finanskrisen 2008—200¢9 fanns en stark
osakerhet infor hur bostadsmarknad och kon-
junktur skulle utvecklas under 2010. Med facit
i hand kan vi konstatera att det blev en langt
positivare utveckling an vad vi kunde ana.
Rantorna steg inte sa mycket som experterna
forutspadde, arbetslosheten bromsades upp
och efterfragan pa bostider 6kade. Finans-
inspektionens beslut om ett Iinetak pa 85
procent av bostadens marknadsvarde fick inte
nagra omedelbara effekter. For HSB Goteborg
innebar det att forsaljningen av nya bostads-
ratter med rage Overtraffade uppsatta saljmal.

HSB Goteborg verkar pa en konkurrensutsatt
marknad som blir tuffare for varje ar som gar.
Fler och fler vill in pa nyproduktionsmark-
naden, konsulter konkurrerar med oss pa
ombyggnads- och energisidan och nya akto-
rer dyker upp pa férvaltningsomradet.
Konkurrensen stimulerar och gor oss vas-
sare och dnnu mer fokuserade pa uppsatta
mal. Och nu har vi ocksa svart pa vitt att vart
fortroende okar. HSB Goteborg har under
2010 starkt sin position som ledande inom
bostadsbranschen. En allmdnhetsundersok-
ning gjord i december 2010 visar att vi har
det hogsta anseendet bland alla bostadsfo-
retag i var region! Ett oerh6rt smickrande
resultat som alla som verkar inom HSBs
organisation ska kdnna sig stolta 6ver och som
givetvis forpliktar i vart staindiga arbete mot
visionen. Det som ar extra roligt och som ger
oss stora moijligheter framover ar att 64 pro-
cent av goteborgarna som inte bor hos oss i dag
kan tanka sig att gora det i framtiden.

I oktober 2010 var jag en av dem som invig-
ningstalade pa Bostadsrattsmassan i Goteborg.
Jag sa da att bostadsratten som boendeform ar
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speciell i den meningen att den férenar social
samverkan, miljo- och klimatmassigt ansvar
och inte minst ekonomisk stabilitet. Lagg till
HSBs styrka som medlemsorganisation och
vart totalansvar for fastighetsutveckling, sa blir
ett boende i HSB-bostadsratt nagot alldeles
extra. Att fortsatta utveckla denna skillnad (las
héllbar utveckling) ar en av véara viktigaste
utmaningar framoéver. Som ett led i detta drog
viislutet av aret igdng arbetet med att standard-
isera oss enligt ISO 26000, en internationell
standard for socialt ansvarstagande, som tar
vart hallbarhetsarbete till en ny niva.

Det ekonomiska resultatet for 2o10 ar fullt
tillfredsstallande med tanke pa efterdyningar
av finanskrisen och ligkonjunktur i bostads-
branschen. Den l6pande verksamheten visar
allt battre siffror, finansverksamheten har haft
ett bra ar och en del férsdljningar av mark
balanserar de reserveringar vi tvingas gora for
eventuella forsaljningsomkostnader och andra
atgarder i nyproduktionsverksamheten.

2010 var ett intensivt ar med Klimattaget,
bostadsrattsmassa, inflyttning i HSBs forsta
passivhus och flera byggstartsbeslut. Men for
den sakens skull kan vi inte sld oss till ro. Nu
vantar nya utmaningar! Mélet ir att na goo
byggstarter 2011 och lika manga 2012. Med
vara kdrnvarderingar som grund arbetar vi
vidare med tjansteutveckling for att skapa mer-
varde for bostadsrattsforeningarna och med-
lemmar. Lonsamhet i basverksamheten ska
forstarkas ytterligare och aterkoppling till kund-
erna ska forbattras.

2010 var ett mycket bra ar pa manga plan.
Tack alla ni som bidragit till framgangen! Nu
ser vi fram emot flera lyckosamma HSB-ar.



VISION OCH MAL

"ETT ENKELT OCH LUSTFYLLT
BOENDE | VARLDSKLASS!”

Vi vet vad vi vill och vad vi star for. Hur vi ska jobba och varfor. HSB
har klassiska grundvirderingar och en lang och stolt historia. Men
vart sikte ar alltid installt pa framtiden.

Har ar en tydlig och informativ sammanfattning av vara hogt
stallda mal och visioner.

HSB brf Hakefjorden Norra och Sodra i Stenungsund ar bra exempel pad HSBs karnvarden. Narheten till havet ger
de boende en ytterligare anledning att njuta av livet och sitt boende.

DETTA AR HSB

¢ HSB ags och drivs av medlemmarna enligt
principen en medlem, en rost.

* Vi ar Sveriges storsta bostadskooperation
med 545 000 medlemmar.

* Allt 6verskott gar tillbaka till verksamheten
for att vi ska kunna erbjuda dnnu battre ny-
produktion och forvaltning till medlemmarna.

¢ Sammanlagt finns § goo bostadsrattsforen-
ingar 6ver hela landet och 6ver g5 ooo fortro-
endevalda.

* HSB bestar av g1 regionala féreningar.

DETTA AR VARA FORUTSATTNINGAR

* Vart uppdrag ar att i samverkan med med-
lemmarna skapa vad vi kallar Det Goda Boendet
—goda bostader, valskotta hus, trygg boende-
ekonomi och en god boendegemenskap.

¢ All verksamhet ska omfattas av de koopera-
tiva principerna och véra kirnvarderingar:
engagemang, trygghet, hallbarhet, omtanke
och samverkan.

® Synsatten i styrdokumenten HSB Kompassen,
Det Goda Boendet och HSBs kod for féren-
ingsstyrning ér inriktningsmalen som ska foljas.

e Faststallda policies och riktlinjer ska efterlevas.

¢ Forvaltningsverksamheten ska bedrivas i
egen regi.

DETTA AR VAR SYN PA KVALITET

¢ Vi har en tydlig och genomarbetad kvalitets-
policy som ska leda oss mot basta méjliga
kvalitet pa tjanster och produkter som véra
kunder/medlemmar efterfragar och behéover.

¢ Kundorientering innebdr att det ar kunden
som definierar vad som ar kvalitet. Vi stravar
efter 6kad anpassningsférmaga och kontinu-
erlig dialog.

* Engagerat ledarskap skapar forutsattning for
medarbetarna att sitta kunden i centrum.

¢ Allas delaktighet innebar att medarbetarna
kanner fortroendet att utveckla och utfora
sina arbetsuppgifter.

¢ Standiga forbittringar genom en vil inkérd
metodik utvecklar var verksamhet.
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VISION OCH MAL

DETTA AR HSB GOTEBORG

® Vi dgs av cirka 58 ooo medlemmar.

e Virt verksamhetsomrade stricker sig fran
Lysekil i norr till Kungsbacka i séder.

® Vi forvaltar 6ver g9 ooo lagenheter i cirka
350 bostadsrattsforeningar.

® Vi har dven cirka 1 goo hyresratter.

® Vi har 6ver 11 0ooo bosparare som vill bo hos
oss i framtiden.

® Under 2010 arbetade 294 anstillda fér Det
Goda Boendet.

® Vi har under éret haft ombyggnation av cirka
goo ldgenheter for vara bostadsrattsféreningar.

DETTA AR VARA HUVUDMAL

¢ Bibehalla minst den nuvarande marknadsan-
del kirnverksamheten har.

* Oka och inneha ett attraktivt bestand av
hyresldgenheter som i férsta hand attraherar
unga bosparare.

e Karnverksamheten ska bedrivas sa att vi blir
det sjalvklara valet f6r HSBs medlemmar.

* HSB Goteborgs egna kapital ska vara sa stort
att vi kan bibehalla marknadsandel, utveck-
ling och tillvaxt.

* Moijligheterna till inflytande och paverkan
for medlemmarna i HSB Goteborg ska oka.

* HSB Goteborg ska verka for att HSBs klimat-
paverkan ska minska.

e I vart verksamhetsomrade ska HSB vara
branschens bast ansedda varumérke och
Oka antalet medlemmar och bosparare.

¢ Aktivt bedriva utveckling i samverkan med
externa och interna aktorer.

DETTA AR VAR SYN PA HALLBARHET

e Hallbarhet handlar for oss om ekonomi,
ekologi och social hansyn. Historiskt har vi
en sjalvklar och naturlig koppling till detta
synsatt.

¢ Var hallbarhetsredovisning ska méta saval var
vilja att involvera véara intressenter i HSBs
utveckling som var 6nskan att presentera det
vi gor och star for.

e HSB ska ta ett storre ansvar for hallbarhets-
frdgorna an vad lagen kréver.

* Vi ska bygga och foérvalta boenden med en

kvalitet som tar ekologisk hansyn under

bostadens hela livstid.

HSB gor arligen en gemensam hallbarhets-

redovisning som gar att ladda ner pa:

hsb.se/omhsb /var-verksamhet/hallbarhet
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'RA ERIKSBERG

PARLAMENTARISK VERKSAMHET

"DEMOKRATIN FUNGERAR - MEN
KANSLAN AV MEDLEMSINFLYTANDE
MASTE STARKAS.”

LENA CARLBERG, STYRELSEORDFORANDE

HSB ags av medlemmarna. Att lyssna pa deldgarna och skapa ett
klimat som genomsyras av demokrati och transparens ar fundamentalt.
Lena Carlberg ar ordforande 1 HSB Goteborgs styrelse och brinner for
att hela organisationen verkligen lever som den lar.

Hur formulerar man enklast det mal HSB
Goteborg jobbar efter?

— Att vi ska féorenkla medlemmarnas mojlighet
att paverka och ha inflytande 6ver hur HSB
Goteborg drivs och fungerar. Det ar ett av vara
sjalvklara strategiska mal.

Vilket arbetssdtt har ni?

— HSB Goteborg foljer HSBs kod for férenings-
styrning. Koden ar ett verktyg for att sikerstélla
en 6ppen och demokratisk medlemskontroll av
hur beslut fattas inom HSB. Koden stiller bland
annat krav pa hur styrelsen, valberedningen
och vd ska bedriva sitt arbete och hur detta ska
redovisas for medlemmarna.

Hur fdar medlemmarna information om koden?

— Bland annat via var webbplats. Dar beskriver
vi hur de kan utéva sitt medlemsinflytande
genom att skriva motioner till stimmorna,
foresla kandidater till olika fortroendeuppdrag
inom HSB Géteborg och delta pa stimmorna.
Andra satt att utdva paverkan ar vara kund-
och medlemsundersokningar, referensgrupper
och pa kund- och ordférandetraffar.

Nadgot nytt under 2010?

—Ja, under aret inférdes "Manadens fraga” pa
styrelsenitet, dar styrelseledamoter i bostads-
rattsforeningarna har mojlighet att snabbt och
enkelt tycka till om HSB Go6teborgs verksam-
het. Under varen genomforde vi dessutom en
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kundundersokning bland styrelserna dar vi
stallde frigan: "Kanner ni att ni som medlem-
mar och delagare i HSB Go6teborg har tillrack-
lig mojlighet till inflytande?”

Vad blev resultatet?

— Pa en j-gradig skala gav 20 procent av styrel-
serna betyget 4 eller 5. Har gav 46 procent en
g:a och en tredjedel gav oss underkant. Vi ar
inte n6jda med dessa siffror. Darfor jobbar vi
vidare med att informera om de mdjligheter
till paverkan och medlemsinflytande som
finns och att en transparent och 6ppen orga-
nisation ar grunden fér medlemsinflytande.
Dar kommer koden in som ett bra hjalpmedel.

Innebdr detta att demokratin ifragasditts internt?
— Nej, det ar bara att titta pa det positiva resul-
tatet fran hoststimman 2009 for att inse att
bilden ar mer komplicerad dn sa. Hela 88
procent av ombuden ansag att demokratin i
HSB fungerar bra. Daremot saknar manga en
kansla av reellt inflytande och méjlighet att
verkligen paverka. I hog grad ar det en infor-
mationsfraga att tydliggdra moéjligheterna och
vi maste ocksa jobba for att 6ka engagemanget
bland vara delagare.
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HSB &r en organisation som bygger pad demokratiska principer och parlamentarism. Tva ganger om aret genom-
fors stammor dar ombud ser till att foreningarna och medlemmarna far delta i beslut och motionsdebatter.

ARSSTAMMAN 22 APRIL 2010

¢ Antal ombud: g6

® Beslut om ny foérdelningsprincip av arvoden
till styrelse, valberedning och revisorer enligt
arvodeskommitténs forslag.

® Mot ljusare tider efter finanskrisen.

¢ Utdelning av arets kulturpris till Sivbritt
Eliasson, brf Keillers Damm.

® Ny styrelse: Thomas Andersson, Marina
Garherr och Jan Elverdam omvaldes som
ordinarie ledaméter pd tva ar. Nyval av Lars
Ivarson pa tva ar. Lena Carlberg, Mikael
Johansson, Ingemar Johansson, Claes-Goran
Brandin och Dan Jagefeldt kvarstar som
ledamoter. Dick Andersson lamnade sitt
styrelseuppdrag.

¢ Lena Carlberg omvaldes till styrelseordfo-
rande pa ett ar.

HOSTSTAMMAN 23 OKTOBER 2010

¢ Antal ombud: 78

¢ Val av fullmaktige till HSB Riksférbunds
stiamma 2011.

® Behandling av motioner.

¢ Beslut om oférandrade medlemsavgifter
under 2011.

¢ Under eftermiddagen uppskattad forelas-
ning av Anders Wijkman, tidigare toppolitiker,
pa temat hallbar utveckling.

TVA STAMMOR MED OLIKA ANSIKTEN
Var- och hoststamman &r tva olika sitt att jobba
demokratiskt. Och bada behdvs.

HSB Goteborgs arsstimma genomfors pa varen
och koncentrerar sig pa formalia som val av
styrelsemedlemmar, tillbakablick pa foregaende
ars resultat och eventuella arvodesfragor.

Hoststamman ar mer omfattande. Har behandlar

man motioner och det finns gott om plats for
diskussioner och forelasningar.

HSB GOTEBORG ARSREDOVISNING 2010

MEDLEMSDIALOG

"KOOPERATION UTAN GRANSER
— EN SJALVKLAR DEL AV VART

ENGAGEMANG.”

ULRIKA PALMBLAD, SAMORDNARE KOOPERATION UTAN GRANSER

- SERC ;

Vi lever i en oréttvis varld dar det finns mycket behov av stod och hjalp. Grundpelaren i Kooperation Utan Grénsers
verksamhet ar "hjalp till sjalvhjalp”. Darfor satsar KUG bland annat pa att bygga upp strukturer som ger utbild-

ning, jobb och bostader.

HSB Goteborg bidrar aktivt dven internatio-
nellt! Under 2010 samlade vi in 50 028 kronor
till Kooperation Utan Granser. De storsta
bidragen kommer fran de medarbetare som
har valt att vara ménadsgivare via avdrag pa
l6nen.

HSBs bistandsorganisation Kooperation Utan
Granser (KUG) arbetar i drygt 20 lander,
framst i Afrika och Latinamerika. 775 procent
av vérldens fattiga bor pa landsbygden. Det ar i
forsta hand dem som bistandsarbetet vander
sig till. Tack vare KUG far smabonder utbild-
ning som gor att de kan leva pa sitt jordbruk.
Stodet till lokala bostadskooperativ gor ocksa
att medlemmarna tillsammans kan bygga bo-
stider och mikrofinansprojekten ger fattiga
manniskor mojlighet att spara och lana. En stor
del av det som vi samlar in kommer ocksa fran
var- och hoststimmorna samt genom ett lotteri
som brukar hallas under ledamotstraffen.
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Summan som kommer in vid dessa tillfillen
dubbleras av HSB Goéteborg. Brf Vita Flacken
ska ocksa ha en eloge for att man har samlat
in pengar till KUG pa sin féreningsstimma.

Ulrika Palmblad, projektchef pd HSB, har under
aret deltagit i en arbetsgrupp bestiende av
medarbetare fran KUG och representanter
fran hela HSB-Sverige. Har har man diskuterat
fragor som hur HSB bést ska 6ka bidraget till
den ideella bistindsorganisationen. Och hur
man samtidigt kan starka varumarket ytter-
ligare. Diskussionerna har lett fram till en
langsiktig, gemensam plan med forslag pa
aktiviteter - som kan genomforas gemensamt
eller av respektive forening. Dessa forslag
kommer att presenteras och beslutas om pa
HSBs férbundsstimma 2011. Arbetsgruppen
har ocksa diskuterat kriterierna for ett KUG-
pris, som ar tankt att delas ut 2011.

11



MEDLEMSDIALOG

"EN BRA LEDAMOT SKA
HA ENGAGEMANG!”

Atta av tio styrelser ar mycket nojda med HSB-ledamoten. Ja, faktum ar
att siffran ar hela 86 procent enligt den senaste kundundersokningen.

Men vad gor en ledamot och vilka ar det som har uppdraget?
Jessica Brondum Svensson och Klas Sjodell vet.

"Mitt namn dr Klas Sjodell, jag ar 55 ar och
jurist pa HSB Goéteborg. Jag gjorde debut som
HSB-ledamot redan 19g94. Under aren har jag
samlat pa mig erfarenhet fran bostadsratts-
foreningarna Bjorkekarr, Linné, Skinnefjall,
Hoénekulla och Blasut. Just nu sitter jag med i
brf:erna Maltet, Rodret, Liden och Bocke-
mossen. Som ledamot maste man vara palast,
aktiv i diskussioner och beslut och ha hog
narvaro pa styrelsemoétena. Dar &r man full-
vardig ledamot och har varken storre eller
mindre ansvar dn de andra. Det ar viktigt att
styrelsemoétena ar val forberedda och att de
inte drar ut pd tiden. Har kan jag vara till
hjalp. HSB-ledamoten star for kontinuitet i en
styrelse diar genomstromningen kan vara stor.
Vi ger stadga och personligen ar jag glad éver
att ha medverkat till att uppratta kontakt mellan
olika brf:er. Det har inneburit ett positivt
erfarenhetsutbyte.”

FAKTA OM HSB-LEDAMOTEN

I alla bostadsrattsforeningar som ar medlem-
mar i HSB utses en styrelseledamot av den
regionala HSBforeningen som ingar i med-
lemskapet. HSB-ledamot inom HSB Go6teborg
utses i regel fran grupperna fértroendevalda
och anstallda pa HSB Goéteborg.

UPPDRAGET

HSB-ledamoten utses av HSB-féreningens
styrelse, med syfte att tillvarata medlemmarnas
intresse samt stodja bostadsrattsforeningens
styrelse. HSB-ledamoten ar en fullvardig styrelse-
ledamot i bostadsrittsféreningen.

HSB GOTEBORG ARSREDOVISNING 2010

“Jag heter Jessica Brondum Svensson, ar 27 ar och
jobbar som férvaltningsadministratér pa Med-
lemscenter. Jag ar relativt ny som HSB-leda-
mot och gick utbildningen i mars 2010. Nu
sitter jag med i styrelsen hos brf Anras i Stora
Hoga. Mitt forsta mote var i oktober och jag
har inte hunnit géra sa mycket mer &n att ta
fram kostnadsforslag pa ink6p av material.
Hittills har vi varit ense om allt. Men sa fung-
erar féreningen ocksd valdigt bra. Pa HSBs
felanmalan far vi ibland in samtal fran HSB-
medlemmar som klagar éver att de far for lite
information fran styrelsen nér det sker and-
ringar i féreningen. Som ledamot férsoker jag
bidra till att den interna kommunikationen ut
till medlemmarna fungerar som den ska. Jag
tycker att den viktigaste egenskapen for en bra
ledamot ar engagemang — och det har jag!”

HSB-LEDAMOTEN SKA:

¢ Verka for erfarenhetsutbyte inom HSB.

¢ Inhamta viktig information fran HSB-féren-
ingen att férmedla till bostadsrattsféreningen.

¢ Verka for att styrelsens arbetssatt och beslut
foljer stadgar samt gallande regelverk.

¢ Verka i enlighet med HSBs varderingar:
Engagemang — Trygghet — Hallbarhet —
Omtanke — Samverkan.

For att kunna fungera i sin roll och vara ett
kvalificerat stod for bostadsrattsforeningarna
sa far HSB-ledamoéterna kontinuerligt informa-
tion och utbildning.
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"ETT NYTT PROCESSTEAM
SKA GE SNABBARE SERVICE.”

ANETTE EKMAN, CHEF MEDLEMSCENTER

Nar ett fel uppstar vill kunden ha hjalp. Sa fort som mojligt! Fel-
anmalanprocessen beskriver hur ett servicedirende hanteras pa HSB
Goteborg. Anette Ekman ar ansvarig for att kunderna far service.

Vilket tidsmdssigt mdl har ni vid en felanmdlan?
— Den som ringer in en felanmalan ska fa en
aterkoppling eller bli kontaktade av fastighets-
skotaren inom 24 timmar. Detta for att man
ska kunna stalla frigor om felet och se vad
som behoéver goras. Det ar ocksa for att boka
en tid for besok och atgard.

Hur ser statistiken ut?

— Malet under 2010 var att 70 procent av de
som limnade en felanmalan till oss skulle ha
fatt en aterkoppling inom ett dygn. Vid en
matning i oktober visade det sig att 56 procent
hade fatt en aterkoppling inom 24 timmar. En

"MEDLEMMAR AR BASEN
FOR VAR EXISTENS!”

Birgitta Boberg ar chef for affarsomrade Medlem
och vet hur viktigt bosparandet ar for ett starkt
och vaxande HSB Goteborg.

VAD AR FORDELEN MED ATT BOSPARA?

- Det ar ett enkelt sétt att spara infor framtiden,
och det dr ocksa ett smart satt att fa tillgang till
medlemskapets alla formaner och fordelar. Inte
minst nér det handlar om forturen till nyproduce-
rade bostadsratter i hela Sverige. Bospararna
utgor faktiskt den kategori som far vélja allra
forst i vart forturssystem.

FINNS DET NAGON ALDERSGRANS FOR
BOSPARANDE?

- Nej, man kan vara hur ung som helst néar bo-
sparandet inleds och det &r manga forutseende
fordldrar och sldktingar som har insett det.

ny matning kommer goras i mars 2011 och

malet ar da att vi ska komma upp i go procent.

Hur ska ni nd dit?

— En férankring av vart arbetssitt bland med-
arbetarna dr nyckeln. Ett team for felanma-
lan har bildats, med representanter fran alla
delar av organisationen som pa nagot sitt ar
involverade i utférandet av felanmalningar
— fran driftomradeschef till fastighetsskotare.
Syftet ar att lattare na ut med information
till alla vars arbete den har processen bygger
pa, samt att fa ett driv i tunga fragor.

HSB GOTEBORG SATSAR EN DEL PA HYRES-
RATTER. HAR DET MED BOSPARANDET ATT
GORA?

- Ja, definitivt. Hyresratterna hos HSB Gdteborg
har en stark attraktionskraft som genererar nya
medlemmar. Framforallt for de unga som genom
hyresratterna far hjalp att paborja sin boendekar-
riar. Konkurrensen hardnar ju allt mer om lagen-
heterna som unga soker.

HUR SER__KOREGLERNA UT NAR DET GALLER
HYRESRATTERNA?

- Vi ger alla unga bosparare mellan 18 och 29 ar
fortur till lediga ettor och tvaor i vart fastighetsbe-
stand. | dag har vi drygt 1 300 hyresritter och
vart mal ar att ha 1 500 hyresratter 2013. Darfor
ar det gladjande att vi i vara tva nyproduktionspro-
jekt i Tuve och Bjorkekarr aven bygger hyresritter.
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KUNDDIALOG/SERVICE

"VI HAR FLER KURSDELTAGARE

AN NAGONSIN.”

DAN HENRIKSSON, UTBILDNINGSANSVARIG

HSB Goteborg utbildar som aldrig forr. En hardsatsning pa kurser
och kundtraffar har gett resultat. Nara 8o procent av vara medlems-
foreningar har deltagit pa nagon eller nagra aktiviteter under 2010!

£

P4 ratt kurs med HSB. Utbildningar och semina-
rier ger bade inspiration och nyttiga kunskapslyft.

— Kursutbudet har delvis féorandrats. Vi har lagt
till nya kurser, forbattrat befintliga och anpassat
kurstiderna sa att de ska passa s& manga som
moijligt. Med hjalp av vart strukturerade kund-
register har vi dessutom kunnat gora riktade
utskick I6pande under aret. Det ar roligt att
aven de kunder som bor en bit fran Goteborg
har okat sitt deltagande. Omdoémena fran vara
deltagare har dessutom varit mycket bra, sager
Dan Henriksson som éar utbildningsansvarig pa
HSB Goteborg.

HAR AR NAGRA AV 2010 ARS VIKTIGASTE

HANDELSER:

¢ [ april anordnade vi en heldag kring temat
"Fran idé till entreprenad”. Denna traff dgde
rum i en biosalong pa Bergakungen i Gote-
borg och lockade nira 100 personer.

HSB GOTEBORG ARSREDOVISNING 2010

¢ Ordférandetriffen den 17 juni pd Gamla

Ullevi i Goteborg handlade om samverkan
och hallbarhet genom 6kad visdom. Detta ar
tva av vara fem kiarnvarderingar. Vi bjod in
Stefan Einhorn som forelaste och vi slog re-
kord i antal deltagare med 6ver 200 personer.

I maj 2010 holls lunchtriff pa amnet Gote-
borgs framtida infrastruktur och bostadsbygg-
ande. Lars-Bertil Ekman fran Trafikkontoret
holl i den spannande diskussionen om vad
som dr pa gang i Goteborg och hur det pa-
verkar vara bostadsrittsféreningar.

Under oktober kunde vara kunder och med-
lemmar besoka oss pa bade pa Klimattaget
och under Bostadsrattsmassan for att fa
savil inspiration som matnyttig information.

e Aven lokala kundtriffar har anordnats, som

till exempel budgetkonferenser i Kungalv
och Alingsas.

Tva ganger per ar traffar verksamhetsansva-
riga fran HSB Go6teborg en grupp vi kallar
for Referensgruppen. Gruppen bestar av
ledamoter fran ett 15-tal olika bostadsratts-
féreningar och har far vi chansen att stimma
av nyheter inom verksamheten. Tillsammans
med kunderna drivs utvecklingsarbetet fram-
at och darfor dr motena mycket vardefulla.
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KUNDDIALOG/SERVICE

"MANGA NOJDA KUNDER
SKA BLI ANNU FLER!”

SVANTE LAHTI, CHEF FOR AFFARSOMRADE BRF/FORETAG

HSB Goteborgs utbud av tjanster ar stort och brett. Det bidrar till
ett gott och besvarsfritt boende for medlemmarna. Svante Lahti ar
chef for affarsomradet Brf/Foretag och ansvarar for allt fran stad-

ning till Digitalt styrelserum.

Vilka strategiska och operativa mal har ni upp-
ndtt under 20102

— Forhoppningen var 20 stycken nya forvaltar-
uppdrag och vi skrev 22. Malet att hilften av
alla féreningar ska delta pa nagon av vara
aktiviteter uppfylldes med rage — utfallet blev
77,5 procent. Det vill siga 205, foreningar. I
princip lyckades vi ocksa med inférsiljningen
av Digitalt styrelserum. Vi ville komma upp i
30 stycken och nadde 28.

HSBs utbud av forvaltningstjanster ar brett och
tacker brf:ernas alla behov.

Ndgot som kunde ha gdtt bdttre?

—Ja, genomgangarna av tekniska avtal ham-
nade en bit under malet och vi har inte haft
den utvecklingen av vara digitala tjanster som
vi 6nskade. Vi har heller inte natt malen for
serviceindex pa vara hyresfastigheter. Samti-
digt kan vi glidja oss at ett fint N6jd kund-
index (NKI) pa 76 procent, trots att vi rationa-
liserade verksamheten under 2008 och 200g.

Ar NKI-undersokningarna viktiga?
— Ja, verkligen. Resultaten ér vardefulla och vi
upprattar handlingsplaner utifran dessa. I ar
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inneholl undersokningen ocksa ett antal 6ppna
fragor, dar foéreningarna kunde skriva kommen-
tarer. Dessutom har vi, dar kunderna gett sitt
medgivande, kunnat se vad de svarat pa respek-
tive fraga i undersokningen. Dar det varit lagre
an tre (pa en femgradig skala) har respektive
ansvarig chef kontaktat dem och gjort en plan
pa hur vi ska fa dem att bli mer noéjda.

Kan du ge nagra exempel pa hur ni jobbar for att
nd ut med era tjinster?

— En broschyr har tagits fram for forvaltar-
tjansten. Den delas ut och anvands aktivt under
alla vara aktiviteter. Dessutom har forvaltarna
berittat om tjansten pa budgetkonferensen
och ledamotstraffarna. Samma princip har
gallt for tjansten Digitalt styrelserum. Vi kom-
binerar ocksa var utbildning i AFF-avtal med
aktiva kundbesok av driftomradescheferna.

Vilka har de viktiga hdndelserna under dret
varit?

— Att vi lyckades fa forvaltaravtal med brf
Backadalen, att vi har haft bra "tryck” pa vara
aktiviteter och utbildningar. Dessutom har an-
vandandet av digitalt styrelserum okat. Betraff-
ande hyresfastigheter sa ska vi forbattra lokal-
varden genom att ha lokalvardare som bara
arbetar med dessa. For att fa upp service-
indexet sa ska vi ocksa férbattra hyresgast-
ernas mojligheter att paverka och férbattra
var kommunikation.

Vad blir annars utmaningen under 2011?

— Att skapa en delegerad organisation, se 6ver
processer och skapa ratt systemstod. Det ska
gora oss bade effektivare och kundvanligare!
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18

"VI NARMAR 0SS MALET

FOR NOJDA KUNDER.”

HANS KRUUS, CONTROLLER

HSB Goteborg har hogt stallda krav pa hur kunddialog och service
fungerar. Hans Kruus ar controller och kvalitetsansvarig och kan
summera ett ar dar nya steg har tagits. Men bra kan alltid bli battre.

Det finns mdnga svdra begrepp inom kvalitetsar-
betet. Vad innebdr till exempel SIQ Diplomering?
- Det ar enklare dn det later. SIQ ar Institutet
for kvalitetsutveckling och de har tagit fram en
modell fér kundorienterad verksamhetsutveck-
ling som vi utgar ifran. Vi har uppfyllt kraven
och ar SIQ Diplomerade. Som strategiskt mal
ska vi ta ett steg i vart kvalitetsarbete som mot-
svarar nivan for Utmarkelsen Svensk Kvalitet.

Och hur har ni lyckats under 2010?

— Kvalitetsuppfoljningar ar ett viktigt verktyg
for oss och uppfoljningarna visar pa en klar
forbattring under 2010. Vi har narmat oss
malet pa go procent ndjda kunder. I dag har vi
76 procent ndjda kunder enligt NKI, vilket ar
en hoéjning med 6 procentenheter jamfort
med féregaende matning, men det ar fortfa-
rande en bit kvar.

Byggbranschen spelar en viktig roll ndr det hand-
lar om klimat och miljo. Har ni kvalitetskoll dven
ndr det gdller hallbarhet?

- Sjalvklart. Jag vill pasta att HSB ligger i fram-
kant hir. Sedan flera ar tillbaka arbetar vi med
fragor som energibesparingar, byggmaterial
och miljéhdnsyn och vi tar varje ar gemensamt
fram en hallbarhetsredovisning féor HSB. Vara
karnvarderingar ar titt ssmmanfogade med
hallbarhet och socialt ansvarstagande.

Vad stdr ISO 26000 for?
— Det handlar om en ny global standard for
socialt ansvarstagande. For oss ar det ytterligare

ett steg att ta for att utvecklas vidare. Vi kom-
mer att koppla vart samhallsansvar och hallbar-
hetsarbete till ISO 26000. I vara strategiska

mal skriver vi att HSB Go6teborg “senast 2011
ska ha paborjat en process for att efterleva ISO
26000”. I forsta hand gor vi det for att ta hjalp
av ett internationellt normverk. Vi vill helt

enkelt hitta vara starka punkter dar vi kan

paverka var omgivning i ratt riktning, och aven
uppticka vara svagheter dar vi kan bli battre.

Var har HSB sin styrka ndr det giller de interna-
tionella ISO-kraven?
— Vi ligger i framkant pa omraden som "intres-

9

sentrespekt”, “miljdmedvetenhet” och “orga-
nisationsstyrning”. Under 2011 kommer vi

ocksa att gora en genomlysning av var verk-
samhet for att hitta de viktiga omraden dér vi
behover gora forbattringar.

SAMHALLSANSVAR ENLIGT ISO 26000
Ar det ansvar som en organisation tar for den
paverkan som dess beslut och aktiviteter har
pa samhdllet och miljon, genom ett transparent
och etiskt beteende som:

¢ bidrar till en hallbar utveckling och ett
valmaende samhille,

¢ inkluderar forvantningar fran organisation-
ens intressenter,

e dr i linje med géllande lag och konsistent
med internationellt géllande riktlinjer,

e dr integrerat genom hela organisationen
och anvands i omvarldsrelationerna.
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"NABO AR EN UNIK
TRYGGHETSTJANST.”

YLVA JOHANSSON, NABO

Ofta kallar man Nabo for en problemlosare men det ar bara en del
av sanningen. Vara Nabo-medarbetare ar utbildade och erfarna
socionomer. De fungerar som bollplank och samtalspartner till
medlemmar som av ndgon anledning inte mar bra och darfor far

problem i boendet.

Att anlita Nabo innebar att styrelsen inte ensam

behover arbeta med sina egna grannars bekym-
mer, utan far hjilp av en person utifrdn som
arbetar professionellt tillsammans med styrelse
och den ber6érda medlemmen. Pa s vis kan
man i ett tidigt skede f4 bukt med bekymren
och undvika att de vaxer sig stora.

Aldre som drabbas av en demenssjukdom kan
fa problem att ta hand om sig sjélva, eller van-
der plotsligt pa dygnet och stor pa sd vis gran-
narna. Nabo kan se till att de far den vard och
hjalp de har ritt till. De behd6ver ofta nagon
som kan fora deras talan, nagon som vet vad
man som medborgare har ritt till. Missbruks-
problem, psykisk ohilsa eller hogljutt festande
ar andra exempel pa sadant som stor i boendet
och skapar konflikter. Istillet for att styrelsen
tar hand om det kan Nabos utbildade personal
hjalpa till med medling, samtal med mera.

Tjansten kan liknas vid en foérsakring. Den ar

avtalsbaserad och bostadsrattsforeningen beta-

lar arsvis ett fast arvode. Man betalar en premie
och far sedan hjalp med vad som én kan tinkas
dyka upp. Medlemmarna kan ocksa sjélva kon-

takta Nabo, utan att forst ga via styrelsen.

I dag ar 7 8g0 lagenheter, av totalt §g ooo
i vara HSB-foéreningar anslutna till tjansten.
10 000 lagenheter ar malet for 2011.

HSB GOTEBORG ARSREDOVISNING 2010

Nabo ar en unik mdjlighet att fa hjalp med
manskliga problem i foreningen.

Exempel pa tjanster Nabo kan hjalpa till med:

® Besok och samtal med medlemmar.

e Foresla och férmedla service i hemmet.

® Kontakter med sjukvard, socialtjanst och
ovriga myndigheter.

¢ Kommunikation med anhoriga.

e Foresla atgarder och férmedla hjilp vid stor-
ningsarenden.

¢ Vara mellanhand i kontakt med frivilliga orga-
nisationer.

¢ Konflikthantering mellan bostadsrattsinne-
havare/medlemmar.
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OMBYGGNAD OCH ENERGI

"ALLT FLER VILL HA I:IJI'-“:P MED
ATT SANKA ENERGIATGANGEN.”

PETER GIPPERTH, MILJOANSVARIG

HSB Goteborg arbetar aktivt och langsiktigt for att hjalpa bostads-
rattsforeingarna att sanka sin energiforbrukning. Peter Gipperth
ar miljoansvarig och kan summera ett klimatsmart ar.

Kan du ge exempel pd lyckade projekt fran 2010?
—Ja, det ar litt. Brf Tolered som nu energiopti-
merats under cirka tva ar har sankt sin virme-
férbrukning med 7—8 procent under de hér
aren. Och brf Jarnbrott har pd ett drygt ar sankt
sin virmeférbrukning med cirka 15 procent
— trots att 2010 var betydligt kallare dn 200q9.
Men s& har de ocksa bytt ut radiatorventiler
och termostater och fétt hela virmesystemet
injusterat.

Hur mdnga bostadsridittsforeningar har bestdllt en
energideklaration?

— Det ar 224 som nappat och av dessa aterstar
bara 10 deklarationer. Energideklarationerna
bygger pa ISO 17020 som ar en svensk stan-
dard. Kontrollorganet SWEDAC foljer arligen
upp att ackrediteringen efterlevs enligt ISO-

5%

MINDRE

Nu ndr deklarerandet gar mot sitt slut — hur
summerar du ldget?

— Det som vi framférallt markt ar en 6kad
efterfragan pa att fa hjilp med att sinka energi-
féorbrukningen. Till exempel brf Tradgardsgar-
det och brf Backebol har bada bytt ut radiator-
ventiler, termostater och injusterat virme-
systemet. Brf Tradgardsgardet har dven bytt till
datoriserad undercentral och installerat 72
rumsgivare for att styra virmeinstallationerna
med hjilp avinomhustemperaturen. Dessa
investeringar gors for att brf Tradgardsgardet
ska kunna koppla upp sig mot HSB Go6teborgs
datoriserade energiovervakning och energi-
optimering. Varmekameran har ocksa gatt varm
i vinter da vi varit ute och termograferat bygg-
nader hos féreningarna for att hitta brister i
form av koldbryggor och andra “energitjuvar”.
Under 2011 ligger flera féreningar i startgrop-
arna for att gora liknande atgérder. Det ser vi
fram emot!

Forutom varmeférbrukning kommer vi under
2011 att fokusera mer pa att hjilpa foreningarna
att sanka sin elférbrukning. Till exempel med
nérvarostyrd belysning och lagenergilampor.

ENERGIFORBRUKNING
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AR FASTIGHETERNA | RATT SKICK
ELLER ELDAS DET FOR KRAKORNA?
MED VARMEKAMERA KAN VARA
TEKNIKER TERMOGRAFERA HUS
OCH SE VAR KOLDBRYGGOR OCH
ANDRA ENERGITJUVAR FINNS.”




NYPRODUKTION

"ATTRAKTIV MARK KRAVS
FOR FRAMTIDEN.”

LENA ANDERSSON, CHEF FOR MARK- OCH PROJEKTUTVECKLING

Hus behdver tomter att sta pa och arkitektur, stadsplanering och planlosningar
maste alltid ligga i tiden, m6ta manniskors behov och ta hansyn till klimatmal
och miljokrav. Lena Andersson ar chef for mark- och projektutveckling och

jobbar i hog grad med framtidsfragor.

En portfolj med 3 000 byggrdtter dr HSB Gote-
borgs strategiska mal. Hur har det gdtt 2010?

— Vi har tillfort cirka 600 nya byggratter och ar
darmed uppe i 2 oo totalt. Vilket innebar att
vi klarade malet for 2010.

Finns det ndgra andra uttalade ambitioner eller
mdl for nyproduktion?

—]Ja, vi vill att minst po procent av de som koper
nyproduktion ska vara bosparare/medlemmar.
Och att HSB ska vara det bast ansedda varu-
market i verksamhetsomradet.

Vilka var de viktigaste hdndelserna under 2010?
— Jag tanker dels pa affarsuppgorelsen med
Skanska dér vi salde tva nybyggnadsprojekt,
Torno i Brottkérr och Stadsskogen-projektet
Eken i Alingsas. Och dels pa konsortieavtalet
som ror byggnationen av Stora Torp.

Vad dr ert fokus infor framtiden?
— Det ar att forvarva attraktiv mark, dar vara
medlemmar vill bo. Detta gor vi genom kop och

markanvisningar. Ritt ligen for framtida pro-

jekt kraver noggrann och langsiktig planering.

Ar det hdrd konkurrens?

—Ja, konkurrensen har 6kat genom att manga
nya foretag satsar pa projektutveckling. Aven
om HSB ar en av de aktorer i Goteborg som
har fatt flest markanyisningar av alla under de
senaste sex aren sa arbetar vi alltid strategiskt
med markkop. For oss ar det viktigt att ha en
stabil markportfolj att méta framtiden med.

Rent geografiskt — hur tinker ni?

— Goteborg ar prioriterat. Darefter foljer krans-
kommuner med stark tillvaxt. Moélnlycke,
Partille och Kungsbacka ar speciellt intressanta.
Bosparundersokningen, som dar under framta-
gande, paverkar ocksa vad vi prioriterar i ny-
produktionen.

Medverkan i konsortier verkar vara en losning?

— Vi arbetar mycket med natverksbyggande
over huvud taget. Vi har under aret traffat flera
av de ledande politikerna i frimst Goteborg,
men aven i andra kommuner, for att diskutera
samhillsutveckling, boende och HSB. Samverkan
inom HSB och samarbete kring forskning och
utbildning med Chalmers hoppas vi ocksa ska
Oka och utvecklas.

Ndr det giller HSBs rikstdckande ndtverk for
utveckling, vad har hdnt ddr under 20102

— Vi har startat ett arbete kring nyproduktion
med fokus pa hallbart byggande och bostider
till ungdomar. I alla projekt finns hallbar
utveckling med. Tekniskt har vi nu natt valdigt
langt och nasta steg ar att f6lja upp och utvar-
dera vilka konsekvenserna blir av nya krav. En
stor utmaning for oss ar att stodja forandring av
beteende och livsstil for ett hallbart samhalle.

NYPRODUKTION

Koncept for framtiden?

— HSB + ar arbetsnamnet for ett koncept med
sarskild hansyn till de som vill ha ett lattskott,
bekvamt boende med gemenskap och god
tillganglighet. Ett boende med mervirde, helt
enkelt. HSB + kommer féorhoppningsvis att
stegvis inforas i ldimpliga projekt framover.
Ambitionen dr att arbeta med fokusgrupper for
att testa och utveckla idéer som ror boendet.

BRF ALFA, JOHANNEBERG



NYPRODUKTION

HAR BYGGER VI:
GOTEBORG
FORSALJNING/UTHYRNING PAGAR

1 Brf Vitsippan, Vastra Tuve. Flerbostadshus med 64
lagenheter. Inflytt hosten 2012. Byggnation pagar.

2 Brf Angon, Vistra Eriksberg. Flerbostadshus med 103
lagenheter. Inflytt hosten 2012. Byggnation pagar.

g Kryddhyllan, Gardsten. Aganderitt i smahusform.
Omradet kommer totalt att omfatta g4 hus. I etapp 1
saljer vi 8 hus. Byggnation pagar.

4 Vastra Tuve, hyresritter. 51 smaldgenheter med inflytt-
ning sommaren 2011.

PLANERADE OMRADEN
5 Kvillebicken, Hisingen. g bostadsrattsféreningar med
cirka 200 lagenheter i flerbostadshus.

Brf Verona. Cirka 8o ligenheter, forsiljning planeras
starta varen 2011.

Brf Cinnober, cirka 8o ldgenheter.
Brf Umbra, cirka 65 ligenheter.

6 Brf Blasippan, Vastra Tuve. Flerbostadshus med cirka 79
lagenheter.

7 BrfFlaton, Vastra Eriksberg. Flerbostadshus med go
lagenheter. Forsiljning planeras starta 2012/2013.

8 Brf Skafto, Vastra Eriksberg. Flerbostadshus med cirka
50 lagenheter.

9 Brf Amundén, Brottkirr. 28 ligenheter i smahusform.
Séljstart 2012.

10 Brf Alfa, Johanneberg. Flerbostadshus med cirka 50
lagenheter. Saljstart 2011.
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11 Brf Bjorken, Bjorkekarr. Totalt cirka g7 lagenheter,
varav g2 med hyresritt, Sdljstart varen 2011.

12 Frantorpsgatan, Bjorkekarr. Flerbostadshus med cirka 60
lagenheter.

13 Torpagatan, Bjorkekarr. Flerbostadshus med cirka 110
lagenheter.

14 Stora Torp, Orgryte. Cirka 150 ligenheter i flerbo-
stadshus.

15 Flatas, Hogsbo. 45 ungdomsligenheter i flerfamiljshus.

PARTILLE
BYGGSTARTADE OMRADEN

16 Brf Ojersjo, Partille. 28 radhus och ligenheter (passiv-
hus). Inflyttning dec 2010—jan 2011.

LERUM
FORSALJNING PAGAR

17 Brf Halssmycket, Norra Hallsas. 55 ligenheter i flerbo-
stadshus. Inflyttningsklart.

ALINGSAS
PLANERADE OMRADEN

18 Brf Ljuset, centrala Alingsas. Cirka 40 ligenheter i
flerbostadshus.

STENUNGSUND
FORSALJNING PAGAR

19 Brf Hakefjorden Norra och Sédra, Vastra Hallerna.
Totalt 54 smahus/radhus. Inflyttningsklart.

Observera att uppgifterna &r preliminéra.
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"MEDLEMMARNA UPPSKATTAR
VARA PRODUKTER.”

ROGER SUNDBOM, CHEF FOR AFFARSOMRADE FASTIGHETSUTVECKLING

Att bygga nya bostadsrattsforeningar ligger i HSBs gener. Malet for HSB Goteborg
har lange varit 10 procent av marknaden med ett tak om 00 nya lagenheter per
ar. Under 2010 gick chefen for fastighetsutveckling Ronnie Lindberg i pension.
Roger Sundbom heter eftertradaren, som kanner stor tillforsikt infoér det kom-

mande aret.

Har nyproduktion repat sig efter finanskrisen?
—Ja, det kinns som om oron ar 6éver nu. Men
visst paverkades vi dven under 2010, saval riks-
dagsval som ranta och lanetak skapade en osa-
kerhet som var svar att prognostisera. Nu kanns
det som att vi har landat pa fastare mark. Brf
Ojersjo i Partille med sina 28 ligenheter fir-
digstalldes i slutet av aret och 51 hyresrétter i
Vistra Tuve byggdes och kommer att sta klara
for inflyttning till sommaren. Férutom paga-
ende produktion har vi 4gnat mycket tid at
utveckling och férberedande av kommande
projekt. Detta gor att vi nu ligger bra till f6r att
mota en 6kad efterfragan i nyproduktionen.

Hur kdindes det att ta éver ansvaret i somras?

— Roligt, och ansvarsfullt. I samband med att
jag borjade arbeta operativt efter Ronnie tog
HSB Goteborg 6ver nio medarbetare fran HSB
Projektpartner. Nu har vi formerat oss och jag
kanner stor tillforsikt infér det kommande aret.

Vad drogs igdng under 2010?

— Vi sdljstartade tva projekt: brf Vitsippan i
Tuve om 64 lagenheter och forsta etappen av
brf Angon pa Vistra Eriksberg, med samman-
lagt 104 lagenheter. Det ar med stor gladje
vi ser att vaira medlemmar uppskattar vara
produkter! Stor efterfragan gjorde att vi silde
tillrdckligt for att byggstarta bada projekten i
januari 2011. Det innebar att vi redan kvartal
ett dr igang med produktionen av éver 160
lagenheter.

Vad finns mer i pipeline?

— Kommande omraden déar vi utvecklar attrak-
tiva bostadsréttsforeningar ar Bjorkekérr,
Kvillebacken, Johanneberg, Tuve och Alingsas.
Utover dessa bygger vi smdhus med aganderétt

HSB GOTEBORG ARSREDOVISNING 2010

o

uppe pa "kryddhyllan” pa Gardstensberget.
Totalt ror det sig om ytterligare cirka goo lagen-
heter som berdknas startas under 2011—2012.

HSB Goteborg bygger alltsd dven hyresrditter i
Tuve. Har ni fler liknande projekt pd gang?

—Ja, vi planerar att byggstarta ett go-tal hyres-
lagenheter i Bjérkekérr under aret, som kom-
mer ligga granne med brf Bjorken. Det ligger
helt i linje med HSB Go6teborgs mal att 6ka
bestandet av hyresritter.

Vad ser du som er storsta utmaning?

— Att vi pa ett bra sitt ska kunna omvandla vara
idéprojekt till fardiga boenden och samtidigt
lyckas sakerstdlla vad vi kallar Det Goda Boen-
det: god gemenskap, bostadsstandard, arkitek-
tur, gronska och boendekvalitet. Som nytill-
tradd ar det kul att ha en sa spannande och
blandad projektportf6lj! Detta i kombination
med den kompetens som finns hos mina
medarbetare gor att jag ser fram emot ett
hindelserikt &r med manga nyproducerade
bostidder for bade gamla och nya medlemmar.

HSB GOTEBORGS STRATEGISKA MAL
FOR SIN NYPRODUKTION:

¢ Var andel av byggstartade bostadsratter ska
motsvara 10 procent av marknaden, dock
hogst 300 lagenheter/ar.

¢ Oka och inneha ett attraktivt bestand av
hyreslagenheter som i forsta hand attraherar
unga bosparare.

o Sikerstalla efterlevnaden av processen for
nyproduktion/projektutveckling.

¢ Utveckla organisationen mot ett mer process-
orienterat arbetssatt och en serviceinriktad
och affairsmannamadssig foretagskultur.
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BRF OJERSJO, PARTILLE

"VI HAR NATT UT

KOMMUNIKATION, POLITIK OCH OPINIONSARBETE

MED KLIMATFRAGAN.”

CECILIA LOOF, INFORMATIONSCHEF

Under 2010 fick bostads- och klimatfragan en stor plats i HSB Gote-
borgs kommunikationsinsatser. Informationschef Cecilia Loof ser
tillbaka pa ett intensivt ar som gav mediala avtryck.

Hur har klimatfragan pdverkat kommunikations-
arbetet under 2010?

— Som landets storsta boendeaktor har fragan
lange haft sin givna plats hos HSB. Under 2010
har vi fokuserat pa det kommunikativa arbetet.
Malet har varit att skapa en hég kunskapsniva
bland samtliga medarbetare kring hallbar
utveckling och att nd ut till vara medlemmar,
kunder och allmdnheten med de klimatfor-
battrande atgarder vi erbjuder. Fokus har ocksa
legat pa att formedla var kunskap till media
och att uppmana beslutsfattare att tinka lang-
siktigt och hallbart nir det géller utvecklingen
av den vastsvenska bostadspolitiken.

Hur har ni arbetat med fragan?

— 2010 var ett valar och klimatfragan stod i
fokus. For att ta plats i debatten valde HSB
att gora en gemensam satsning 6ver hela lan-
det. I september rullade Klimattaget ut fran
Stockholms station och under de 22 stoppen
runt om i Sverige klev éver 17 0oo personer
ombord pa vagnarna, fyllda av klimatsmarta
tips. Den 4 oktober var det géteborgarnas tur.

HSB GOTEBORG ARSREDOVISNING 2010

Vi fick 6ver 1 200 besdkare och var speciellt
glada over att 150 representanter fran bo-
stadsrittsféoreningarna kom och fick tillgang
till experthjilp och férhoppningsvis inspiration
till att gora klimatsmarta investeringar. Syftet
var ocksa att uppmarksamma hur HSB arbe-
tar proaktivt med klimatfragan. I Géteborg
gjorde Sveriges Radio ett inslag direkt fran
taget. Sjalvklart twittrade, facebookade och
bloggade vi ocksa om allt som hande.

Vad hdnde opinionsmdssigt ddrefter?

— Bara ndgra veckor senare lyfte vi upp fragan
om en héllbar bostadsutveckling. I en debatt-
artikel bad vd Lars Goran Andersson politik-
erna i Goteborg att tdnka till i samband med
markanvisningar. Han uppmanade ocksa
Goteborgs stad att utoka programmet for
miljéanpassat byggande med tydliga riktlinjer
for ekonomisk och social hallbarhet nar mark-
anvisningar ska tilldelas.
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Taxorna pd sd kallade nyttigheter fortsdtter att
stiga, vad har ni gjort hdr?

—1I 14 &r har rapporten "Avgiftsunders6kning
Nils Holgersson” publicerats. Och lika linge
har HSB Géteborg drivit frigan om foérdndring
av de orittvisa avgifterna pa vatten, el, fjarr-
varme och avfall i Vastsverige. Eftersom fragan
fortsatter att vara aktuell bjod vi varen 2010 in
ansvariga politiker fran Vastra Gotalandsregio-
nen for att diskutera och hora deras forklaring-
ar till varfoér taxorna skiljer sig sa. Da endast tva
dok upp skrev vd Lars Goéran Andersson en vass
debattartikel med uppmaningen "Sank vara
taxor — nu!”, som publicerades i Géteborgs-
Posten. S& lange orattvisorna finns kvar arbetar
vi vidare med att skapa opinion i fragan.
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Hur har kommunikationsarbetet sett ut for
brf:erna och medlemmarna i HSB Gdéteborg?

— Férmagan att fatta ratt beslut i ratt tid och fa
med alla i arbetet bygger pa att man har bad-
dat for god kommunikation. Har kan kommu-
nikationsplaner vara bra verktyg. Under 2010
tog vi fram denna tjanst for HSBs brf-styrelser.
Malet ar att forenkla styrelsearbetet, 6ka forsta-
elsen och engagemanget mellan styrelsen och
medlemmarna, vilket kan leda till bade social
och ekonomisk utveckling i féreningarna.

Vad var kommunikationsmdssigt bést med 2010?
— Att vi fick ut budskapet att HSB Go6teborg
star for hallbar utveckling nar det géller
boendefragor. Att vi férknippas med socialt,
ekonomiskt och ekologiskt ansvarstagande
— Det Goda Boendet.

Rattvisa nédr det galler taxor ar viktigt.
Varje ar genomfors en undersokning
av avgiftslaget i landets kommuner och
HSB Goteborg ar aktivt nar det galler
att kommentera resultatet.

Vi kraver atgarder av de nivaer som ar
ologiska, oréttvisa och ofdrklarliga.
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"2010 HAR VI BADE
HORTS OCH SYNTS!”

MARIKA OGRELIUS, MARKNADSCHEF

HSB Goteborg har agerat brett och kraftfullt pa marknadssidan
under dret. Det har resulterat i 6kad forsaljning, reklampriser och
massframgangar. Marknadschef Marika Ogrelius kan se tillbaka pa ett
ar med flera tydliga avtryck. Inte minst i form av ett smickrande kvitto
pa att HSB ér regionens mest populdra och kidnda bostadsforetag!

Vilka strategiska och operativa madl har ni haft
under 2010?

— Varumarkesmalet ar alltid att HSB ska vara
det bast ansedda varumarket i sitt verksamhets-
omrade. Utover det har vi haft férsdljningsmal
for vara fardigstallda osalda lagenheter.

Vilka mal har ni uppndtt?

— Boradar gjorde en matning under hosten
2010 som visade att HSB har den klart starkaste
stallningen bland befolkningen i Goteborgs-
regionen. Vi landade faktiskt hogst pa i princip
samtliga matt i studien! Vi ar mest kdnda, har
bast rykte och ar det bostadsféretag som hela
64 procent av de tillfragade sager sig vilja bo hos.
Det ar ett fantastiskt kvitto pa att vi lyckas i var
malsattning. Annars har stort fokus legat pa att
salja inflyttningsklara ligenheter och det malet
naddes efter en rad framgangsrika atgarder.

Att erbjuda kopare avgiftsfritt under en
specifik period har visat sig fungera bra
nar forsaljningen gar trogt i tuffa tider.
Brf Halssmycket i Lerum &r ett exempel
pa nar avgiftsfria ar har fatt manga
kopare att vaga investera i en nyprodu-
cerad bostadsratt.
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Kan du ge ett lyckat exempel?

—Ja, nar det galler brf Halssmycket i Lerum
erbjod vi i februari tre ars avgiftsfritt boende i
kombination med en vardesdkring om man
skulle behova flytta inom tre ar. Férsiljningen
tog fart och under aret saldes g8 av de 47
aterstaende ligenheterna. Vi har 6verlag haft
ett aktivt ar dar HSB Géteborg har synts och
horts savil i media som genom marknadsakti-
viteter. Att HSB ocksd har attraktiva hyresla-
genheter i centrala Géteborg var det inte sa
manga som visste om tidigare. Det andrade vi
pa genom en tva veckor lang kampanj pa
temat ”Sa har enkelt far du en hyreslagenhet
i centrala Goteborg”.

Avgiftsfritt

3ar |
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Var kampanjen lyckad?

—Ja, den var genom sitt skimtsamma anslag
bade tydlig och effektfull. Antalet nya bospa-
rare 6kade markant i jaimforelse med tidigare
ar. Kampanjen ronte ocksa stor uppmarksam-
het i reklamvarlden och kammade hem en rad
fina utmarkelser, som sommarens basta annons
i branschtidningen Resumé och Guldladan i
Postens direktreklamtavling.

Vilka kanaler anviindes for kampanjen?

— Annonsering i GP och Metro, direktreklam
till smabarnsforildrar, radioreklam pa Spotify,
en kampanjsida pa webben, affischering pa
stan och ett event pa Swedbank dir man bade
kunde bli medlem och boérja bospara.

T8 dagl i B bl

Ndgra andra storre hdndelser under 20102

—Ja, hostens stora utatriktade satsningar lag
koncentrerade i oktober da vi dels hade besok
av Klimattaget och dels var med och arrang-
erade den stora Bostadsrattsmassan i Gote-
borg. Infér dessa evenemang gjordes en bilaga
om HSB Goteborg som distribuerades med
Goteborgs-Posten. Bilagan andades nytinkande,
engagemang och ldngsiktig hallbarhet och fick
temat "Darfor ar vi framtidens boende”. I den
kunde man liasa om de klimatsmarta energitjans-
ter vi erbjuder och om attraktiv nyproduktion.

B e B S

Genvagen till
egen lagenhet.

Rona Boanas | Bd. Farsor o8 &) lie s i mSvpods
TORNPURET, B tha (PN 38 L Ronerasd [ e sgen
Pryresiigenfet s oo Ciolehorg D sevanie bre e
T i el ut 148 shyrieen bl it 2000 Dospaene
i ey 10 T Al Do fidneg SpSr terd

pariita din Ristotis
prem— ]

R P s g i gy

Sy Famser e Fropedie
St byt nt
[l . s deeilide v s e 1
T oo gen I o

et S

?ﬁﬂ:r oy ood Aemrels

rangEn Hat an du lea mer oo HEE Banpaw och M flnlnunﬂm_ﬂ
falp g bonpes L nch betygadts benafenanna ) .. °
. Orja 5p
. arg
vid itiq
HEM OMHBEBUSPAR  BINUA BDSPARL YA BOLTRDER  ThvLm ] elar ut 186 ) na
Ot Tre €a
m @ g IGbOrg land vy, She h
8 lin dray centy.
nun il Sre borta 82 bog ala
Pbark 14 rare
en. Ly Uter f; ’ Ing
T
OSparan o s m " Brunns
et na g,
g re.ny

Den prisbelonta bosparkampanjen syntes och

hordes i radio, pa stan, pa natet och i tidningar. %%
H

30

HSB GOTEBORG ARSREDOVISNING 2010

167
NOJDA

BOENDE
| HSB

KUNDEN FRAMFOR ALLT
HSB Goteborg jobbar standigt for att hdja
andelen nojda kunder. Regelbundna mat-
ningar ar ett bra matt pa hur vi levererar.

Hur tinker ni ndr det giller den dterkommande
Bostadsrdttsmdssan?

— Forutom att presentera HSBs produkter och
tjdnster i en stor monter bidrar vi alltid med var
fackkunskap vid seminiarier och miniféredrag i
Speakers Corner. Detta var den femte gote-
borgsmassan och arets event besoktes av
narmare 6 000 personer.

Vilken dir mdlgruppen?
— De flesta besokare dr verksamma i bostads-
rattsstyrelser. Arrangemanget ar ett mycket

populért forum for fortroendevalda att ta del

av bostadsrattsorganisationernas kompetens.
Men ocksa ett bra tillfalle att triaffa relevanta
leverantorer for driften av en bostadsrattsforen-
ing. Lopande under aret deltog vi ocksa vid
diverse nyproduktionsevent dar vi presenterade
vart utbud. Exempelvis pa Boplats Goteborg
och under Boexpo pa Byggcentrum.

HSB GOTEBORG ARSREDOVISNING 2010
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Och sa har ni en Bobutik?

—Ja, i bottenvaningen av HSB brf Masten pa
Ostra Eriksbergsgatan 7. Dir har vi 6ppet tre
till fyra dagar i veckan for att berdtta om paga-
ende och kommande nyproduktionsprojekt
och det ar en mycket uppskattad och prak-
tiskt satsning.

Framtidsplaner?

— Under 2011 kommer mycket kraft att laggas
pa ett intensifierat forsdljningsarbete, nu nar vi
drar igang en rad nyproduktionsprojekt.
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MILJOARBETE

"0OJERSJO AR ETT FLAGGSKEPP
FOR VART MILJOTANKANDE.”

PETER GIPPERTH, MILJOANSVARIG

HSB har tagit en tydlig position nar det galler de angeldgna fragorna om klimat
och miljo. Peter Gipperth ar miljéansvarig pa HSB Go6teborg och darmed en
nyckelperson for att se till att det hallbara tankandet halls vid liv. Och utvecklas

ytterligare.

Klimattdget som rullade in pd Géteborgs Central-
station den 4 oktober var en stor nationell sats-
ning. Vad var tanken?

— HSB ville visa sin samlade kompetens, sina
ambitioner och skapa engagemang och upp-
mérksamhet kring bade HSB och klimatfragan.
Vi riktade oss till allt fran makthavare och
politiker till féreningar, medlemmar och
folk i storsta allménhet.

Blev resultatet lyckat?
—Ja, det tycker jag verkligen. Bara har i Gote-
borg kom det 1200 besokare till tiget som

inneholl utstallningar, seminarier, energi-
experiment och radgivning fran HSBs exper-
ter. Hela gg procent sa sig vara nojda med
upplevelsen och %7 procent av de som repre-
senterade bostadsrattsforeningar sa att de
skulle satsa pa klimatsmarta lésningar i sin
forening inom fem ar.

Brf Ojersjo stod klart i slutet av 2010. Varfor dr
det projektet sd viktigt for HSB?

— Dérfor att det handlar om passivhusteknik. All
uppvarmning skots av den aktivitet som pagar i
huset. Manniskor, husdjur, elektriska apparater,

Det &r for barnens skull vi maste mota och bekdampa klimathotet. Och ett barn forstar potentialen i rena energi-
former som vind och sol. Har dr tva fina teckningar fran barnen pa Ebba Petterssons Privatskola i Vastra Frolunda,
som ritades i samband med Klimattaget.
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HSB Goteborgs forsta projekt med passivhusteknik blev klart under 2010. Det dr ett exempel pa hur viktiga

energi- och miljofragorna ar for oss.

instralande sol — allt bidrar till att fi upp tempe-
raturen. Pa detta sitt blir bostaderna i praktiken
sjalvuppvarmda. Luftvirmevaxlare, solfangare pa
taken, bilpool och elbilsladdare ar andra detaljer
som skvallrar om den profil vi efterstréivat.

Hur mycket energi tror ni att brf Ojersjo ska dra?

— Den tjocka isoleringen, tita viggkonstruktio-
nen, energieffektiva fonster med laga u-virden
och virmeatervinning i ventilationssystemet
— allt bidrar till 1ag férbrukning. Max 45 kWh
kopt energi per kvm och ér ska behovas for
uppvarmning, varmvatten och driftsel. Det ar
extremt bra och kréver vilutvecklad lagenergi-
teknik, men det gar att komma en bra bit med
mer konventionella bostader ocksa.

Ndgra exempel pd pdgdende eller kommande
projekt med miljoprofil?

—Ja, i Kvillebacken, dar vi 4r en av flera aktorer,
planeras en hel stadsdel fér miljésmart boende.

HSB GOTEBORG ARSREDOVISNING 2010

Det innebér bland annat att husen ska milj6-
klassas enligt Bygga Bo-dialogens miljoklass-
ningssystem, minst silverklass, samt att trafik
och bebyggelse anpassas till ett mer hallbart
och ekologiskt samhalle. Samma sak kommer
att gilla for Stora Torp som planeras pa den
gamla TV-hustomten.

Ni har dterigen blivit miljodiplomerade.

—Ja, den senaste diplomeringen galler i tre ar
och utlatandet fran Goteborgs stad lyder: "THSB
Goteborg arbetar bra, konkret, ambitiost och
langsiktigt med sina miljofragor. Det finns alltsd
goda forutsittningar for en positiv utveckling
och for ett fortsatt gott samarbete i miljofragor”.
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MEDARBETARE
"~ OCH SAMVERKAN

BRF VITSIPPAN, VASTRA TUVE

MEDARBETARE

"VARA MEDARBETARE AR EN VIKTIG

DEL AV VARUMARKET.”

EMMA HARD, PERSONALCHEF

Ledarskap, kompetensutveckling, inflytande och friskvard. Personalchef Emma
Hard har ett stort och brett ansvar pa HSB Goteborg. Under 2010 har glidjande
steg tagits nar det giller mangfald, likabehandling och kéinslan av delaktighet.

HSB Goteborg tdavlade om Fastigopriset 2010.
Vad dr det som bedoms ddir?

— Det handlar om hur ett foretag lyckas med
mangfald och likabehandling. Vi var ett av tre
foretag som nominerades och fick ett heders-
omnidmnande for vart arbete.

Hur lod motiveringen?

— "HSB Goteborg arbetar pa ett foredomligt
satt med mangfald och likabehandling ur ett
arbetsgivarperspektiv.” Bedomningskriterierna
var bland annat mangfald och likabehandling,
lénebildning, arbetsmiljoarbete, kompetensfor-
sorjning, ledarskapsutveckling och engage-
mang for foretagets mal och verksamhetsut-
veckling. Det finns inramat i receptionen och
kanns som en bekraftelse pa att vi tanker och
arbetar ratt.

Gjordes ndgon medarbetarundersokning under
20102

—Ja och de omraden som forbattrats mest vid
arets matning var ledarskap, kompetensutveck-
ling samt inflytande och delaktighet. Betyget pa
ledarskapet nadde upp till 4,0 pa en 5-gradig
skala, sa nu ndrmar vi oss malet pa 4,2.

Pa vilket sdtt har cheferna blivit bdttre?

— Medarbetarna upplever att cheferna har blivit
mer tillgangliga for samtal och att de dessutom
blivit battre pa att ge konstruktiv feedback.
Konflikthantering far ocksa ett battre betyg dn
tidigare. Forklaringen till det ar att vi satt mer
fokus pd ledarskapet internt och genomfoért
ledarutveckling pa alla nivéer i foretaget.

Kan du ge ndgra exempel?
— Alla ledare inom HSB Goéteborg triffas regel-
bundet i syfte att skapa samsyn och for att
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utvecklas i sin roll. Hur medarbetarna upplever
sin chef och dialogen dem emellan, det kom-
munikativa ledarskapet, ar avgérande faktorer
for trivseln och for att vi ska uppfattas som en
attraktiv arbetsgivare.

Hur stdr det till med kdnslan av inflytande och
delaktighet?

— Riktigt bra faktiskt! Enligt medarbetarmat-
ningen sa ar inflytande och delaktighet det
viktigaste for medarbetarna. Vi har haft en
stadig 6kning fran ar till ar nér det handlar om
att kidnna sig viktig i verksamheten.

Vilken roll spelar medarbetarnas strategikonfe-
rens, som 2010 dgde rum i september?

— Konferensens diskussioner och grupparbeten
leder fram till ett antal punkter. Dessa utgor ett
underlag till verksamhetsplaneringen fér HSB
Goteborgs styrelse och ledning. Syftet ar givetvis
att ta tillvara all den kunskap och erfarenhet
som finns hos medarbetarna f6r att uppna dnnu
nojdare kunder och forbéttrad medlemsnytta.
Receptet for att na framgang och delaktighet
heter engagemang och det finns det en stor
portion av hos medarbetarna pa HSB Goteborg.

Vi star infor ett stort generationsskifte pa arbets-
marknaden ddr konkurrensen om framtida arbets-
kraft kommer att oka. Hur star HSB Goteborg
rustade ndr det handlar om kompetensforsorjning?
- Vi ar val medvetna om situationen. Var attrak-
tionskraft som arbetsgivare kommer att vara
avgorande for var framtida kompetensforsorj-
ning och dirmed var férméga att leverera
medlemsnytta till hog kvalitet. Vi férbereder oss
for detta genom att arbeta systematiskt med
forbattringar som paverkar vart varumarke och
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var attraktivitet ur ett arbetsgivarperspektiv.
Vart mal ar ett Nojd-medarbetarindex pa 4,0
pa en 5-gradig skala och vi har sett en stadig
forbattring fran det att méitningen borjade ar
2005. Vid arets matning nadde vi betyget 3,7.

Vilken eller vilka detaljer har forbdttrats?

— Kompetensutveckling har haft en positiv
trend och alla fragor inom omradet har
forbattrats. Bland annat har interna karriar-
mojligheter fatt ett avsevért battre betyg. Det ar
en oerhort viktig parameter for att klara kom-
petensforsorjningen vid framtida arbetskrafts-
brist inom branschen.

Det handlar vdl ocksad i hog grad om hur folk mdr,
eller hur?

— Javisst. Att vara en attraktiv arbetsgivare inne-
bér aven god halsa och fungerande friskvard.
HSB Goteborg ar ett halsodiplomerat féretag
med ett aktivt hdlsoarbete och bra processer
och systematik avseende arbetsmiljé och reha-
bilitering vid sjukdom. Fér HSB Go6teborg ar
det viktigt att kunna erbjuda en kultur och ett
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klimat som préglas av 6ppenhet och tydlighet
avseende vara virderingar, vara mal och var
sarart. Nar vi frigar medarbetarna om deras
magkdansla nar de gar till jobbet, sa landar
svaret pa 4,0, och det kdnner vi oss trygga med!

Kan du ge nagra exempel pd personer som fatt
chansen att utvecklas och ga vidare inom HSB
Goteborg under 20102

— Om! Jag kan ge fyra lysande exempel. Britt-
Inger Wallin gick fran lokalvardare till fastig-
hetsskotare till administrator till forvaltar-
assistent till driftsomradeschef och har nu blivit
chef pa HSB Goéteborg Hyresfastigheter. Martin
Olmarker bérjade som sommarvikarie och blev
sasongsarbetare for att sedan bli forst fastighets-
skotare, sedan lagbas och nu driftomradeschef.
Jessica Brondum Svensson har bytt fran lokal-
vardare till kundtjanst/felanmalan och Anna
Pettersson var tidigare fastighetsanstilld men
jobbar numera som férvaltarassistent. Samtliga
ar exempel pa en positiv intern utveckling som
gynnat bade individen och foretaget.

Det ska vara utvecklande och attraktivt att jobba pa HSB Goteborg. Medarbetarundersokningen 2010 visade att
vi lyckas allt battre. Samtidigt ska personalen fungera som kulturbarare i sina kontakter med omvariden - som
under hyresrattseventet pa Boplats, dir man métte unga goteborgare pa jakt efter bostad.

HSB GOTEBORG ARSREDOVISNING 2010

LEVERANTORER OCH PARTNERS

"GODA AVTAL GER MEDLEMMARNA

DEN RATTA TRYGGHETEN.”

Tillsammans ar vi starka. HSB Goteborg maste standigt starka och utoka kontakt-
natet och kombinera gamla partners och leverantoérer med nya. P4 maklarsidan ar

Lansforsakringar ett nytillskott for 2010.

IT

HSB-féreningarna i vast har samarbete genom
var driftsleverantoér HSB Vast IT AB och det
finns ocksa en val fungerande samverkan
kring I'T-drift inom HSB, HSB Vast IT och GIT
i Stockholm. Under aret har Vést IT fatt fler
kunder vilket mojliggor fler samverkansprojekt
i framtiden.

HSB PROJEKTPARTNER

HSB ProjektPartner ar ett affarsbolag som ags
av g1 regionala HSB-foreningar. Bostadspro-
duktion och utveckling sker i partnerskap med
HSB-foreningarna. Pa sa sitt kombineras den
lokala foérankringen och kunskapen med HSBs
samlade resurser. ProjektPartner ar aven verk-
samt inom affirsomradena Inkop, Fastigheter,
Finans och Forsakring.

HSB INKOP

HSB Ink6p ar HSBs gemensamma inkopsbolag,
som under 2010 haft cirka go ramavtal med
olika leverantorer. Volymen gor det mojligt
att pressa priserna. Malsattningen ar att traffa
formanliga avtal for hela HSB-rorelsen pa
attraktiva material, for saval forvaltning och
ombyggnad som nyproduktion. Pa férsikrings-
omradet erbjuder HSB Forsikring konkurrens-
kraftiga 16sningar anpassade till medlemmar,
bostadsrattsféoreningar, regionala féreningar
och bolag inom HSB. Paketlosningen Tryggt
Ko6p underlattar f6r méanga att ta steget till en
nyproducerad lagenhet.

SWEDBANK

Sedan 2004 har HSB Géteborg samarbetat
med Swedbank. Banken hanterar véra viktiga
bosparkonton, samtidigt som vi sjdlva hanterar
bosparpodngen. HSB Géteborg hade vid ars-
skiftet drygt 11 0ooo bosparare, en siftra som
okar for varje ar.
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TELIA

HSB Géteborg har ett triple play-avtal med
Telia, som galler for alla vara bostider. Det
innebar att telefon, bredband och digital-tv
samlas i gemensamma fiberkablar istallet for
att en separat koppartrad till telefoni anvands.
Darmed far vara bostader bredband, telefon
och digital-tv med 18 kanaler och tva digital-
boxar till en fast kostnad som ingér i manads-
avgiften. Som stor medlemsorganisation har
vi lyckats fa ett formanligt avtal, med en rejal
rabatt jamfort med om varje hushall skulle
teckna egna avtal.

ALVSTRANDEN UTVECKLING AB

HSB Goteborg deltar i flera storre nyproduk-
tionsprojekt som utvecklas av Alvstranden Ut-
veckling AB. Foretaget ska pa uppdrag av Gote-
borgs kommun leda, driva och vara katalysator
for utvecklingsarbetet pa Alvstranden, for att
framja langsiktig tillvixt av omradet. HSB Gote-
borg deltar i arbetet med byggnationer pa Vastra
Eriksberg, i Kvillebacken och i Stora Torp.

LANSFORSAKRINGAR NY MAKLARPARTNER
HSB Go6teborg vill kunna erbjuda en trygg och
palitlig maklartjénst till alla vara boende. Fran
och med 2010 har vi ett avtal med Lansforsak-
ringar Fastighetstormedling. Tillsammans kan
vi nu ge trygghet i en av de storsta affirer man
gor; att silja sitt hem. Lansforsakringar Fastig-
hetsférmedling presenterar en fast prislista sa
att man alltid pa féorhand vet vad slutnotan blir.
Som exempel, om du siljer din ligenhet for en
miljon kronor sa kostar det dig 9 goo kronor
i maklararvode. Séljer du den for tva miljoner
kronor sa kostar det 44 goo kronor, och sa
vidare enligt prislistan. Tillsammans anordnar
HSB Goteborg och Lansforsakringar kopskola
och seminarier for vara medlemmar, dar fra-
gor kring boendet tas upp. En férman som ar
mycket uppskattad av vara medlemmar.
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MAL OCH STRATEGI

HSB Goteborgs finansverksamhet syftar till att
stodja forvaltningsverksamhet, fastighetsut-
veckling, nyproduktion och annan operativ
verksamhet. Den finansiella verksamheten
samordnas av finansavdelningen och regleras
av en finanspolicy.

FINANSPOLICY

Finanspolicyn innehaller regler om bland
annat mal, ansvar, finansiella risker, likviditet,
placeringar, kapitalférsorjning och rapporte-
ring. Finanspolicyn ar anpassad till HSBs
gemensamma kod for féreningsstyrning och
beslutas av HSB Go6teborgs styrelse.

MARKNADSRANTOR

Utmarkande for ar 2010 var frimst synen pa
aterhdmtningen av den globala konjunkturen
och utvecklingen av den finansiella krisen
inom Euroomradet. Under sensommaren tog
optimismen 6verhanden, den svenska kon-
junkturen starktes och 6vergick i en hogkon-
junktur. Rantor pa obligationer utgivna av
finansiellt stabila lander foll till rekordlaga
nivaer under augusti da amerikanska central-
banken meddelade sin avsikt att genomfoéra en
andra omgang av aggressiv penningpolitisk
expansion. Dérefter steg bade obligationsran-
tor och aktiekurser i takt med successivt battre
konjunkturstatistik. Stockholms aktiebors horde
till vinnarna med en kursuppgang som var mer
an tre ganger hogre an for varldsindex.
Riksbanken hojde rantan fyra ganger under

Rénteutveckling 2010 %

andra halvaret med totalt 1,0 % till 1,25 %.
Riksbankens prognos ar att reporantan vid
arsskiftet 2011 /2012 kommer att ligga pa 2,25 %
och vid arsskiftet 2012/2013 pa 8,50 %.

AYRAKNINGSSALDO MED BOSTADSRATTS-
FORENINGAR

HSB Goteborg ar sedan ar 2008 registrerat
som inlaningsféretag av Finansinspektionen.
Det aligger inldningsforetag att upplysa om att
inlanade medel inte omfattas av den statliga
insittningsgarantin. HSB Go6teborgs férvaltade
medel (avistamedel) sakerstills dock enligt
foreningens finanspolicy genom likvida medel,
kortfristiga fordringar, vardepapper, kontokredit
och laneloften. Per den g1 december 2010
uppgick bostadsrattsféreningarnas inlanade
medel pa avrakningskontot till 556 mkr, och
summan av likvida medel, kortfristiga fordring-
ar, vardepapper, checkrakningskredit och lane-
l6ften uppgick till 615 mkr. HSB Go6teborgs
avrakningslikviditet mot bostadsréttsférening-
arna uppgick till 111 %. Minimikravet ar 8o %
enligt HSBs kod for féreningsstyrning. Sakerhet
for laneloften utgors i forsta hand av pantbrev.

FASTRANTEPLACERINGAR

Den totala volymen som bostadsrattsférening-
arna har placerat i fastranteplaceringar hos HSB
Goteborg uppgick vid arsskiftet 2010/ 2011 till
en volym av 584 mkr, vilket &r en minskning
med §6 mkr. Volymen ar i huvudsak placerad
i mark och fastigheter och fordelar sig pa
foljande loptider:

4,00%

350%
3,00%

BOSTADSOBL. 5 AR

250% —f—

STIBOR 3 MAN

2,00% —
1,50% . STATSOBL. 5 AR
1,00% -

. REPORANTA
0,50%

0,00%
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FASTRANTEPLACERINGAR FRAN BOSTADS-
RATTSFORENINGAR

Placeringslangd Belopp, mkr Belopp mkr
2010-12-31 2009-12-31

3 manader 182 133
6 manader 118 165
9 manader 45 46
12 méanader 124 156
2 ar 56 53

3ar 22 23

4 ar 12 19

5 ar 25 25

584 620

LANEPORTFOLJ

Vid arets utgang uppgick HSB Goteborgs
koncerns laneportf6lj hos banker och kredit-
institut till 291 mkr, en minskning med 130 mkr
sedan féregaende ar. HSB Goteborg har
under ar 2010 haft byggnadskreditiv for nypro-
duktionen av HSB brf Mal6é och HSB brf Val6
Fyr. I samband med fardigstillandet av pro-
duktionerna har dessa kreditiv 16sts. Det lane-
l6fte som tecknades hos Nordea under 2009
har aldrig utnyttjats och avslutades i fortid i
februari 2010.

Utéver laneportfoljen ovan har HSB Gote-
borg ett rantefritt lan hos HSBs Garantifond,
dér skulden vid arsskiftet uppgick till 19 mkr.
Lanet avser del av insatsen for osalda lagenheter
i HSB brf Hakefjorden Norra.

Den genomsnittliga rantan i laneportféljen

uppgick till g,59 % och den genomsnittliga

rantebindningstiden vid samma datum upp-
gick till 2,6 ar.

FINANSIELLA RISKER

De finansiella risker HSB Goteborg ar utsatt
for definieras som finansieringsrisk, ranterisk
och kreditrisk. Finansieringsrisk uppstar vid
svarigheter att aterfinansiera forfallet lan eller
om aterfinansiering endast kan ske till kraftigt
Okade kostnader. For att minimera kostnaden
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for koncernen upplaning och for att siker-
stalla att finansiering kan erhallas, har féren-
ingen tecknat en kontokredit som tacker
behovet av rorelsekrediter. Aven om refinan-
sieringsrisken 6kat nagot efter finanskrisen,
bedoms HSB Goteborgs samlade risk i detta
avseende som lag. Foreningens bestand av
egna bostadsfastigheter i mestadels centrala
Goteborg har ett bestaende varde dven vid
avyttring med kort varsel.

Ranterisk avser den resultateffekt som en
bestaende ranteférandring har pa koncernens
finansnetto. Upplaningen som &r rantebéran-
de medfor att koncernen exponeras for rante-
risk. En forindring av rintenivan med +/- 1
procentenhet vid antagandet om oférandrad
lanevolym skulle paverka koncernens rante-
kostnad med 8 mkr.

Réntejustering av banklan

Réantebindningstid Genomshitts- Skuldbelopp,

koncernen ranta mkr
2011 4,25 % 48
2012 3,28 % 87
2013 3,36 % 40
2014 3,14 % 50
2015 3,99 % 66

3,59 % 291

Kreditrisk avser risken att en kredittagare for
sent, eller endast delvis eller inte alls, infriar
sina betalningsforpliktelser mot foreningen
p.g.a. betalningssvarigheter eller konkurs. HSB
Goteborgs kunder ér i huvudsak bostadsratts-
foreningar och hyresgaster i egna fastigheter.
Kreditriskerna bedéms som begransade.

I syfte att minska de finansiella riskerna
avseende nyproduktionen produceras nuva-
rande och framtida projekti bolaget HSB
Produktion i Géteborg HB, som 4gs gemen-
samt med HSB Produktion AB.

41






FORVALTNINGSBERATTELSE

FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstillande direktoren for HSB Goteborg ekonomisk forening,
org. nr. 757200-8766, limnar harmed arsredovisning och koncernredovisning
for verksamhetsaret 2010. Om inte annat anges redovisas alla belopp i tusentals
kronor, kkr. Belopp inom parentes avser foregaende ar.

AGARE OCH MEDLEMMAR

HSB Goteborg ar en ekonomisk féorening som
ags med en andel vardera av 267 (262) bostads-
rattsféoreningar och 58 240 (56 450) enskilda
medlemmar.

VERKSAMHETEN

Verksamheten bedrivs inom kommunerna
Goteborg, Kungsbacka, Ale, Partille, Lerum,
Harryda, Alingsas, Vargarda, Kungilv, Ste-
nungsund, Tjorn, Orust, Lysekil och Ocker.
Verksamheten drivs, forutom i moderfoéren-
ingen, i flera dotterforetag.

I koncernen HSB Goéteborg ingar férutom
moderféreningen 28 dotterbolag varav 11
bolag ar fastighetsforvaltande, 6 bolag omfattar
nyproduktion, markinnehav och leasingverk-
samhet och resterande 11 bolag ar vilande.

I HSB Goteborgs tjansteutbud till bostads-
rattsféreningarna ingar saval administrativa som
tekniska forvaltnings- och konsulttjanster. HSB
Goteborg forvaltar g4 058 (39 580) lagenheter
i 346 (g52) bostadsrattsféreningar. HSB Gote-
borg skoter aven forvaltningen i koncernens
hyresfastigheter och fér andra juridiska personer
pa tillsammans 2 270 (2 576) lagenheter.

Produktionen av nya bostader sker i dotter-
bolaget HSB Produktion i G6éteborg HB,
vilket ags till hilften av HSB Goteborg Ek For
och till hilften av det nationella produktions-
bolaget HSB Produktion AB, samt i dotterbola-
get HSB Boprojekt Goteborg KB. Verksamhe-
ten ar omfattande och omséttningen i dessa
bolag uppgick till 144 783 (205 447).

HSB Goteborg har en omfattande medlems-
verksamhet bestaende av utbildnings-, fritids-
och kulturverksamhet.

Forvaltning av egna hyresfastigheter sker i
moderforeningen samt i fastighetsférvaltande

dotterbolag. Fastighetsbolagen hade en omsitt-
ning pa 93 263 (95 076) och redovisade ett
sammanlagt driftsresultat pa 49 299 (50 092).
Fastighetsbolagen KB Silverknappen nr 14, HSB
Fastigheter i Goteborg HB och KB Gradmans-
platsen g ags direkt av HSB Goteborg ekonomisk
férening. Fastigheter ags ocksa i underkoncer-
nen HSB Fastigheter Vast AB med dotterbola-
gen HSB Fastigheter i Kungilv AB, HSB Cen-
trumfastigheter i Kungilv AB, HSB Fastigheter
i Kviberg AB, HSB Fastigheter i Centrum AB,
HSB Fastigheter i Gamlestaden AB och HSB
Fastigheter i Kortedala AB.

Fastigheterna i koncernen har ett bokfort
varde uppgéende till 1 070 950 (1 000 268)
och internt bedémt marknadsvarde uppgar till
1 684718 (1441728).

Marknadsvardet dr en uppfattning om det
mest sannolika priset vid en tankt férsaljning pa
en fri och 6ppen fastighetsmarknad. Virde-
ringarna ar i huvudsak baserade pa nyckeltal
avseende direktavkastningskrav i forhéllande
till normaliserade driftnetton samt noterade
prisnivaer pa kvadratmeter bruksarea, vilka kan
hérledas ur marknaden genom ortsprisanalys.

Ytterligare information om fastigheterna i
koncernen redovisas under rubriken Fastig-
hetsbestand.

HSB Goteborg fungerar som internbank
och finansverksamheten omfattar en bety-
dande in- och utlaning. De finansiella till-
gangarna ar varderade till hogst det lagsta av
anskaffningsvirdet och verkligt virde pa
balansdagen. I den finansiella strategin varnar
HSB Goteborg om en god likviditet och ett
stort internt kassaflode. Strategin har givit
moijligheter att dven i det stigande ranteliget
genomfora placeringar som har kommit
bostadsrattsforeningarna tillgodo.
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Markanskaffning, ansvaret for utformning av
bostader och projektering av nyproduktions-
omraden infoér byggstart sker inom HSB Gote-
borg med aktiv medverkan av HSB Produk-
tion 1 Goteborg HB. Markinnehav for
framtida exploatering finns férutom i HSB
Goteborg, HB Vilas 4:6, HSB Fastigheter i
Onnered AB iven i de med Skanska samagda
bolagen HB Bjorlanda 2:7, HB Ramselyckan,
KB Sjobergen, HB Lerum 5:10, Allriksberg AB
och Bua Exploaterings AB. I det med HSB
Produktion AB samagda bolaget Finnboda
Mark AB under namnandring till HSB Kville-
backen Mark AB sker utveckling av marken i
omradet Kvillebacken.

HSB Leasing i Goteborg AB bedriver finan-
siell leasingverksamhet gentemot HSB Gote-
borg och redovisar 50 (19) i resultat efter
finansiella poster. Bolaget ar ocksa bolagsman
och kommanditdelagare i koncernens handels-
och kommanditbolag.

I intressebolaget HSB Vast IT AB sker IT-drift
for delagarna HSB Goteborg, HSB Gota och
HSB Nordvistra Gotaland och pa uppdrag for
HSB Malmo, HSB Sydost och HSB Molndal.

KONCERNEN:

OMSATTNING OCH RESULTAT

Koncernens nettoomsattning uppgick under
aret till 496 101 (557 809g) och balansomslut-
ningen uppgick till 1986 750 (2055 915).
Omsittningsminskningen beror i huvudsak pa
minskad nyproduktionsaktivitet i HSB Boprojekt
Goteborg KB och HSB Produktion i Géteborg
HB. Koncernens resultat efter finansiella
poster uppgick till 22 g12 (814).
Resultatférbéttringen beror i huvudsak pa att
nyproducerade lagenheter i lager salts fortare
an den tidigare antagna forsiljningstakten. Vid
arsskiftet uppgick HSB Goteborgs lager av
lagenheter till 28 (go) st motsvarande %717 566
(237917) Kkr.

Den ldga rantan under aret har paverkat vart
finansnetto positivt och medfort vasentligt
lagre finansieringskostnader i koncernen.
Jamfért med foregaende ar har farre bygg-
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projekt fardigstallts for resultatavrakning och
avsattning for garantier och forsaljningsaktivi-
teter har gjorts, vilket paverkat resultatet fran
nyproduktionsverksamheten negativt. I rorel-
seresultatet ingar aven tva markforsaljningar.

Den positiva borsutvecklingen under aret
har medfort lagre premier till pensionsstiftelsen.
Balansomslutningen ar nagot lagre pa grund
av minskad nyproduktion.

Nagra fastighetsforvarv har inte skett under
aret.

LIKVIDITET OCH FINANSIERING

Likvida medel uppgick till 161750 (122 929).
Kortfristiga placeringar uppgick till 158 228
(284 598).

Utlaningen till forvaltade foretag var 56 146
(56 068).

Investering i anlaggningstillgangar uppgick till
96 048 (6 588) och forsiljning av anliggnings-
tillgangar uppgick till -1 462 (-58 491). Samman-
lagda likvida medel, placeringar och innehav
uppgick till 398986 (474 177). Inlaning, inklu-
sive fastranteplaceringar fran forvaltade féren-
ingar uppgick till 1139 221 (1238 160).

Foreningen har ocksa en kontokredit i
svensk bank om goo ooo vilket kan lyftas om-
gaende. Lanelofte finns dven i svensk bank for
utlaningen till nyproduktionskreditiv om 134
000 varav 51 000 ar utnyttjat.

Likvida medel och kortfristiga placeringar
inklusive lyftbara krediter 6verstiger avrak-
ningsskulden till forvaltade bostadsrattsféren-
ingar vilket innebdr att féreningen har full
tickning for denna skuld.
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PERSONAL
Medelantalet arsarbetare i moderféreningen
var 294 (286). Loner och andra ersittningar
har utgatt till styrelse och verkstillande direk-
tor med 2 129 (1858) och till 6vriga anstillda
med 101 842 (97 195). Dotterbolagen har
ingen anstalld personal.

Detaljerade uppgifter angaende antal anstall-
da, konsférdelning, sjukfranvaro och léner
framgar av not 4 och 5.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET

HSB Goteborg har under éret fardigstallt brf
Ojersjo i Partille med 28 ligenheter. Byggstart
har skett i Tuve med 51 hyresligenheter. Brf
Angén, Eriksberg och brf Vitsippan, Tuve har
sdljstartats. Bada projekten beraknas byggstarta
under forsta halvaret 2011.

Under éret har tva markomraden i Géteborg
och Alingsas salts. Aktier har forvarvats i det
med Skanska Nya Hem AB samagda bolaget
Bua Exploatering AB.

Exploateringsavtal har tecknats med Alvstran-
den Utveckling AB for byggnation av bostader i
Kvillebacken, Hisingen.

Samverkansavtal for utveckling av bostader i
Stora Torp (gamla SVI-huset) har tecknats med
Alvstranden Utveckling AB.

HSB Goteborg fick i december aterigen god-
ként, efter revision av kontrollorganet Swedac,
att utféra energideklarationer i fastigheter.
Detta innebér att vi har majlighet att bista vara
bostadsrattsforeningar med energideklaratio-
ner och tillhandahaller energitjanster.

Den positiva utvecklingen av antalet medlem-
mar och bosparare fortsatte under aret.

HANDELSER EFTER RAKENSKAPSARETS
UTGANG

I januari saldes var andel av aktierna i fastig-
hetsbolaget HSB Fastigheter i Dalsland AB
med en positiv resultateffekt for 2011. Bolaget
ager hyresbostider i Amal.

FORVANTAD FRAMTIDA UTVECKLING

Saljstart planeras for tva nya projekt, brf Bjork-
en, Bjorkekérr och brf Verona, Kvillebicken.
Stam- och koksrenovering av hyreshuset i
Johanneberg med 59 ligenheter planeras
starta under varen 2011.

Utvecklingen av vart digitala tjansteutbud
fortsatter inom styrelsenatet samt tjanster
inom energiomradet.

Resultaten for de kommande tva aren for-
vantas bli i niva med arets resultat och pa sikt
starka vart synliga egna kapital. Den fortsatta
konjunkturutvecklingen far i det korta per-
spektivet stor betydelse, medan en fortsatt
stark inflyttning och tillvaxt i regionen borgar
for stort behov av nyproduktion ocksa pa sikt.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Styrelsen och verkstallande direktéren foreslar
att av

arets vinst 27190 421 kr
och det fria egna kapitalet 153 561186 kr
totalt 180 751 607 kr

avsatts 1 359 521 kr till reservfonden och ater-
stoden, totalt 179 392 086 kr, balanseras i ny
rakning.
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KONCERNEN 5 AR | SAMMANDRAG

2010 2009 2008 2007 2006
Tillgangar, eget kapital och skulder
Anlaggningstillgangar 1194 956 1108 387 1173297 1159 766 849 661
Likvida medel 319978 407 527 661 722 572 267 949 558
Ovriga omsattningstillgangar 471 816 540 001 339160 274 205 204 436
Summa tiligangar 1 986 750 2055915 2174179 2006 238 2003 655
Eget kapital 188 561 165 569 164 860 161 442 154 836
Langfristiga skulder och avsattningar 440 964 344 394 360 808 338 830 364 834
Kortfristiga skulder 1357 225 1 545 952 1648511 1 505 966 1483985
Summa eget kapital och skulder 1 986 750 2055915 2174179 2006 238 2003 655
Resultat och rantabilitet
Omsattning 496 101 557 809 716 182 491 557 328 233
Resultat efter finansiella poster exkl.
avskrivningar pa fastigheter 39727 20180 14 235 25143 49 006
Rantabilitet pa EK 17,7 9,0 6,3 11,7 24,7
Ekonomisk stéllning
Soliditet i % 9,5 8,1 7,6 8,0 7,7
Soliditet enligt HSBs kod i % 41,0 28,0 25,0 31,0 -
Soliditet i % exkl. finans 22,0 20,0 20,0 24,0 24,0
Kassalikviditet i % 80 95 105 123 113
Avrakningslikviditet i % 111 145 157 167 163

Forklaringar till nyckeltal:

Réntabilitet pa eget kapital: 73,7 % av resultatet efter finansiella poster exkl. avskrivningar pa fastigheter dividerat med ingéende

eget kapital.

Soliditet: Eget kapital dividerat med balansomslutningen.

Soliditet enl. HSBs kod: Eget kapital +/- dver- eller undervarden/balansomslutning +/- dver- eller undervarden - likvida medel

Soliditet exkl. finans: Eget kapital dividerat med balansomslutningen exkl. férvaltade medel

Kassalikviditet: Omsattningstillgangar exkl. lager och pagaende arbeten, inkl. aktier, placeringar och kreditloften dividerat med kortfristiga skulder.
Avrakningslikviditet: Kortfristiga placeringar inkl kassa och bank samt kreditl6fte dividerat med avrékningsskuld forvaltade brf.
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EKONOMISK OVERSIKT KONCERNEN RESULTATRAKNING

Nettoomsattning 2010 (Koncernen) Kostnader 2010 (Koncernen) R E S U LT AT RAK N I N G

| Underhall 3%

— -
[ Hyresfastigheter 25 % Avskrivningar 5 %

Forvaltning 37 % |

Personal 33 %

Medlem 4 % | )
KONCERNEN MODERFORENINGEN
| Produktion 34 % | rift 59 % Belopp i kkr Not 2010 2009 2010 2009
Nettoomsattning 1 496 101 557 809 295 559 291 754
Kostnad for salda varor och tjanster -442 411 -518 727 -250 873 -264 501
Bruttoresultat 53 690 39 082 44 686 27 253
Fastighetsbestand
Forsaljningskostnader -2516 -2 056 -2 517 -2 056
Agare Fastighet Kommun Antal lgh Ligenhetsyta Lokalyta Taxeringsvirde Administrationskostnader -21275 -20579 -21 099 -20 335
-23 791 -22 635 -23 616 -22 391
KB Silverknappen Olivedal 12:14 Goteborg 85 7651 772 151 800
KB Gradmanspl. Garda 69:2 Goteborg 48 2 586 62 34 371
HSB Fast i Gbg HB Masthugget 11:13  Goteborg 119 7707 24 145 323 000 Rorelseresultat 2,3,4,5,6 29 899 16 447 21 070 4 862
HSB FaStl Kiv AB Frolich 15 / Kungalv 14 1014 844 18713 Resultat frén finansiella investeringar 7
Komministerangen 4 . ) 3
HSB Centr.fasti KivAB  Klocktornet 1,34,37 Kungaly 24 1708 4930 51573 Resultat fran andelar i dotterforetag - - -6739 -8150
HSB Fast i Kviberg AB  Kviberg 23:1 Goteborg 132 5814 41 800 Resultat frén andelar i intresseforetag -1254 -5690 -3 964 =
HSB Fast i Centrum AB  Johanneberg 48:5-6 Goteborg 59 3391 24 53716 o o
Resultat f | till 1132 1645 1132 1645
HSB Fast i Centrum AB  Bagaregarden 32:6  Goteborg 26 1508 19 000 ST O AN T
HSB Fast i Centrum AB Heden 28:11 Géteborg 17 819 40 12 972 Ranteintakter och liknande poster 13 884 23961 34610 47 976
HSB Fast i Centrum AB ~ Majorna 402:8 Goteborg 33 1900 523 23330 Rantekostnader och liknande poster -20 749 -35549 -18780 -35633
HSB Fast i Centrum AB  Stampen 15:19 Goteborg 23 1403 201 22 591
HSB Fast i Centrum AB Torp 34:2 Goteborg 21 1078 11 247 -6 987 -15633 6259 5838
HSB Fast i Centrum AB  Tynnered 42:5 Goteborg 44 3195 23200 Resultat efter finansiella poster 22912 814 27 329 10 700
HSB Fast i Centrum AB  Lunden 14:1 Goteborg 21 1348 15600
HSB Fast i Centrum AB  Lunden 14:9 Goteborg 15 840 10033 Minori del au 3 | 501
HSB Fast i Centrum AB  Lunden 32:5 Goteborg 17 936 65 12 843 Si'(”o”tefs,a” sle T'Ets L . o 07 - 3
HSB Fast i Gamlest. AB Gamlestaden 51:2  Goteborg 48 2190 212 17 293 IS [P IS et - - - -
HSB Fast i Kortedala AB Korted. 140:1,141:4 Géteborg 98 7524 49 553 -815 -407 -139 -773
HSB Goteborg Krokslatt 110:2 GOtebOfg 3 185 2752 Arets resultat 22 097 407 27 190 9927
HSB Goteborg Lindholmen 735:368 Goteborg 26 952 15964
HSB Goteborg Stenbock 7 Kungalv 18 1174 12 627
HSB Goteborg Centrum 1 Kungalv 23 1766 1 300 22 314
HSB Goteborg Mariedal 3:16-22 Lysekil 251 16 437 92 256
HSB Goteborg Kyrkeby 3:53 Stenungsund 61 4212 375 30643
HSB Goteborg Stenung 3:30 Stenungsund 6 412 1993
HSB Goteborg Stenung 3:70 Stenungsund 30 2140 10674
HSB Goteborg Stenung 102:1 Stenungsund 18 1272 492 13611
HSB Goteborg Diverse fastigheter och markomraden 60 807
Summa 1280 81 162 33985 1156 276
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BALANSRAKNING BALANSRAKNING

BALANSRAKNING

KONCERNEN MODERFORENINGEN KONCERNEN MODERFORENINGEN
TILLGANGAR Not 2010 2009 2010 2009 EGET KAPITAL OCH SKULDER Not 2010 2009 2010 2009
Anlaggningstillgangar Eget kapital 15
Materiella anldggningstillgangar 9 Bundet eget kapital
Byggnader 748 762 763 219 117 468 117 411 Andelskapital 29 645 28 750 29 645 28 750
Mark 322188 237 049 27 491 25 331 Bundna reserver 18185 17 924 14 846 14 349
Markanlaggning 182 530 - N 47830 46674 44491 43099
Maskiner och inventarier 25 947 24 245 3658 3703 Fritt eget kapital
1 097 379 1 025 043 148 617 146 445 Fria reserver / Balanserat resultat 118 634 118 488 153 561 144 519
Arets resultat 22 097 407 27190 9927
Finansiella anlaggningstillgangar 10 140731 118 895 180 751 154 446
Andelar i koncernforetag - - 458 561 464 452
Fordringar hos koncernforetag - - 515 550 411 487 Summa eget kapital 188 561 165 569 225 242 197 545
Andelar i intresseféretag 39475 27 117 30555 20 907 Minoritetsintressen 99 _ _ _
Fordringar hos intresseforetag 18 569 16 694 18 569 16 694
Andra langfristiga vardepappersinnehav 39533 39533 37 411 37 411
97 577 83344 1060646 950 951 Avsttningar 16
L Avsatt till garantier 15782 3698 15782 3698
Summa anlaggningstillgangar 1194 956 1108387 1209263 1097 396 Avsatt for uppskjuten skatt 3590 3360 1519 1519
Summa Avsattningar 19 372 7 058 17 301 5217
Omsattningstillgangar
Omsattningsfastigheter och varulager Langfristiga skulder 17
Omsattningsfastigheter 11 235525 437 920 175505 404 061 Skulder till kreditinstitut 350111 273919 70176 87 375
Handelsvaror 721 833 721 833 §ku|der till dotterforetag - - 100 160 92 156
236 246 438 753 176 226 404 894 Owriga skulder 71 382 63417 71 382 63 417
Summa langfristiga skulder 421 493 337 336 241718 242 948
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 24152 27 844 23743 27123 Kortfristiga skulder
Fordringar hos dotterforetag - - 4 286 17 085 Skulder till kreditinstitut 1113 151 025 70 151 025
Fordringar hos intressebolag 277 - 277 - Leverantdrsskulder 23 355 16 766 12185 11 334
Avrékning forvaltade foretag 12 56 146 56 068 56 146 56 068 Skulder till dotterforetag - - 178 347 109 480
Ovriga kortfristiga fordringar 12 149 639 5311 55 559 917 Skulder till intresseforetag 18 999 13 669 18 999 13 669
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 13 5 356 12 025 4090 6 740 Avrakning forvaltade foretag 18 555 666 617 535 555 666 617 535
235 570 101248 144101 107 933 Skatteskuld 87 1621 - 952
o . Ovriga kortfristiga skulder 18 674 169 642 963 552 225 623011
Kortfristiga placeringar Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 19 83836 102 373 39 749 45034
Kortfristiga kapitalplaceringar 14 158 228 284 598 158 228 284 598 Summa kortfristiga skulder 1357225 1545952 1357241 1572040
Kassa och bank 161 750 122929 153684 122929 Summa eget kapital och skulder 1986750 2055915 1841502 2017750
Summa omsattningstillgangar 791 794 947 528 632 239 920 354 POSTER INOM LINJEN
Stallda sakerheter 20 760 012 662 474 246 603 115 071
Summa tillgangar 1986750 2055915 1841502 2017750 Ansvarsforbindelser 21 11 852 11373 319369 241621
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FINANSIERINGSANALYS

KONCERNEN MODERFORENINGEN
Not 2010 2009 2010 2009
Likvida medel den 1 januari
inkl kortfristiga kapitalplaceringar 407 527 661 722 407 527 661 722
Fran rorelsen tillforda medel
Rorelseresultat 29 899 16 447 21 070 4 862
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 12 602 -17 117 12 352 -19 370
Avskrivningar 21735 25 406 3219 4671
Finansnetto -5732 -9943 6 259 5838
Skatt - -120 - -
58 504 14 673 42 900 -3999
Forandringar i rorelsekapitalet
Kortfristiga fordringar exklusive avrakningsfordran nedan -134 245 18176 -36 090 -15819
Kortfristiga skulder exkl. avraknings- och reversskulder nedan  —81 806 -13015 -108 408 8558
Omsattningsfastigheter och lager 202 508 -250 412 228 668 —-228 285
-13543 -245 251 84170 -235 546
Investeringar
Maskiner och inventarier -8 569 -3981 -1158 -205
Fastigheter och pagaende nyanlaggningar -87 479 -2 607 -4 500 -
Aktier och andelar -13612 - -3757 13679
-109 660 -6 588 -9415 13474
Kassaflode fore finansiering -64 699 -237 166 117 655 -226 071
Finansiering
HSBs finansverksamhet med
forvaltade foretag och medlemmar
Kortfristiga avrakningsfordringar -78 31393 -78 31393
Kortfristiga avrakningsskulder -61 869 19188 -61 869 19188
Kortfristiga reversskulder -45 050 -108 730 -45 050 -108 730
Langfristiga reversskulder 7 965 -19 449 7 965 -19 449
-99 032 -77 598 -99 032 -77 598
Ovrig finansiering
Andelskapital 895 302 895 302
Forsaljning maskiner och inventarier 1462 2299 - -
Forsaljning fastigheter - 56 192 - 49 395
Langfristiga fordringar -1875 - -105938 92 544
Langfristiga skulder och avsattningar - - 8 004 -95 229
Inteckningslan 76192 1776 -17199 2 462
Utdelning till minoritet -492 - - -
76 182 60 569 -114 238 49 474
Arets forindring likvida medel -87 549 -254 195 -95 615 -254 195
Likvida medel den 31 december
inkl kortfristiga kapitalplaceringar 319 978 407 527 311 912 407 527

HSB GOTEBORG ARSREDOVISNING 2010

REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

Allmint om redovisningsprinciper. Arsredovisningen har upprittats
enligt Arsredovisningslagen och Bokféringsnamndens allmanna rad.
Dessutom foljer vi Redovisningsradets rekommendationer RR1 om
koncernredovisning och RR7 om kassafloéden. Principerna ar oférand-
rade i jamforelse med foregaende éar.

Koncernredovisning. Koncernredovisningen ar uppréattad enligt for-
varvsmetoden och féljer Redovisningsradets rekommendation om kon-
cernredovisning (RR 1). Detta innebér att det bokférda véardet pa aktier
och andelar i dotterforetag elimineras mot det egna kapitalet i dotter-
foretagen vid forvarvstidpunkten. Skillnaden mellan anskaffningsvardet
och forvarvat eget kapital har som dvervarde tillforts fastigheterna.
Dessa overvarden skrivs av med 1 %. Forsaljning , internvinster och
mellanhavanden inom koncernen elimineras i koncernredovisningen.
Obeskattade reserver i balansrakningen fordelas med 26,3 % pa upp-
skjuten skatt och med 73,7 % pa bundna reserver. | resultatrakningen
fordelas pa motsvarande séatt forandringen av obeskattade reserver
mellan arets skattekostnad och redovisat resultat.
Intresseforetagsredovisning. Som intresseforetag betraktas de fo-
retag som inte ar dotterforetag men dar moderbolaget direkt eller in-
direkt innehar minst 20% av rosterna for samtliga andelar. Innehavet
av intressebolagsandelar har konsoliderats i koncernredovisningen
med hénvisning till RR13 om intresseféretag.

Intdkter. Forsaljning av varor och tjanster redovisas vid leverans till
kunden och redovisas efter avdrag for moms och rabatter. Hyresinték-
ter redovisas i den period uthyrningen avser och ranteintakter i enlig-

NOTER

het med effektiv avkastning. Erhallen utdelning redovisas nar rétten att
erhalla utdelning bedéms som saker.

Inkomstskatter. Uppskjuten skatt har enligt Bokforingsnamndens all-
manna rad 2001:1 beraknats pa temporéara skillnader mellan redovi-
sade och skattemassiga varden pa tillgangar som uppkommit genom
avskrivning i respektive juridisk person.

Resultatavrakning av projekt. Vid vardering av pagaende projekt
sker resultatavrakning successivt enligt RR 10. Omvardering av pro-
jektens forvantade slutresultat paverkar periodens resultat fullt ut.
Omsattningsfastigheter och varulager. Omsattningsfastigheter,
pagaende arbeten och varulager har varderats till det lagsta av an-
skaffningsvéardet och marknadsvardet. Under omsattningsfastighe-
ter redovisas exploateringsfastigheter, aktiverade pagaende arbeten

i projekteringsskede samt bostadsratter i lager. Ranta inréknas i an-
skaffningsvérde for exploateringsfastigheter.
Anlaggningstillgangar. Byggnader bestér av forvaltningsfastighe-
ter och tas upp till anskaffningsvarde. Planenliga avskrivningar gors
med 1 % per ar for att spegla fastigheternas nyttjandeperiod. for-
skolor skrivs av med 3 % per ar. Maskiner och inventarier tas upp till
anskaffningsvarde med avdrag for planenliga avskrivningar om 20 %
per ar forutom datorinventarier dar de planenliga avskrivningarna &r
33 % per ar.

Vardering av ovriga tillgangar och skulder.

Fordringar tas upp till de belopp varmed de beraknas inflyta. Kortfris-
tiga placeringar tas upp till det lagsta av anskaffningsvarde eller verk-
ligt varde pa balansdagen. Skulder tas upp till nominella belopp. Bola-
gen har inga fordringar eller skulder i utlandsk valuta.

KONCERNEN MODERFORENINGEN

2010 2009 2010 2009
Not 1 Nettoomsattning
Forvaltning 183 507 174 203 193 606 188 201
Medlem 19 955 19 502 19 955 19502
Produktion 169 650 211 673 24 867 6 226
Hyresfastigheter 122 989 152 431 29726 52 827
Resultatandelar i dotterbolag - - 27 405 24 998

Summa nettoomsattning

Not 2 Rorelsens kostnader

496 101 557 809 295 559 291 754

Personalkostnader
Driftskostnader
Underhallskostnader
Avskrivningar

155 328 145 297 155 328 145 297
274125 354 301 110 281 132101
15045 16 359 5694 4823
21704 25405 3186 4671

466 202 541 362 274 489 286 892

| driftskostnader ingar bl.a. kostnader for medieforbrukning fastigheter, nyproduktionskostnader, inkop varor och tjanster,
hyror, IT-kostnader, marknadsatgarder och medlems- och informationsverksamhet. | posten ingar aven arvode till revisorer i
moderforeningen uppgéende till 386 (325) varav konsultationer 128 (116). Motsvarande belopp for koncernen ar 751 (570)

varav konsultationer 128 (116).
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MODERFORENINGEN
2010 2009
Not 3 Inkdp och forsaljning mellan koncernforetag
Inkop 11 390 10 865
Forsaljning 4094 3948

Moderforeningens inkop och forsaljning avser lokalhyror, leasing- och forvaltningstjanster fran dotterforetag. Vid inkdp och
forsaljning mellan koncernforetag tillampas samma principer for prissattning som vid transaktioner med externa parter.

KONCERNEN MODERFORENINGEN

2010 2009 2010 2009
Not 4 Personal
Medeltalet arsanstillda 294 286 294 286
Varav
Kvinnor 143 149 143 149
Mén 151 137 151 137
Konsfordelning
Ledningsgrupp
Kvinnor 5 5 5 5
Mén 6 6 6 6
Styrelse
Kvinnor 4 3 2 2
Mén 11 10 9 7
Sjukfranvaro
(anges i procent av sammanlagd ordinarie arbetstid)
Total sjukfranvaro 3,7 2,6 3,7 2,6
langtidssjukfranvaro (anges i procent av total sjukfranvaro) 60,9 56,7 60,9 56,7
sjukfranvaro for man 3,4 2,3 3,4 2,3
sjukfranvaro for kvinnor 3,9 3,0 3,9 3,0
anstallda — 29 ar 1,3 0,5 1,3 0,5
anstallda 30 — 49 ar 2,5 2,7 2,5 2,7
anstallda 50 ar - 6,5 5,2 6,5 5,2
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KONCERNEN MODERFORENINGEN
2010 2009 2010 2009
Not 5 Loner, andra ersattningar och sociala kostnader
Loner och ersattningar
Styrelse 865 682 865 682
Verkstallande direktor 1264 1176 1264 1176
Ovriga anstallda 101 842 97 195 101 842 97 195
103971 99 053 103 971 99 053
Sociala kostnader 47 015 45 554 47 015 45 554
varav pensionskostnader 13938 14 670 13938 14 670
varav pensionskostnader vd 575 607 575 607

| verkstallande direktorens 16n ingar forman av fri bil med 42 (31). Verkstallande direktoren betalar sjalv drivmedlet.
Verkstallande direktoren ager ratt att, och om foreningen sa pafordrar, skyldighet att ga i pension vid 62 ars alder med 80%
av avgangslonen fram till 65 ars alder. Pensionsutfastelsen till vd ar tryggad genom forsakring i Lansforsakringar.

Vid uppsagning fran foreningens sida ager verkstallande direktdren ratt till en uppsagningstid om 24 manader. Vid uppsag-
ning fran verkstallande direktorens sida foreligger en uppsagningstid om 6 manader. Nagot avtal om avgéngsvederlag fore-
ligger ej. | I6ner och ersattningar for dvriga anstallda ingér arvoden till HSB-ledaméter. Utéver ovanstaende har lunchsubven-
tioner utgatt enligt gangse normer.

Not 6 Avskrivningar och nedskrivningar

Planenliga avskrivningar ingaende i kostnad
for salda varor och tjanster

Maskiner och inventarier 4 889 6038 948 2 051
Fastigheter 10 824 11 367 2238 2620

Nedskrivningar
Fastigheter 5991 8 000 - -
21704 25 405 3186 4671

Not 7 Resultat fran finansiella investeringar

Nedskrivning andelar i dotterforetag - - -6 739 -8150
Resultatandel intresseforetag -1254 -5690 -3964 -
Utdelningar fran andra foretag 1132 1645 1132 1 645
Ranteintakter fran koncernféretag - - 20 802 24052
Ranteintakter byggnadskreditiv 9348 12 587 9348 12 587
Ranteintakter placeringar och odvrigt 4534 1961 4 458 1925
Aterforing nedskrivningar korta placeringar 9710 - 9710
Realisationsresultat forsaljning 6vriga aktier och andelar 2 2 2 2
Nedskrivning kortfristiga placeringar - -300 - -300
Rantekostnader fran koncernforetag - - -4 625 -81
Réntekostnader -20749 -35548 -14 155 -35 552

-6 987 -15 633 6 259 5838
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KONCERNEN MODERFORENINGEN KONCERNEN MODERFORENINGEN
2010 2009 2010 2009 Not 9 Materiella anlaggningstillgangar (forts.) 2010 2009 2010 2009
Not 8 Skatt pa arets resultat Markanldaggning
Ingéende anskaffningsvarde 967 967 - -
Aktuell skattekostnad 6 ~120 139 773 Forvany - - - -
Uppskjuten skattekostnad -230 -287 - - Utgaende anskaffningsvarde 967 967 - -
-224 -407 -139 -773
Skattemassigt underskott uppgar till 49 300 Ingaende avskrivningar -437 -379 - -
Arets avskrivningar -48 -58 - -
Not 9 Materiella anliggningstiligangar Utgaende avskrivningar -485 -437 B B
Byggnader Utgaende planenligt restvarde 482 530 - -
Ingdende anskaffningsvarde 884 896 926 863 145 834 186 515
Inkop 2 340 2 607 2 340 - Maskiner och inventarier
Forsaljning —405 = -44574 -405 ~ -40681 Ingaende anskaffningsvarde 57 883 59 290 26512 26779
Utgaende anskaffningsvarde 886 831 884 896 147 769 145 834 Inkop 8569 4241 1158 451
Forsaljningar / Utrangeringar -5962 -5 648 -732 -718
Ingaende avskrivningar _113677 _116 439 _28 423 -39 266 Utgaende anskaffningsvarden 60 490 57 883 26 938 26 512
Forsaljning 137 14 071 138 13463
BiEs Al -10538 = -11309 -2016 ~2620 Ingaende avskrivningar 33638 -30879 22809  -21230
Utgaende avskrivningar -124 078 -113 677 -30 301 -28 423 Forsaljningar / Utrangeringar 4 253 3280 732 472
Arets avskrivningar -5158 -6 039 -1203 -2 051
Ingaende nedskrivningar -8 000 -374 - -374 Utgaende avskrivningar -34 543 -33638 -23 280 -22 809
Arets nedskrivningar -5991 -8 000 - -
Forsaljning - 374 - 374
0 L Utgaende planenligt restvarde 25 947 24 245 3658 3703
Utgaende nedskrivningar -13991 -8 000 - -
Enligt leasingavtal disponeras maskiner och inventarier till ett anskaffningsvarde av 29 137 (31 216). Leasingavgifter har
Utgéende planenligt restviarde 748 762 763 219 117 468 117 411 under aret uppgatt till 5 934 (5 666). Kvarvarande leasingavgifter for dessa inventarier uppgar till 12 815 (8 228) till och
med 2016-11-30.
Mark
Ingéende anskaffningsvarde 237 049 239 466 25331 27 540
Inkop 85139 - 2160 -
Forsaljning - -2417 - -2 209
Utgaende anskaffningsvarde 322 188 237 049 27 491 25 331
Taxeringsvarden
Byggnader 749 943 734 382 156 420 150 441
Mark 406 333 322 832 101 021 76 460

1156 276 1057 214 257 441 226 901

Skattemassigt restvarde byggnader 520 886 531 031 - -
Skillnaden mellan bokfért varde och skattemassigt

varde dar uppskjuten skatt redovisats (uppkomna

genom avskrivning i respektive juridisk person) 9259 8 160 - -
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Org nr Kapital andel Antal andelar Bokfort virde
Not 10 Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag
MODERFORENINGEN
Ingdende anskaffningsvarde
HSB Leasing i Goteborg AB 5564900107 100 % 2 500 250
KB Gradmansplatsen 3 969683-4325 99 % 99 10
KB Silverknappen nr 14 916446-8432 99 % 99 43 805
HSB Fastigheter i Goteborg HB 916851-7259 99 % 99 233296
HSB Fastigheter i Vast AB 556642-7083 100 % 10 167 548
HSB Fastigheter i Tuve AB 556737-4276 100 % 1 000 100
Fastighets AB Gotet 5566709746 100 % 10 100
Fastighets AB Gotet 2 556523-1866 100 % 4 000 400
Fastighets AB Gotet 3 5562290162 100 % 1 000 120
Fastighets AB Gotet 8 5567000681 100 % 10 369
Fastighets AB Gotet 11 5567188411 100 % 1 000 10 202
HSB Boprojekt Goteborg KB 969707-5142 75 % 1
HB Valas 4:6 i 969665-2297 100 % 4585
HSB Fastigheter i Onnered AB 5564410719 100 % 3 666

464 452

Arets anskaffningar / forsaljningar / resultatandel / nedskrivningar
HSB Produktion i Goteborg HB 969740-2940 50 % 50
Finnboda Mark AB 556683-3587 50 % 50
HSB Fastigheter i Vast AB 556642-7083 -5991
Utgaende anskaffningsvarde 458 561

Samtliga dotterforetag har sate i Goteborg férutom Finnboda Mark AB med séte i Stockholm.

MODERFORENINGEN
2010 2009
Fordringar hos koncernforetag
Ing&ende fordran 411 487 504 031
Arets forandring 104 063 -92 544
Utgéende fordran 515 550 411 487
Org nr Kapital andel Antal andelar Bokfort varde
Andelar i intresseforetag
MODERFORENINGEN
Ingédende anskaffningsvirde
HSB Boprojekt Vast AB 556493-2480 47 % 9340 14 010
HSB Vast IT AB 556536-7512 33% 10 100
Kungélvs Bostadsformedling AB 5561879718 20 % 1 600 160
KB Sjobergen 916851-8455 50 % 1700
Allriksberg AB 556746-8441 50 % 500 4937
20 907
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Org nr Kapital andel Antal andelar Bokfort varde

Arets anskaffningar / forsiliningar / resultatandel / nedskrivningar

HSB Boprojekt Vast AB 556493-2480 -5 464
Bergsspiran AB 556736-4475 50 % 25
Bua Exploaterings AB 556710-8021 50 % 15087
Utgdende anskaffningsvarde 30 555
KONCERNEN
Ingdende anskaffningsvarde
HSB Boprojekt Vast AB 556493-2480 47 % 9 340 9672
HSB Vast IT AB 556536-7512 33% 10 100
Kungalvs Bostadsformedling AB 5561879718 20% 1 600 160
KB Sjobergen 916851-8455 50 % 1700
HSB Fastigheter i Dalsland AB 556728-7528 50 % 200 10548
Allriksberg AB 556746-8441 50 % 4937
27 117

Arets anskaffningar / forsaljningar / resultatandel / nedskrivningar

HSB Boprojekt Vast AB 556493-2480 -1 064
Bergsspiran AB 556736-4475 50 % 25
Bua Exploaterings AB 556710-8021 50 % 15087
HSB Fastigheter i Dalsland AB 556728-7528 -1690
Utgdende anskaffningsvarde 39 475

Skillnaden mellan andelarnas bokforda varde i koncernen och foreningens andel i HSB Fastigheter i Dalsland AB uppgar till
6 858 dar dvervarden pa fastigheter ingar med 5 858. Samtliga intresseforetag har sate i Goteborg forutom Kungalvs
Bostadsformedling AB med sate i Kungélv och HSB Fastigheter i Dalsland AB med sate i Skara.

KONCERNEN MODERFORENINGEN
Org nr 2010 2009 2010 2009
Andra langfristiga vdardepappersinnehav
HSB Projektpartner AB 556501-4148 31008 31008 31008 31008
HSB Riksférbund 769606-4760 6 352 6 352 6 352 6 352
Landeriets samfallighetsférening 716409-2822 2122 2122 - -
Kreditgarantiforeningen Social Ekonomi VGR  769613-7848 51 51 51 51
39533 39533 37 411 37 411
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KONCERNEN MODERFORENINGEN
2010 2009 2010 2009
Not 11 Omsattningsfastigheter
| exploateringsfastigheter ingar aktiverade rantekostnader med 7 402 3491 1740 77
Not 12 Kortfristiga fordringar
Avrakning forvaltade foretag
Beloppet avser foreningens fordran pa bostadsrattsforeningar 56 146 56 068 56 146 56 068
och andra forvaltade foretag
Ovriga kortfristiga fordringar
Mervardeskattefordran 3240 3998 - -
Skattefordran 876 573 241 177
Upparbetad ej fakturerad intakt nyproduktion 90813 - - -
Ovriga fordringar 54 710 740 55318 740
149 639 5 311 55 559 917
Not 13 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Upplupna intakter 837 3095 837 3095
Forutbetalda kostnader 4519 8930 3253 3645
5 356 12 025 4 090 6 740
Not 14 Kortfristiga placeringar
Aktier och andelar i andra foretag 847 846 847 846
Reversfordringar 4574 4 698 4574 4 698
Obligationer 25210 35 808 25210 35 808
Foretagscertifikat 69 679 70 049 69 679 70 049
Vardepapper 6953 6120 6 953 6120
Byggnadskreditiv 50 965 167 077 50 965 167 077
158 228 284 598 158 228 284 598
For byggnadskreditiv finns kreditléfte i bank pa totalt 134 000 varav 51 000 ar utnyttjat.
Andels Bundna BUNDET Fritt eget TOTALT
kapital reserver kapital kapital kapital
Not 15 Eget kapital
KONCERNEN
Belopp vid arets ingang 28 750 17 924 46 674 118 895 165 569
Nettookning av andelar 895 895 895
Forandring mellan bundna och fria reserver -235 -235 235 -
Vinstdisposition 496 496 -496 -
Arets resultat 22 097 22 097
Belopp vid arets utgang 29 645 18 185 47 830 140 731 188 561
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Andels Bundna BUNDET Fritt eget TOTALT
kapital reserver kapital kapital kapital
Not 15 Eget kapital (forts.)
MODERFORENINGEN
Belopp vid arets ingang 28 750 14 350 43100 154 446 197 546
Nettookning av andelar 895 895 895
Vinstdisposition 496 496 -496 -
Koncernbidrag lamnade -527 -527
Skatteeffekt koncernbidrag 138 138
Arets resultat 27 190 27 190
Belopp vid arets utgang 29 645 14 846 44 491 180 751 225 242
KONCERNEN MODERFORENINGEN
2010 2009 2010 2009
Not 16 Avsattningar
Avsatt for garantier 15782 3698 15782 3698
Avsatt till uppskjuten skatt avseende upplosning av
obeskattade reserver 1191 1269 - -
Avsatt till uppskjuten skatt avseende temporara skillnader
mellan bokforda och skattemassiga varden byggnader 2 399 2091 1519 1519
19 372 7 058 17 301 5217
Not 17 Langfristiga skulder
Langfristiga skulders forfallotider
Forfallotidpunkt, 1 — 5 ar fran balansdagen 421 493 337 336 241718 242 948
Forfallotidpunkt, senare an 5 ar fran balansdagen - - - =
421 493 337 336 241718 242 948
varav
Fastranteplaceringar fran bostadsrattsforeningar,
forfallotidpunkt
1 -5 ar fran balansdagen 70 250 62 270 70 250 62 270
Kulturfonden 1132 1147 1132 1147
71 382 63417 71 382 63417
Not 18 Kortfristiga skulder
Avrakning forvaltade foretag
Beloppet avser foreningens skuld till bostadsrattsforeningar 555 666 617 535 555 666 617 535
och andra forvaltade foretag
Ovriga kortfristiga skulder
Fastranteplaceringar fran bostadsrattsforeningar 513 305 558 355 513 305 558 355
Kallskatteskuld 3017 2 200 3017 2 200
Mervérdeskatteskuld 8603 12 936 7038 9999
Ovriga kortfristiga skulder 149 244 69 472 28 865 52 457
674 169 642 963 552 225 623 011
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REVISIONSBERATTELSE

"VI TILLSTYRKER ATT FORENINGS-
HortS Spelimahosiader oc Brattekie Pl STAMMAN FASTSTALLER RESULTAT-
pipd—— o e OCH BALANSRAKNINGEN.”

l_)pplupna sociala kostnader 5524 5 287 5524 5 287
Ovriga upplupna kostnader 15 306 20 847 12 232 16 502
Forutbetalda intakter 45 345 60 101 5307 7107

83 836 102 373 39 749 45 034

Vi har granskat arsredovisningen, koncernre-

dovisningen och bokféringen samt styrelsens
Not 20 Stéllda sakerheter och verkstallande direktorens férvaltning i HSB
Goteborg ekonomisk férening for ar 2010.
Foreningens arsredovisning och koncernredo-
visning ingar i den tryckta versionen av detta
dokument pa sidorna 44—62. Det ar styrelsen
och verkstallande direktéren som har ansvaret
for rakenskapshandlingarna och férvaltningen
Not 21 Ansvarsférbindelser och for att arsredovisningslagen tillimpas vid
upprittandet av arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vart ansvar ar att uttala oss om

Fastighetsinteckningar 708 986 662 474 195577 115071
Pantsatta depaer for egna kreditengagamang 51 026 - 51 026 -

760 012 662 474 246 603 115071

Fastigo i o 2051 2033 2051 2033 arsredovisningen, koncernredovisningen och

KP Pension och Forsakring 1996 1 906 1996 1 906 forvaltningen pa grundval av vir revision.

KB Silverknappen nr 14, komplementar i KB - - 42 314 42 127

KB Gradmansplatsen 3, komplementar i KB - - 433 353 . . . .

HSB Fastigheter i Gbg HB, bolagsman i HB - - 118652 117980 Revisionen har utforts i enlighet med god

HSB Boprojekt Gbg KB, komplementar i KB - - 34415 52369 revisionssed i Sverige. Det innebar att vi pla-

HSB Produktion i Goteborg HB - - 111 703 17 419 nerat och genomfort revisionen for att med

HB Lerum, bolagsman i HB 555 184 555 184 hoég men inte absolut sikerhet férsikra oss

HB Ramselyckan, bolagsman i HB 2 200 2 200 2 200 2 200 om att arsredovisningen och koncernredovis-

HB Bjorlanda, bolagsman i HB 5050 5050 5050 5050 ningen inte innehaller visentliga felaktigheter.
11 852 11 373 319369 241 621 En revision innefattar att granska ett urval av

underlagen for belopp och annan informa-
tion i rakenskapshandlingarna. I en revision
ningssed, lamnade uppgifter stimmer med de faktiska forhallandena och ingenting av vasentlig betydelse 4r utelamnat som ingér ocksa att Préva redovisningsprinciperna
skulle kunna paverka den bild av foreningen som skapats av arsredovisningen. och styrelsens och verkstillande direktorens
tillampning av dem samt att bedéma de bety-
delsefulla uppskattningar som styrelsen och

_ 7 verkstallande direktoéren gjort nir de upprat-

tat arsredovisningen samt att utvirdera den

Férsakran
Undertecknade forsikrar harmed att, savitt de kanner till, arsredovisningen ar upprattad i 6verensstimmelse med god redovis-

Goteborg den 14 mars 2011

Lena Carlberg, ordf Thomas Andersson, vice ordf Claes Goran Brandin Mikael Johansson

# .
S y 7 A Goteborg den 18 mars 2011
- y R Sin
Lars Goran Andersson, VD IngemavJohansson “/ Jan Elverdam Roberto Bastiancich . .
Personalrepresentant Unionen —
e s
D L

S/ 5 ’Ll}; 72 oo .
e Vi BJOI‘}] He.nmng .
Marina Garherr Lars Ivarson Dan Jagefeldt Jim Westring Av forenmgen vald revisor
Personalrepresentant Fastighets-
anstilldas forbund
Vir revisionsberattelse avseende denna arsredovisning och koncernredovisning har avgivits den 18 mars 2011. Mﬁ/
Peter Vall
c ) R O/\f\ e e £ vé Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
—= au. ﬂm J{ZW 3
Bférn Henning Christer Norlan Peter Vall Liselotte Herrlander
Av foreningen vald revisor Av foreningen vald revisor Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB Utsedd av HSB Riksforbund
HSB GOTEBORG ARSREDOVISNING 2010 HSB GOTEBORG ARSREDOVISNING 2010

samlade informationen i arsredovisningen
och koncernredovisningen. Som underlag for
vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat
vasentliga beslut, atgarder och foérhéallanden i
féreningen for att kunna bedéma om négon
styrelseledamot eller verkstillande direktéren
ar ersattningsskyldig mot féreningen. Vi har
aven granskat om nagon styrelseledamot eller
verkstdllande direktéren pa annat sitt handlat
i strid med lagen om ekonomiska féreningar,
arsredovisningslagen eller féreningens stadgar.
Vi anser att var revision ger oss rimlig grund
for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen
har upprittats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och ger en rattvisande bild av for-
eningens och koncernens resultat och stallning
i enlighet med god redovisningssed i Sverige.
Forvaltningsberittelsen ar forenlig med ars-
redovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vi tillstyrker att féreningsstimman faststaller
resultatrikningen och balansrakningen for for-
eningen och for koncernen, disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberéttelsen och
beviljar styrelsens ledaméter och verkstillande
direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

@Qﬁ@
Christer Norlander
Av féreningen vald revisor

Liselotte Herrlander
Utsedd av HSB Riksforbund
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HSB Goteborg foljer de av HSB-rérelsen gemensamt framtagna styrdo-

kument antagna pa HSB Riksforbunds stamma.

HSBs kod for foreningsstyrning: Syftet r att koden ska vara ett
verktyg for att i praktiken kunna verkstélla en 6ppen och demokratisk
medlemskontroll av hur beslut fattas inom HSB.

HSB Goteborg tillampar koden for féreningsstyrning bland annat ge-
nom att Iamna denna utvidgade foreningsstyrningsrapport. Vi lagger
dessutom ut uppgifter om stammor, protokoll, valberedning med mera
pa Styrelsenatet och pa hemsidan www.hsb.se/goteborg. Styrelsen
och valberedning tillampar de anvisningar som finns i koden i sitt 16-
pande arbete.

Arvodeskommitté: P& valberedningens initiativ tillsattes 2009 en se-
parat arvodeskommitté med uppgift att ta fram forslag pa ett nytt arv-
odesreglemente till stdmman 2010. Att foresla arvoden for styrelse
och revisorer éligger valberedningen enligt HSBs kod for forenings-
styrning och redovisades darfor i 2009 ars foreningsstyrningsrapport
som den enda avvikelsen gentemot koden. Arbetet med att se Gver
hela arvodesreglementet var dock sa omfattande att det beddmdes
som svart att kombinera med valberedningens évriga arbetsuppgifter.
Sammankallande i valberedningen, Peter Mattson fran HSB brf Vor-
ten, var sammankallande aven i arvodeskommittén och pa det sattet
har valberedningens kunskap tagits tillvara i arbetet. Ovriga ledaméter
i arvodeskommittén var: Bengt Lofquist, HSB brf Blasut, Rigmor Friis,
HSB brf Backadalen och Christina Haavisto, HSB brf Violen.
Arvodeskommitténs uppdrag avslutades i april 2010 i samband med
att stémman, i enlighet med arvodeskommitténs forslag, beslutat om nya
arvoden och arvodesprinciper for styrelse, valberedning och revisorer.

HSB Géteborg foljer fran och med stamman 2010 HSBs kod for for-
eningsstyrning utan avvikelser.

Finansiell rapportering: Kvaliteten i den finansiella rapporteringen
sakerstaller styrelsen genom éarligt beslut om finanspolicy, som féljs
upp kvartalsvis i den finansiella rapporten till styrelsen fran VD och fi-
nanschef. Finansrapporten innehaller bland annat de finansiella nyckel-
tal som HSBs kod for foreningsstyrning anger. Tertialsvis tas bokslut
fram till styrelsen.

Lopande granskning sker av revisorer. Tva géanger om aret gar revi-
sorerna igenom sina granskningsrapporter med styrelse och ledning.
Pa hosten avser granskningsrapporten i forsta hand forvaltning och 16-
pande redovisning och pa varen avser rapporten bokslut och arsredo-
visningar.

Tillsattning av styrelse och revisorer: Detta bereds av forening-
ens valberedning, vilken for ett &r i sénder tillsatts av ordinarie foren-
ingsstamma pa varen. Beredningen bestar av fyra ordinarie ledamoter
och en suppleant som samtliga har lang erfarenhet av foreningsarbete
inom HSB Goteborg. For administrativa géromal — protokoll, kallelser,
lokalbokning, dokumentférvaring etc. bitrads beredningen av en tjans-
teman fran HSB-kontoret.

Valberedningen har kontinuerlig kontakt med de valda styrelseleda-
moterna, och genomfor aven intervjuer med saval styrelseledaméter
som VD for att skaffa sig en klar bild av hur styrelsearbetet bedrivs.
Valberedningen driver ett aktivt och sjélvstandigt arbete inom ramar-
na for den "Instruktion for valberedningen” som antogs pa stamman
20009.

Styrelsen gor arligen en utvardering av sitt arbete genom en enkat
som besvaras av ledaméterna. Resultatet behandlas i styrelsen och
darefter informeras valberedningen.

Infér stamman 2010 tog valberedningen kontakt med Goteborg Stads

avgaende stadsbyggnadsdirektor Lars Ivarson for diskussioner anga-

ende ett eventuellt styrelseuppdrag i HSB Goteborg. Kontakten foll val
ut och pa valberedningens forslag valdes Lars Ivarson till styrelseleda-
mot pa stdmman i april.

Styrelsens arbete 2010: Under ar 2010 hélls 9 styrelsemoten, va-
rav tre fore arsstamman i april och sex darefter. Vid denna stdmma
lamnade ordinarie ledamot Dick Andersson styrelsen och

Lars Ivarson invaldes som ny ordinarie ledamot.

Foljande uppgifter kan har lamnas om styrelsens stammovalda leda-
moter (uppgift om respektive persons alder finns pa annan plats i ars-
redovisningen):

Lena Carlberg, arbetar som forskollarare i Géteborg. Flerarig erfaren-
het av brf-styrelsearbete som styrelseledamot och ordférande i HSB
brf Skorden i Goteborg. Ledamot i HSB Riksforbunds valberedning se-
dan flera ar. Invald i HSB Goteborgs styrelse forsta gangen 2004, ut-
sags via styrelsens konstituering till ordférande 2007 och valdes av
stamman 2009 till styrelseordférande.

Nérvarande vid 9 styrelseméten.

Thomas Andersson, fore detta ombudsman vid Hyresgastforening-
en Region Vastra Sverige, dar han framst arbetade med utbildning av
fortroendevalda under ett flertal ar. Nu bosatt i en HSB-bostadsratts-
forening i Kungélv, och med tidigare erfarenhet av styrelsearbete i en
HSB-bostadsrattsforening i Lerum. Invald i HSB Goteborgs styrelse
1997, utsags till vice ordférande 2007.

Nérvarande vid 9 styrelseméten.

Mikael Johansson, arbetar som distriktschef inom kontorsmaterial-
branschen i Goteborg. Flerarig erfarenhet av styrelsearbete i HSB Brf
Batsmansangen i Goteborg. Invald i HSB Goteborgs styrelse 2005,
och ar nu sekreterare i styrelsen.

Nérvarande vid 9 styrelseméten.

Ingemar Johansson, sedan 31 mars 2008 pensionerad fran arbete
som projektledare vid Medichus i Géteborg, vilka forvaltar fastigheter
inom varden.

Bosatt pa Tjorn, och var tidigare under 16 ar ordférande i styrelsen
for davarande HSB Sodra Bohuslan. Invald i HSB Géteborgs styrelse i
samband med fusion mellan HSB Géteborg och HSB Sdodra Bohuslan
2003. Styrelsens vice sekreterare.

Nérvarande vid 9 styrelseméten.

Claes-Goran Brandin, utbildad till byggnadssnickare och tidigare verk-
sam i detta yrke hos NCC. Under nagra valperioder riksdagsleda-
mot och tillhérande riksdagens trafikutskott fram till sin avgang hos-
ten 2010. Styrelseledamot i Liseberg AB. Invald i HSB Géteborgs sty-
relse 2001.

Narvarande vid 7 styrelseméten.

Jan Elverdam, arbetar som revisor, ar vice ordférande och ekonomi-
ansvarig i HSB brf Kvartetten i Goteborg. Invald i HSB Goéteborgs sty-
relse 2008.

Nérvarande vid 9 styrelseméten.

Marina Garherr, produktionsledare vid Sarlaskolans centralkok i Boras.
Fére detta ordférande i HSB brf Applet i Alingsas samt tidigare varit egen
foretagare i mobelbranschen under 10 &r. Invaldes i HSB Géteborgs sty-
relse som suppleant 2006 och till ordinarie ledamot stamman 2009.
Nérvarande vid 9 styrelseméten.
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Dan Jagefeldt, arbetar som miljéingenjor pa samhallsbyggnadsforvalt-
ningen i Lysekil. Ordforande i HSB brf Mollén i Lysekil sedan 1987. In-
vald i HSB Goteborgs styrelse 2009.

Nérvarande vid 9 styrelseméten.

Lars Ivarson, utbildad civilingenjor. Har arbetat som stadsbyggnadsdi-
rektor | Goteborgs stad och som VD for Norra Alvstranden Utvecklings
AB. Invaldes i HSB Goteborgs styrelse 2010.

Narvarande vid 5 styrelsemoten.

Forutom dessa stammovalda ledaméter finns i styrelsen arbetstagar-
representanter fran saval Fastighetsanstalldas Forbund som Unionen.
Ordinarie arbetstagarrepresentanter har varit Jim Westring, Fastig-
hets, narvarande vid 9 styrelsemdten, och Roberto Bastiancich, Uni-
onen, narvarande vid 9 styrelsemaéten. Suppleanter har varit Lars
Hoonk, Fastighets, narvarande vid 6 styrelseméten och Lennart Falk,
Unionen, narvarande vid 6 styrelsemoten.

REVISORER

Fortroendevalda revisorer:

Ordinarie revisorer:

Christer Norlander, fodd 1941, HSB brf Vita Flacken i Géteborg. Vald
till revisor av stamman 2002. Utsedd till HSB-ledamot av HSB Géte-
borgs styrelse. | dvrigt inga uppdrag inom HSB Goteborg.

Bjorn Henning, fodd 1952, HSB brf Pukan i Goteborg. Vald till revisor
av stdamman 2007. Inga dvriga uppdrag inom HSB Géteborg.

Revisors suppleanter:

Michael Bjarnesjo,fodd 1969, HSB brf Tynnered i Goteborg. Vald till
revisorssuppleant av stdmman 2008. Inga dvriga uppdrag inom HSB
Goteborg.

Nils Essle, fodd 1947, HSB brf Slottsskogen i Goteborg. Vald till revi-
sorssuppleant av stamman 2007. Inga évriga uppdrag inom HSB Go-
teborg.

Externa revisorer:
Peter Vall, Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB och Liselotte Herrlan-
der, BoRevision AB.

Valberedning:

Peter Mattson, ledamot och sammankallande, fodd 1947, HSB brf
Vorten i Goteborg.

Kjell Alveflo, ledamot, fodd 1941, HSB brf Tynnered i Goteborg.
Asa Persson, ledamot, fodd 1965, Bospargruppen.

Pia Eriksson, ledamot, fodd 1958, HSB brf Munkegarde i Kungalv.
Jorgen Linder, suppleant, fodd 1945, Bospargruppen.

VD:

Lars Goran Andersson: Fodd 1960, utbildad vid Vaxjo Hogskola (120
akademiska poang), med inriktning pa informationsteknik.
Arbetslivserfarenhet: Diverse anstallningar inom skogsbruk, arbetsfor-
medling och forsaljning/marknadsféring. Kom till HSB 1991. Informa-
tionsansvarig inom HSB Sydost, kommunikationschef och forbunds-
sekreterare HSB Riksforbund, darefter vice VD och marknadschef HSB
Géteborg. VD for HSB Géteborg sedan 2007.

Uppgifter om anstallningsvillkor redovisas pa annan plats i arsredovis-
ningen.

Foreningsstyrningsrapporten ar ej granskad av foreningens revisorer.
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HSB GOTEBORGS STYRELSE

LENA CARLBERG
Ordférande
Forskollarare, fodd 1964
Till styrelsen 2004

JAN ELVERDAM
Ledamot

Revisor, fodd 1956
Till styrelsen 2008

DAG JAGEFELDT
Ledamot

Miljéingenjor, fo6dd 1954
Till styrelsen 2009

L

LARS HOONK
Fastighetsanstalldas
styrelsesuppleant, fodd 1959
Till styrelsen 2010

THOMAS ANDERSSON
Vice ordférande

Fd ombudsman, fodd 1945
Till styrelsen 1997

CLAES-GORAN BRANDIN
Ledamot

Fd riksdagsled, fodd 1948
Till styrelsen 2001

ROBERTO BASTIANCICH
Unionens ord. representant
Fodd 1968

Till styrelsen 2003

LARS GORAN ANDERSSON
VD
Fodd 1960

MIKAEL JOHANSSON
Sekreterare
Distriktschef, fodd 1966
Till styrelsen 2005

i

MARINA GARHERR
Ledamot

Kokschef, fodd 1960
Till styrelsen 2006

LENNART FALK

Unionens styrelsesuppleant
Fodd 1962

Till styrelsen 2010

INGEMAR JOHANSSON
Ledamot

Fd projektledare, f6dd 1941
Till styrelsen 2003

LARS IVARSON

Ledamot

Fd stadsbyggn.dir, fodd 1950
Till styrelsen 2010

JIM WESTRING
Fastighetsanstalldas ord.
representant, f6dd 1954
Till styrelsen 2007

SIS
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Adress: HSB Goteborg, Box g1111, Forsta Langgatan 28A,
400 32 Goteborg. www.hsb.se/goteborg
www.facebook.com/HSBGoteborg
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