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En summering av det gangna verksamhets-
aret rymmer bade sorger och gladjeamnen.
Finanskrisens effekter satte sina spar. Men
samtidigt har vi pa manga plan lyckats
skapa forutsattningar for en ljus framtid.

e Efter 2008 ars turbulens fick vi 2009 en nagot stabi-
lare marknadssituation som innebar att férsaljningen
av nyproducerade bostadsratter ater tog fart. Vi salde
samtliga bostader i brf Malé pa Eriksberg och 6ver
hilften av vara planerade passivhus i Ojersjo, innan vi
ens satt spaden i marken!

Var forvaltningsverksamhet utvecklas positivt genom
o6kade marginaler samtidigt som vi kunde leverera
annu fler tjanster till vira kunder och medlemmar.

Fortsatt 6kning av antalet medlemmar, vilket jag ser
som ett tecken pd att man sitter stort varde i att till-
héra HSB.

Fortsatt laga finansieringskostnader och aterhamt-
ning pa finansmarknaderna lade grunden till ett kraf-
tigt forbéttrat finansnetto.

Var verksamhet har som en rod trad att utveckla Det
Goda Boendet i HSB. Vir vision ar "Ett enkelt och
lustfyllt boende i varldsklass” och for det krévs en stark
ckonomisk bas. I bokslutet for 2009 reserverade vi
medel for de ldgenheter i vara kranskommuner som vi
har osdlda. Detta bidrar till att det ekonomiska resul-
tatet blir betydligt simre an férvantat. Samtidigt har
vi lagt en stark budget och prognos for de narmaste
aren som ska ge ett overskott och pa sikt starka vart
eget kapital. Trots det resultatmassigt svaga aret star-
ker vi oss langsiktigt. Mycket roligt &r att férsdljningen
for 2010 ars forsta manader ligger rejalt 6ver var for-
saljningsprognos.

Det som glidjer mig allra mest ar att vi nu fatt upp 16n-
samheten i vdra basverksamheter, vilket var ett tydligt
mal nir vi inledde vart rationaliserings- och sparpa-
ket 2008. Detta dr nu genomfort, utan att tumma pa
var langsiktiga utveckling av varumdirket HSB. Det
har vi kunnat géra genom att erbjuda nya tjanster till
bostadsrattsforeningarna, strategiska satsningar pa pro-
jektportfoljen och forstirkning av de klassiska mjuka
HSB-virdena. Vi har en tydlig plan for utveckling och
forstairkning av ekonomin som pa sikt gor att vi, trots
tiderna, kan moéta framtiden med stor tillforsikt.

Med tanke pa hur kylslagen marknad vi hade i bor-
jan av forra dret hade jag definitivt skakat pa huvudet
om nagon sagt att vi skulle byggstarta tva nya projekt
innan aret var 6ver. Darfor var det mycket gladjande nar

HSB Goteborgs styrelse under aret tog beslut om att
pabérja tva nya bostadsprojekt. I oktober startade vi
markarbetet for 51 hyresritter i Tuve pa Hisingen som
ska foljas av 145 bostadsritter. En manad senare sattes
spaden i jorden for brf Ojersjo, ett projekt med tydlig
inriktning pa energieffektivitet och hallbar utveckling.
Dessa tva projekt har bidda gemensamt att de kénne-
tecknas av mycket stark karaktar, de starker vart anse-
ende och tilltalar nya malgrupper. Har satsar vi dels
pa att skapa bostadsmoijlighet for vara unga bospa-
rare mellan 18—29 ar och dels pa att bli férsta HSB-
foreningen i landet som bygger klimatsmarta hus i
sa kallad passivteknik. Ett annat matt pa var styrka
ar att vi fatt fortroendet att delta i byggnationen
av bostadsratter i det mycket attraktiva Stora Torp
i Orgryte. I omradet diar TV-huset en gang lag ska
cirka 130 HSB-bostadsritter std klara om nagra ar.

STARK OCH TYDLIG MEDLEMSINRIKTNING

Var medlems- och kunddialog har forstérkts ytterligare.
Under éret har vi utvecklat dnnu battre metoder for
riskstyrning vilket innefattar identifiering, prioritering
och mélsattning av en 6nskad riskprofil. Det ligger helt
i linje med att langsiktigt bygga ett starkare HSB Gote-
borg med tydlig medlemsinriktning. Vi satsade stort
pa att skapa mdijlighet till bra dialog dar vara lunch-
seminarier har varit mycket populiara och valbesokta.
Vi har gett vara HSB-ledamoter i bostadsrattsférening-
arnas styrelser mojlighet till kompetensutveckling och
vi marker tydligt av att deras roll som link och stod
mellan féreningarnas styrelse och HSB har utvecklats
och uppskattas mycket. Pa stark frammarsch ar ocksa
tjanster som forvaltare och NABO. Likasa har vi haft
en positiv utveckling pa vara energi- och klimattjanster
under 2009 som vi nu forstarker infér kommande ar.
Virdet pa fastighetsportfoljen har dessutom utvecklats
positivt under éret, vilket ger oss handlingsutrymme
infér kommande investeringar och utmaningar.

Ett ytterligare bevis for var framgang ar att vi fick tva
tunga priser pa HSBs forbundsstamma i varas. Brf
Masten fick pris fér basta HSB-projekt och sa fick vi
pris for var strategiska satsning pa jimstdlldhet. Det
ar mycket glidjande och nagot som stimulerar oss till
ytterligare satsningar under 2010.

Sa trots konjunkturen och sparen av den globala
finanskrisen star HSB Goteborg val rustade att mota
framtida utmaningar. Tack alla som varit med pa
denna resa. Nu ser vi fram emot ett &nnu starkare sam-
arbete for utveckling av Det Goda Boendet i HSB.

Ah—

Lars Goéran Andersson
VD

VERKSAMHETSBESKRIVNING
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VISION & MAL

"ETT ENKELT OCH LUSTFYLLT BOENDE | VARLDSKLASS!”

Annu ett verksamhetséar i HSB Géteborgs historia framét. Vi vet vad vi vill och vad vi stér fér. Hur vi
ska summeras. Mycket har hant under ett 2009 ska jobba och varfér. Vi 4gs av vara medlemmar
som i hog grad paverkats av en global ekonomisk och vi kombinerar klassiska grundvarderingar med
oro. Men det finns trygga grundstenar som standigt en standig stravan att utvecklas, att skapa forutsatt-
ligger pa plats. Vara visioner och mal pekar alltid ningar for ett annu battre boende.

DETTAARHSB e, . DETTAARHSB GOTEBORG ...
e HSB ags och drivs av medlemmarna enligt principen en e Viags av drygt 56 000 medlemmar.

medlem, en rost. e Vart verksamhetsomrade stréacker sig fran Lysekil i norr till
e Vi ar Sveriges storsta bostadskooperation med 535 000 Kungsbacka i soder.

medlemmar. o Vi férvaltar drygt 33 000 ldgenheter i cirka 350 bostadsritts-
e Allt dverskott gér tillbaka till verksamheten for att vi ska foreningar.

kunna erbjuda annu béttre nyproduktion och férvaltning till e Vihar dven 1 280 hyresrétter.

medlemmarna. . ) . . )

S gt finns 3 900 bostadsrittsarent sver hel e Vi har éver 10 000 bosparare som vill bo hos oss i framtiden.
e Sammanlagt finns ostadsrattsféreningar over hela . .

landet och ver 35 000 fortroendevalda. . U'nder 2009 ?rbetade 305 anstallda for Det Goda Bo"endet.
« HSB bestsr av 33 regionala foreningar. e Vi har under aret byggstartat 79 bostads- och hyresratter.

e Vi har under aret startat ombyggnad av cirka 900 lagenheter
for vara bostadsrattsféreningar.

VERKSAMHETSBESKRIVNING




DETTA AR VARA FORUTSATTNINGAR

e Vart uppdrag ar att i samverkan med medlemmarna skapa
vad vi kallar Det Goda Boendet — goda bostader, vélskotta
hus, trygg boendeekonomi och en god boendegemenskap.

e All verksamhet ska omfattas av vara karnvarderingar
- engagemang, trygghet, hallbarhet, omtanke och samverkan.

e Synsatten i styrdokumenten HSB Kompassen, Det Goda
Boendet och HSBs kod for féreningsstyrning ar inriktnings-
malen som ska foljas.

e Faststallda policies och riktlinjer ska féljas.

DETTA AR VARA HUVUDMAL

e Bibehalla minst den nuvarande marknadsandel karnverksam-
heten har.

e Oka och inneha ett attraktivt bestand av hyreslégenheter som i

forsta hand attraherar unga bosparare.
e Bedriva forvaltning och utvecklingsverksamhet i egen regi sa
att vi ar det sjalvklara valet for HSBs medlemmar.

e HSB Goteborgs egna kapital ska vara séa stort att vi kan bibe-
halla marknadsandel, utveckling och tillvaxt.

e Mojligheterna till inflytande och paverkan for medlemmarna i
HSB Goteborg ska dka.

e HSB Goteborg ska verka for att HSBs klimatpaverkan minskas.

e | vart verksamhetsomrade ska HSB vara bostadsbranschens
bast ansedda varumarke och darmed Oka antalet medlemmar
och bosparare.

DETTA AR VAR SYN PA KVALITET

Vi har en tydlig och genomarbetad kvalitetspolicy som ska
leda oss mot basta majliga kvalitet pa tjanster och produkter
som vara kunder/medlemmar efterfragar och behdver.

Kundorientering innebar att det ar kunden som definierar vad
som ar kvalitet. Vi stravar efter 6kad anpassningsformaga
och kontinuerlig dialog.

Engagerat ledarskap skapar forutsattning for medarbetarna
att satta kunden i centrum.

Allas delaktighet innebar att medarbetarna kanner fortroen-
det att utveckla och utfora sina arbetsuppgifter.

Standiga forbattringar genom en val inkord metodik utvecklar
var verksamhet.

DETTA AR VAR SYN PA HALLBARHET

Hallbarhet handlar for oss om ekonomi, ekologi och social
hansyn. Historiskt har vi en sjalvklar och naturlig koppling till
detta synsatt.

Var hallbarhetsredovisning ska méta bade var vilja att invol-
vera vara intressenter i HSBs utveckling som var dnskan att
presentera det vi gor och star for.

HSB ska ta ett storre ansvar for hallbarhetsfrdgorna én vad
lagen kraver.

Vi ska bygga och forvalta boenden med en kvalitet som tar
ekologisk hansyn under bostadens hela livstid.

HSB gér arligen en gemensam hallbarhetsredovisning som
finns tillganglig pa:

www.hsb.se/ Om HSB/Vér verksamhet/Héllbarhet inom HSB

VERKSAMHETSBESKRIVNING
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PARLAMENTARISK VERKSAMHET

HSB Goteborg har funnits
sedan 1925 och har fran start
haft demokrati och medinfly-
tande som grundstenar. Lena
Carlberg ar nuvarande ordfé-
rande i HSB Goteborgs sty-
relse.

Vad dir ditt huvudansvar som ordférande
for HSB Goteborg?

— Som ordférande har jag ett sarskilt
ansvar for att styrelsearbetet skots pa
ettvilorganiserat, effektivt satt och att
vi fullgoér vara uppgifter. For mig ar
det viktigt att skapa ett 6ppet och res-
pekterande arbetsklimat, uppmuntra
till engagemang, visa pa att vara olika
personligheter och bakgrunder 4r en
tillgang for konstruktiva diskussioner
som leder fram till bra beslut. Ett och
annat skratt tillsammans gor ju inte
saken samre...

MEDLEMMAR OCH KUNDER

LENA CARLBERG, Ordférande HSB Goteborgs styrelse

"DET AR OTROLIGT
ROLIGT ATT DE '
FORTROENDE- |
VALDA KANNER |
SIG TRYGGA MED /fﬂn
ATT DEMOKRATIN = .
FUNGERAR.”

L\

En viktig del ar att ha regelbun-
den kontakt med foretagets VD. Via
honom uppdateras jag om verksamhe-
ten och fungerar som ett stéd och en
diskussionspartner.

HSB brukar framhdlla sin sdrart. Ar
det hdr med engagemang, demokrati

och samverkan verkligen sd pdtagligt
hos just er?

— Jag skulle tvirtemot vilja siga att vi
ar for daliga pa att skryta och beritta
om var sarart, vi ar alldeles for blyg-
samma! Vi har otroligt kompetenta,
engagerade medarbetare och fortro-
endevalda som dagligen arbetar for att
vara medlemmar ska kdnna trygghet
och uppleva ett riktigt gott boende.

Under Hoéststimman genomfordes en
enkdt med mentometerknappar och hela
88 procent var néjda med hur demokra-
tin fungerar inom HSB Goteborg.

—Ja, det var en fantastisk siffra. I en
stor forening som var kravs det en

Pé héststdmman genomférdes mentometeromréstningar.

strikt parlamentarisk organisation.
HSBs Kod for foreningsstyrning
ar vart gemensamma verktyg inom
HSB-rérelsen som ska verka for en
demokratisk och Oppen medlems-
kontroll. Det ar otroligt roligt att se
att de fortroendevalda kanner sig
trygga med att de demokratiska pro-
cesserna fungerar.



Madnga tror att demokrati innebdr att fa
sin vilja igenom. Men sd dr det inte, eller
hur?

— Nej, alla kan inte fa sin vilja igenom.
Majoritetsbeslut géller. Men har du
braidéer eller vill vara med att paverka
ditt och dina grannars boende sa finns
det flera mojligheter genom att skriva
motioner, kandidera till ett fortro-
endeuppdrag eller att résta pa stim-
man. Pa stimman var det 77 procent
som tyckte att det var viktigt att kunna
paverka. I en representativ demo-
krati som var ar det darfor viktigt att
de valda under aret har kontakt med
medlemmar pa olika sétt for att lyssna
och lata sig paverkas.

Andd var det bara 51 procent som kéinde
att man hade tillrdckligt med inflytande
eller mojlighet att pdaverka.

— Den har siffran tar vi pa allvar och vi

e Antal ombud: 98

e Huvudfrdgor: Ekonomi/finanskris, Klimatavtal framtaget
av HSB Riksforbund och redovisning av HSBs Kod for

foreningsstyrning.

e Forsta gangen styrelsens ordférande valdes pé en éars-
stamma fick Lena Carlberg fortsatt fortroende.

e Ny styrelse: Lena Carlberg, Ingemar Johansson, Claes-
Goran Brandin och Mikael Johansson omvalda samt Dan
Jagefeldt nyvald pa 2 ar. Som ordinarie ledaméter valdes
de tidigare suppleanterna Dick Andersson och Marina
Garherr (nya ordinare ledamoéter pa ett &r). Thomas
Andersson och Jan Elverdam kvarstar som ledaméter.

e Per-Arne Pennings, Krister Persson och Camilla Cedgard

lamnade sina styrelseuppdrag.

20009 valdes for forsta gangen styrelsens ordférande pa en arsstamma.

kommer att arbeta vidare med att tyd-
liggbra och visa pa de vagar som finns
for att kunna paverka. Hemsidan och
styrelsenitet ger mycket information.
Foreningsstimmor, ordférandetriffar,
utvecklingstréffar, referensgrupper och
styrelsens besok i bostadsrattsférening-
arna ir nagra av vara forum dér vi pa
olika nivaer har kontakt med vara for-
troendevalda.

2009 var ett tufft dr ekonomiskt for HSB,
som for alla andra. Hur har det prdglat
arbetet for dig och dina kollegor i styrel-
sen?

— Det har aret har péaverkat oss ekono-
miskt eftersom det sa ”"Stopp!” hosten
2008 nér det gillde forsaljning av vara
nyproducerade ligenheter. Vi har till-
sammans med VD, ledningsgrupp och
ovriga medarbetare lagt mycket kraft,
tid och arbete pa att ta fram olika stra-

e Antal ombud: 80

tegier, processer och losningar for att
fa fart pa férsiljningen.

Givetvis har ekonomin varit i fokus
med regelbundna prognoser inom alla
omraden men vi har fortsatt att tro
pa var produkt och parallellt arbetat
vidare med att utveckla vara tjanster
och vart medlemsvéarde.

Vad dr dina forhoppningar for 20102

— Forsdljningen har ju lossnat och
flera av vara projekt ar slutsalda, vilket
ar otroligt glidjande. Mina férhopp-
ningar ar att vi kommer att ta fler bygg-
beslut, utveckla battre tjanster, skapa
ett storre medlemsvarde och pa alla
sitt arbeta vidare med vara medlem-
mar i fokus.

Mikaell Gilliam, professor i statskunskap.

e Huvudfrédgor: Demokrati och forelasning av Mikael Gilliam,
professor i statskunskap. En frageenkat med hjalp av

mentometerknappar gav bland annat féljande resultat:

varen 2010.

e 88 procent ar nojda eller mycket néjda med hur demo-
kratin inom HSB Goteborg fungerar. 77 procent tycker att
det ar viktigt eller mycket viktigt att kunna paverka HSB
Géteborg. 51 procent svarade att man till viss eller stor
del kanner att man som medlem har tillrackligt inflytande
och mdjlighet att paverka.

e Ovrigt: Beslut om oférandrad medlemsavgift och val av
Lena Carlberg till ombud vid HSB Riksforbunds arsmote

MEDLEMMAR OCH KUNDER



KUNDDIALOG /SERVICE

HANS KRUUS, Controller / Kvalitetsansvarig

"VI HOJER ALLTID RIBBAN

FOR VART KVALITETSARBETE.”

HSB Géteborg prioriterar kund-
dialog och service. Medlem-
marnas och kundernas behov
ska styra utvecklingen. Hans
Kruus ar controller/ kvalitetsan-
svarig och darmed ansvarig for
att det standigt tas nya steg for
att uppna alla hogt stallda mal.

10 MEDLEMMAR OCH KUNDER

Hur bdr ni er dt for att fa reda pa vilka
kundbehov som finns?

— En levande dialog ar en férutsattning
och detkan vi dstadkomma bland annat
med hjdlp av olika undersokningar.
Genom den dialog vi har med vara for-
troendevalda far vi bra information om
de krav och foérvintningar som finns
och det ger oss dven majlighet att invol-
vera kunderna i vart utvecklingsarbete.
Pa enskild kundniva har vi avstam-
ningsmoten som ocksa hjalper oss att fa
en helhetsbild av kvalitén i vart arbete
och att stindigt forbattra oss.

Har ni genomfort ndgra Nojd Kund-
undersokningar 20092

— Sjalvklart. Vi gor l6pande olika typer
av NoOjd Kund-matningar. 2010 ar
det ater dags att fraga alla kunderna
i var stora aterkommande undersok-
ning. N6jd Kund-métningarna ar vart
viktigaste satt att mata kvalité pa vart
arbete och speglar hela organisatio-
nen. De operativa malen ar specifice-
rade inom vara olika verksamheter,
men gemensamt for alla ar att vi vill
uppna go procent néjda kunder.

Gor ni interna mdtningar ocksa?

— Ja, l6pande under aret genomfoér vi
kvalitetsuppfoljningar. I arets resul-
tat ligger den administrativa forvalt-
ningen kvar pa samma niva som férra
aret, och den tekniska férvaltningen
visar pa en tydlig forbattring, vilket ar
gladjande.

HSB Goteborg dr SIQ-diplomerat. Vad
innebdr det?

— Det innebar att vi arbetat enligt en
modell fér Kundorienterad Verksam-
hetsutveckling som tagits fram av SIQ,
Institutet for Kvalitetsutveckling. Vi
diplomerades vid arsskiftet 2008/2009
och saval diplomeringsarbetet som
examinatorernas diplomeringsrapport
har hjalpt oss mycket i vart fortsatta
arbete. Samtidigt dr Referensgruppen
ett exempel pa att vi faktiskt adderar
ytterligare verktyg i vart kvalitetsarbete.
Dar ar vi faktiskt helt unika.

Under 2009 har jag dessutom varit
Examinator fér Utmérkelsen Svensk
Kvalitet, vilket gett en ovarderlig kun-
skap for vart arbete att nd USK-nivd
som ju ar vart nuvarande 6vergripande
kvalitetsmal. Man maste hela tiden
hitta nya utmaningar och mal...

REFERENSGRUPP

e Minst tva ganger per ar traffar
HSB Géteborg en referensgrupp
med ett femtontal fértroendevalda
for att stimma av nyheter inom
verksamheten och tillsammans
med kunderna driva utvecklingsar-
betet framat.

Senaste referensgruppsmétet holls
den 24 november 2009 och déar
deltog féljande foreningar: Brf
Tappan, Brf Lavetten, Brf Seglaren,
Brf Blasut, Brf Anneberg, Brf Vita
Flécken, Brf Backa, Brf Tradgards-
gérdet, Brf Masangen, Brf Linné,
Brf Furulund, Brf Herbert, Brf
Britta-Lena, Brf Slottet, Brf Fiolen,
Brf Ripan och Brf Komarken.




KUNDDIALOG /SERVICE = SVANTE LAHTI, Chef Affarsomrade Brf/ Foretag

"AFFARSMANNASKAP OCH BRA
TJANSTEUTBUD GER 0SS NOJDA
OCH NYA KUNDER.”

HSB bygger nya hus. Det ar en sjalvklarhet. Lika sjalvklart ar att
husen ocksé forvaltas av HSB och att medlemmarna erbjuds
ett gott och enkelt boende med hjalp av ett brett tjansteutbud.
Svante Lahti ar chef for Affarsomrade Brif/ Foretag och har en
nyckelroll for HSB Goteborgs kunder.

Forvaltning mdste vara en viktig del av er
verksamhet?

— Ja, savil foretagsmdissigt som for att
det ar vad vara medlemmar behéver och
efterfragar. Cirka 19o av vara anstallda
arbetar idag med att leverera forvalt-
ningstjanster till bostadsrattsféorening-
arna. Vi maste hela tiden bli battre pa
att kombinera nyttan fér kunden med
en val utvecklad kundrelation.

Affirsmannaskap betonas internt. Vad
innebdr det egentligen?

— Det handlar helt enkelt om att agera
professionellt i kontakt med kunder
och leverantérer. I vart fall har vi utbil-
dat 20 strategiskt utvalda personer som
kan fungera som kulturbarare i resten

av foretaget. Vi har ocksd arbetat med
ledarskapsutveckling och utbildat eko-
nomerna i kundnytta. Och foérvaltar-
rollen har fortydligats, vilket ger varje
forvaltare starkt mandat och ansvar.

Hur har satsningen mdrkts?

— Vi har fatt flera nya forvaltaravtal
under 2009 och lyckats bra med att lan-
sera vara nya tjanster. Men framfoér allt
tycker jag att vi utvecklat foretagskultu-
ren och natt fram med kommunikation
kring vdr nya organisation.

Niir det giller nya tjdnster — vad har varit
viktigast ddir?

— Vi introducerade digitalt styrelse-
rum under hésten och fick bra respons

direkt i form av manga nya avtal. Samti-
digt infordes lagen om lagenhetsregis-
ter, vilket gjorde att vi dgnat mycket tid
at att hjalpa féreningarna med admi-
nistration och myndighetskontakt. Vi
har ocksd testat vira nya besiktnings-
protokoll for ligenhetsbesiktningar for
ett antal kunder.

Och vad kommer att prigla 2010?

— Det pagar nationella projekt som
handlar om sjilvservicetjanster och
paketering av tjanster. Har finns manga
spannande och intressanta mojligheter
som férhoppningsvis kommer bostads-
rittsforeningarna till godo sa sma-
ningom!

DAN HENRIKSSON, Utbildningsansvarig

"ETT BRETT UTBUD AV KURSER
OCH KUNDTRAFFAR GER STOD
OCH INSPIRATION.”

Under 2009 har vi breddat och utokat mojligheter till kurser
och aktiviteter for bostadsrattsforeningarnas styrelser,

vilket medfort att antalet deltagare 6kat med nastan 20
procent.

Har &r nagra av arets viktigaste handelser:

e Ordférandetraffen pa Stora teatern i Goteborg handlade
om sol- och vindenergi. Regeringens vindkraftssamordnare
Lennart Varmby och solenergiexperten Lars Andrén deltog.

e Fyra lunchtréffar dar det bland annat diskuterades finans-
lage, bostadsriéttsjuridik och HSBs tjdanst NABO (stod i
boendesociala fragor).

e Fnergimassa med inriktning pa energibesparande atgar-
der for bostadsrattsforeningar.

e Budgetkonferenser: Kungélv, Alingsas. Regionala kundtréffar.

— Vara utbildningar och arrangemang innebéar aven en natur-
lig chans att mota vara kunder och medlemmar. Deltagarna
uppskattar dessutom att traffas och utbyta erfarenheter.

EWY ALFREDSSON, Forvaltare

"DEN NYA FORVALTARROLLEN
AR EN AXEL ATT LUTA SIG EMOT.”

Den nya forvaltartjansten har métt mycket positiva reaktioner.
Flera avtal har tecknats under aret och kundnyttan ar valdigt
stor.

Har ar lite om forvaltartjanstens innehall:

e Stod och hjalp i tekniska forvaltningsfrdgor — en férlangd arm
for styrelsen som vet vad, nar och hur atgarderna ska goras.

o Arbetet utfors pa konsultbasis eller som avtalsbundet ata-
gande.

e Ofta handlar det om att upprétta handlingar, forfragningsun-
derlag och projektleda i allt fran vattenskador och radonpro-
blem till bidragsansokningar i samband med miljé och teknik.

e Bostadsrattsforeningarnas styrelser beslutar och forvaltaren
tar pa sig den verkstallande rollen — ungefar som en VD.

- Det har visat sig att forvaltaren verkligen behdvs och det ar
manga styrelseledaméter som sover battre pa natterna nu. Vi
bidrar med kunskap och handlingskraft i foreningsarbetet. Jag
kan inte tanka mig en tacksammare arbetsuppgift!

MEDLEMMAR OCH KUNDER 11



En nara och givande kontakt
med medlemmarna éar en
sjalvklarhet for HSB Goteborg.
Den dialogen ar helt enkelt en
grundpelare i vart servicetan-
kande. Monika Luzynska ar
koordinator pa Medlemscenter
och ligger bland annat bakom
medlemsaktiviteterna.

Hur mdnga medlemmar har HSB Gote-
borg?

— Under 2009 kom vi upp i 56 248
medlemmar och bosparare. Malet ar
60 000 inom tre ar, sa vi ar pa god
vag. Malsiattningen for vara kund- och
medlemsaktiviteter uppnaddes med
rage. Vi siktade pa 10 procents 6kning
av deltagandet och landade pa hela 19
procent.

ULRIKA PALMBLAD,

Kan du ge exempel pd arrangemang?

— Ja, i januari hade vi 6ppet hus med
kaffe- och chokladprovning. Det hand-
lade inte bara om njutning utan ocksa
om att lyfta Kooperation Utan Gransers
verksamhet och informera om réttvise-
mirkta produkter. Over g50 medlem-
mar kom, vilket ar en fantastisk siffra.

Har ni haft andra aktiviteter ocksd?

— Sjalvklart. Vi har ett flertal arrange-
mang varje ar. I ar lockade medlemsda-
gen pa Liseberg 6ver 700 medlemmar
och HSB Cup i boule har blivit en upp-
skattad tradition. 2009 vann laget fran
brf Backa.

Och madlet 60 000 medlemmar. Hur ska

ni nd det?

— Naturligtvis handlar det om att bygga
attraktiva bostader och pa sa vis locka
fler medlemmar. Men vi kan ocksa
erbjuda fler och battre forméner, vilket
ar det jag foretradesvis jobbar med. Det

stiller hoga krav pa medlemskommuni-
kationen, framfor allt via var hemsida
och nyhetsbrev. Det dr nagot vi satsar
speciellt pa under 2010.

MEDLEMSKAP MED FORMANER

1 Medlemmar och bosparare far for-
tur till nyproducerade bostadsratter
i hela Sverige!

2 Bosparande medlemmar far fortur
till HSB Goteborgs hyresratter.
Ettor och tvaor gér i forsta hand till
sokande mellan 18 och 29 ér.

3 Tidningen Hemma i HSB.

4 Medlemspriser i Vitvarubutiken.

5 Formanliga rabatter pa bland annat
hemférsakring.

6 Juridisk radgivning pa telefon i
enklare bostadsfragor.

7 Stod till Kooperation Utan Granser.

Samordnare Kooperation Utan Granser

KOOPERATION UTAN
GRANSER - BISTAND SOM
GER TAK OVER HUVUDET.

HSB ar ett av 60 foretag och organisationer med rétter i den
svenska kooperationen som driver den ideella bistindsorga-
nisationen Kooperation Utan Granser.

— Personligen kdnner jag allra mest for bostadsprojekten
eftersom de har anknytning till var verksamhet och det jag
jobbar med dagligen, siger HSB Goteborgs Ulrika Palmblad.

Under 2009 anordnades ett vilbesokt 6ppet hus pa HSB
Goteborg. Lotterier till forman for bistandsverksamhe-
ten har hallits vid de bada stammorna (dar HSB Gote-
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borg dubblade de summor som samlades in) och cirka go
anstallda lter en summa dras fran lénen varje manad fér
att stodja projekt i Latinamerika, Afrika och Asien.

— De tre huvudsakliga arbetsomradena for Kooperation
Utan Granser ar Tak dver huvudet, Mat pa bordet och Spara och
ldna. Personligen skulle jag vilja att vi pa HSB Goteborg tog
ansvar for ett specifikt fadderprojekt som medlemmarna
kunde stédja och folja pa lang sikt.

Varje enskild HSB-medlem bidrar med 2 kronor om aret
via sin medlemsavgift. Men manga blir ocksa manads-
givare direkt till KUG, ansluter sitt MedMera-kort till
Bistand Pa Kopet eller trycker pa bistandsknappen nér
man pantar flaskor och burkar pa Coop.
Pa www.utangranser.se finns fler alternativ.

ViMvV4



"HSBs TRYGGHET AR DET_
VIKTIGASTE FOR VARA KOPARE.”

Hoégklassig forvaltning, den
kunniga HSB-ledamoten i brf-
styrelsen och stabil ekonomisk
uppbackning ar nagra av de
tyngsta argumenten nar nya
och gamla medlemmar koper
nyproducerat av HSB Goteborg.

Erik Samuelsson ar siljare pda HSB
Goteborg och vet av erfarenhet vad spe-
kulanterna efterfragar.

— Det dr trygghet man vill ha — och det
ar ju inte sa konstigt med tanke pa att
bostadskop ar en stor investering. De
jag moter som redan bor i HSB vet
hur bra det fungerar och de som kom-
mer “utifran” ar positivt forvinade
over att vi &r en medlemsorganisation

GOTEBORG 1

Brf Amundon, Brottkarr.

dar vinsten inte delas ut, utan anvands
till nya projekt och battre férvaltning.

Miljoprofilen 4r en annan vinkel som
tilltalar ménga. Liksom den starka
fokuseringen pa gemensamma utrym-
men och spontana métesplatser.

— Det ger nya foreningar en bra start
och brf Malé pa Eriksberg med sin
takterrass och relaxavdelning ar ett
lysande exempel pa hur HSB ténker.

Erik Samuelsson mérker en tydligt
uppatgdende trend nar det géller
intresset for nyproducerat.

— Inte minst nar det galler yngre famil-
jer. Fler och fler inser att det inte passar
alla att kopa renoveringsobjekt nir man
har sma barn...

PARTILLE

Erik och dottern Lea utforskar omgivningarna vid brf Ojersjo.

FORSALINING PAGAR

1 Brf Val6 Fyr, stora Billingen. 49
lagenheter i vastra Goteborgs
hamnmiljo, sista inflyttning ar till
sommaren 2010.

2 Brf Mald, Vastra Eriksberg. 45 Igh i
flerbostadshus. Inflyttning december
2009.

GOTEBORG
BYGGSTARTADE OMRADEN 2009

3 Vastra Tuve hyresratter. 51 sma-
lagenheter som kommer att fardig-
stéllas till sommaren 2011.

GOTEBORG
PLANERADE OMRADEN

4 Brf Vitsippan, Vastra Tuve. Flerbo-
stadshus med ca 64 Igh, forséljning
startar fore semestern 2010.

Brf Blasippan, Vastra Tuve.
Flerbostadshus med ca 73 Igh.

Brf Angon, Vastra Eriksberg.
Flerbostadshus med ca 100 Igh,
forsaljning startar hésten 2010.

Brf Flaton, Véstra Eriksberg. 90 Igh i
flerbostadshus. Férsaljning planerad
att starta 2012.

Brf Skafto, Vastra Eriksberg.
Flerbostadshus, ca 45 Igh.

Kryddhyllan, Gardsten. Aganderatt
i smahusform. Omradet kommer
totalt att omfatta 34 hus, forsalj-
ningen av etapp 1 beraknas starta
forsta halvéret 2010.

10 Torno, Brottkérr. Aganderatt i
smahusform, totalt ca 36 hus,
forsaljningen planeras under andra
halvéret 2010.
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28 lagenheter i smahusform.

Brf Alfa, Johanneberg.
Flerbostadshus med ca 50 Igh.

Frantorpsgatan, Bjorkekarr.
Ca 60 Igh i flerbostadshus.

Brf Bjorken, Bjorkekarr. Totalt ca 97
lagenheter varav 32 med hyresratt,
forsaljning planeras att starta
senhdsten 2010.

Torpagatan, Bjorkekarr.

Ca 110 Igh i flerbostadshus.
Kvillebacken, Hisingen. 3 bostads-
rattsforeningar med ca 200 Igh i
flerbostadshus, forsaljning planeras
att starta vid arsskiftet 2010/2011.
Stora Torp, Orgryte.

Ca 130 Igh i flerbostadshus.
Flatas, Hogsbo. 45 ungdomslagen-
heter i flerfamiljshus.

BYGGSTARTADE OMRADEN

19 Brf Ojersjo, Partille. 28 radhus och
lagenheter (passivhus), forsta inflytt-
ning i december 2010.

LERUM
FORSALINING PAGAR

20 Brf Halssmycket, Norra Hallsas.
55 lagenheter i flerbostadshus,
inflyttningsklart.

21 Brf Kring-Alles Gard. Smahusomrade
med 20 lagenheter, inflyttningsklart.

% 4

24

L

ALINGSAS

PLANERADE OMRADEN

22 Brf Eken, Stadsskogen.
36 Igh i flerbostadshus.

23 Brf Ljuset, centrala Alingsas.
Ca 40 Igh i flerbostadshus.

KUNGALV

FORSALJNING PAGAR

24 Brf Ytterby Park. 24 Igh i flerbo-
stadshus, inflyttningsklart.

STENUNGSUND

FORSALJNING PAGAR

25 Brf Norra och Sodra Hakefjorden,
Vastra Hallerna. Totalt 54 smahus/
radhus, inflyttningsklart.

Observera att uppgifterna ar preliminara.

MEDLEMMAR OCH KUNDER
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NYPRODUKTION

Att arbeta strategiskt med
byggandet av bostader kraver
framférhélining. Mycket av det
som hande under 2009 inled-
des for manga ar sedan. Lena
Andersson ar chef for for mark-
och projektutveckling. Hon ser
tillbaka pa ett 4r med utmarkel-
ser och — framatblickande.

Vad har prdglat ditt verksamhetsomrdde
under 20092

— Jag arbetar med strategiska fragor,
som var vi planerar nya bostadsomra-
den. Perspektivet ar fem till tjugofem
ar framat. Mycket av det jag sysslat med
under 2009 har handlat om Stora Torp,
markanvisningsansékningar och arbe-
tet med att fa till detaljplaner pa mark
som HSB dger.

LENA ANDERSSON, Chef mark- och projektutveckling.

Under aret fick vi dessutom tva fina
utmarkelser for nybyggda brf Masten
pa Eriksberg. Projektet vann forst tav-
lingen Arets HSB-projekt. I slutet av
aret fick vi sedan ett fint hedersom-
namnande fran Per och Alma Olssons
fond, med bland annat motiveringen
att huset utmanar gamla inlarda bygg-
nadstraditioner. Kul, eftersom projek-
tet verkligen tar fasta pa mjuka varden
som trygghet, social samvaro och enga-
gemang. Vi har ocksa fatt priset "Hel-
gjutet” fran Svenska Fabriksbetong-
foreningen for kvarteret Halssmycket i
Norra Hallsas.

Hur ser mark- och projektportfoljen ut i dag?
— Markportféljen ar inte sa stor som vi
onskar. Det finns en 6kande efterfragan
pa centrala projekt, framst i Géteborg
och i kommuner med hog inflyttning.
Var ambition ar att delta i utvecklingen
av centrala Alvstaden i Goteborg. Vi tar
aven sjalva och tillsammans med andra

"PROJEKTPORT-
FOLJEN SKA
PASSA VARA
MEDLEMMAK.
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fram intressanta projekt som vi hoppas
att kommunerna vill satsa pa. Projekt-
portfoljen kommer att férandras och
vaxa de narmaste aren for att battre
passa behovet for vara medlemmar.

Ser du ndgra trender inom nyproduktio-
nen i dag?

— Det blir allt vanligare att manniskor
vill bo mycket centralt, med bra kom-
munikationer. Att bo kvar med barnen
i staden ar en tydlig trend. Kommuner
som har eller kommer fi bra pendlings-
mdjligheter star infér en positiv utveck-
ling. Vi vill inte heller bygga omraden
déir manniskor ar helt beroende av bil.




NYPRODUKTION

"TROTS

RONNIE LINDBERG, Chef Fastighetsutveckling

FINANSORON
STARTADES

TVA PROJEKT

UNDER

2009 var ett svart ar for nypro-
duktion av bostader. Men trots
detta fanns ljusglimtar — tva
projekt pabodrjades och flera far-
digstalldes under aret. Ronnie
Lindberg éar chef for affarsom-
radet Fastighetsutveckling och
han ser ljust pa framtiden.

Hur har finanskrisen pdaverkat nyproduk-
tionen?

— Det ar egentligen tva stora faktorer
som paverkat nyproduktionen under
finanskrisen. Dels har folk varit oroliga
for att forlora jobben, vilket sa klart
lett till en osdkerhet att ga in i lagen-
hetskop. Dels har bankerna inte varit
villiga att lana ut pengar. Kundernas
osdkerhet tillsammans med var ekono-
miska féorméga minskade mojligheten
att starta nya projekt. Trots detta bygg-
startade vi anda tva projekt under aret:
i Tuve med 51 hyresritter och i Partille
med 28 bostadsratter. Tva bra projekt
som var startklara i en marknad dar
entrepenadpriset var fordelaktigt pd
grund av konjunkturen samt ett gynn-
samt rdntelige.

ARET’

Hur manga projekt firdigstdlldes under
20092

— Totalt fyra projekt. Brf Halssmycket,
brf Hakefjorden Sédra, brf Hakefjor-
den Norra samt brf Malé. Allt som allt
handlar det om 154 lagenheter.

Finns det ndgot projekt du tycker har
varit extra roligt att jobba med?

— Brf Ojersjé ar och har varit ett jit-
tespidnnande projekt som star fardigt
for forsta inflyttning i december. Det
ar det forsta passivhuset HSB bygger
i Sverige. I samarbete med Skanska
kommer vi under 2010 att miljoklassa
byggnaderna.

Vad dr typiskt for er nyproduktion i dag?
- Vi utgdar alltid fran var virdegrund
nar vi inleder ett nytt projekt. Vi byg-
ger in mjuka viarden, som till exempel
gemensamma utrymmen, i alla vara
bostadsrattsforeningar. Sedan forso-
ker vi tanka pa att bygga yteffektiva
lagenheter med riktigt bra planlos-
ningar. HSBs hus kommer ocksé att bli
mer energieffektiva i framtiden.

Kan du berdtta lite om de projekt som dr
pad gang?

— Narmast vantar fyra nya projekt. Brf
Bjorken i Bjorkekdrr med bade hyres-

och bostadsritter. Brf Vitsippan i Tuve
med 64 bostadsritter. Samt brf Alfa
i Johanneberg med ro bostadsritter.
Dessutom fortsatter byggnationen pa
Vistra Eriksberg med vart nésta projekt
brf Angén. Det blir cirka 100 ligenhe-
ter pa kajkanten i Dockan.

Vi kommer ocksa att bygga tva projekt
dir andra aktorer finns med: Kville-
backen dar vi far ca 200 ligenheter
samt Stora Torp i Orgryte dar vi far ca
130 ligenheter. Vara hus ska utmirka
sig bade vad galler arkitektur, innehall,
prisvardhet och boendesociala virden.

Vad kan du sdga om nyproduktionen for
de ndrmaste dren?

— Vart o6vergripande mal ar att varje
ar byggstarta bostader motsvarande
10 procent av nyproduktionsmarkna-
den for bostadsratter — dock hogst goo
lagenheter per ar. Projektportfoljen
de narmaste fyra till fem aren ger oss
mojligheter att vasentligt 6ka antalet
byggstarter. Vi siktar pa 140 ligenhe-
ter under 2010, 230 ligenheter 2011
och goo lagenheter 2012. En stabil och
sdker acceleration.

MEDLEMMAR OCH KUNDER
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OMBYGGNAD OCH ENERGI

"VARA OMBYGGNADSPROJEKT HAR

KUNDFOKUS - FRAN BORJAN TILL SLUT”

Nar HSB Goteborg tar sig an ett
ombyggnadsprojekt handlar det
allt oftare om energibesparande
atgarder. Bostadssektorn bidrar
rejalt med utslapp av vaxthusga-
ser. Energideklarationer ar ett
satt att vagleda brf-styrelser om
vad som kan — och bor — goras.

Ombyggnad nadde under aret g2
procent i Nojd-kundbetyg, vilket
var tva procent over det strategiska
malet. Anledningen till det goda
resultatet dr, enligt ombyggnadschef
Christer Nygren, att byggprojekten
sker i nara samverkan med bostads-
rattsforeningarna.

Energideklarationer och tva stora
stambytarprojekt for brf Grevegarden
(444 lIgh), och brf Linjalen (420 Igh),
har préglat verksamhetsaret. Den stora
mingden energideklarationer visar
vilken stor och viktig del den typen av
uppdrag har blivit.

Under 2009 holls tvd klimatutbild-
ningar och en Energiméssa for att 6ka
medvetenheten hos styrelserna.

— Vi maste kontinuerligt informera
om kundnyttan och klimatnyttan
med energisatsningar, siger Christer
Nygren. Under 2010 ska vi dessutom
styra Over energiverksamheten fran
energideklarationen till projektledar-
uppdrag inom energibesparande atgar-
der. Vi har redan nu ett tiotal bestill-
ningar i var langsiktiga projektportfolj.

Ombyggnad handlar allt mer om energioptimering.

HSB FASTIGHETER

"MALET AR ATT HOJA VAR LAGSTANIVA”

HSB Géteborg har som mal
att aga ett fastighetsbestand
av 1 500 hyresrattslagenhe-
ter. Vid 2009 éars utgéang var
siffran 1 280. Bostadsratter
ar och forblir var karnverksam-
het, men vi ser HSB Fastigheter
som ett bra komplement — spe-
ciellt for vara unga bosparare.

Vart att notera fran 2009:

Fokus har legat pa att forbattra Service-
index. De fyra omradena ar Ta kunden
pa allvar, Trygghet, Rent och snyggt samt
Hjalp ndr det behivs. Arbete med planerat
underhall sker for att forbéttra kvalitén
for hyresgasterna och for att behdlla och
6ka vardet pa fastighetsbestandet.
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Vi kan fortfarande bli battre pa att
informera hyresgdsterna om vad som
hinder med fastigheten och niromra-
det — nagot som de boende efterlyst.
Under 2010 kommer en huvudansva-
rig att arbeta med uppgiften och se till
att vi regelbundet anslar information.

Installation av fjarrkyla, narvarostyrd
trappbelysning, virmeinjustering och
nya fjarrvairmeundercentraler dr exem-
pel pa energiatgarder som gjorts i fast-
igheterna under aret och som inte
minst ar en viktig del i HSBs klimat-
arbete.

— HSB Fastigheter gor ett bra jobb,
extra roligt ar det att vara N6jd Kund-
matningar visar pd ett bra bemoétande
fran vara fastighetsskotare och att
framkomligheten till felanmdlan ar
bra, sager affirsomradeschef Svante
Lahti. Mélet ar att hoja var lagstaniva.

Planerat underhall forbattrar kvalitén for hyresgasterna.



MARKNADSINSATSER

2009 gér till historien som ett
mycket tufft ar ekonomiskt. Inte
minst pa bostadsmarknaden.
For att rada bot pd kdparnas
osakerhet, lanserade marknads-
chef Marika Ogrelius ett upp-
skattat trearigt trygghetspaket.

2009 var ett finansiellt tungt dr. Hur
gick forsdljningen for er?

— Aret startade med att bostadsmarkna-
den fros, med en mycket stor osdkerhet
som foljd. Bostadsaktorerna tivlade om
vem som kunde erbjuda det tryggaste
nyproduktionsképet. HSB Goteborg
lanserade ett unikt trearigt trygghets-
paket, med dubbel boendekostnads-
forsakring, aterkopsgaranti och varde-
sakring vid eventuell forlust. Det var
mycket uppskattat bland vara kopare
och forsiljningen kom dterigen igang
sa smatt under senvaren 2009. Hostens
forsaljning har gatt bra, helt i enlighet
med uppsatta saljmal. Bist gick det i brf
Mal6 pa Eriksberg som saldes slut innan
inflyttningen som var vid jul, och i pas-
sivhusprojektet brf Ojersjé i Partille.

Vad exakt innebdr trygghetspaketet for
koparna?

— Tryggt Kop i tre ar ar ett sdkerhets-
paket som bestar av tva delar som 16ser
tva stora problem fér kunderna. Manga
var i borjan av 2009 oroliga for att inte

MARIKA OGREEIUSTMarknadschet

"ARET STARTADE

MED ATT BOSTADS-

MARKNADEN FROS.”

fa salt sin gamla bostad — da ingar en
forsakring som ger skydd mot dubbla
boendekostnader med aterképsgaranti.

En annan oro kunderna har haft har
varit éver marknadsprisernas utveckling
- "Tank om jag koper for dyrt”. Da har vi
adderat en virdesakring. Kort innebér
den att om marknadspriset har sjunkit
under den betalda insatsen, stottar HSB
koparen ekonomiskt. Detta ar en unik
satsning i branschen.

Vilka andra dtgdrder gjorde ni for att fd
fart pd forsdljningen?

— I de flesta projekt vi hade till salu
fanns fardigstallda bostdder. Dar
inredde vi visningsldgenheter och ska-
pade tillgdnglighet genom ett mycket
ambitiést visningsschema. Till detta
kopplades HSB Goteborgs unika
trygghetspaket och successivt dven en
rad erbjudanden i de projekt dar for-
sdljningen gick trogt. Exempelvis tolv
manader avgiftsfritt i brf Kring-Alles
Gard och i brf Hakefjorden Norra och
Sodra. I brf Halssmycket fick de tio
forsta koparna sex manader avgifts-
fritt. Mot slutet av aret introducerade
vi en startklapp i Hakefjorden. De som
tecknar sig innan g1 mars 2010 far ett
skraddarsytt paket med saker som pas-
sar livet just i saltstinkta Hakefjorden;
tubkikare, parasoll, gasolgrill, pick-
nick-korg, fiskeutrustning, dackstolar,
morgonrockar, med mera. Ett mycket
populart erbjudande.

Ni producerade en magasinsinspirerad
GP-bilaga under hésten. Vad var tanken
med den?

— Tanken var dels att presentera var
nyproduktion pa ett annorlunda sitt,
nu nar vi har firdigbyggda omraden,
och dels att visa att till HSB flyttar van-
liga, harliga, ménskliga, folkliga man-
niskor som vill satsa pa ett boende med
trygghet, omtanke och trivsel i kombi-
nation med arkitektur i framkant. Bila-
gan lag sedan till grund for hostens alla
forsaljningsaktiviteter.

TREARIGT TRYGGHETSPAKET OCH
ANDRA MARKNADSINSATSER

e Det tredriga paketet, som innehaller
bade dubbel boendekostnadsfor-
sakring med aterkopsgaranti och
vardesakring, géllde HSB Hakefjor-
den i Stenungsund, brf Halssmycket
i Lerum, brf Malé pé Vastra Eriksberg
och brf Kring-Alles Gard i Lerum.

e Forsakringen mot dubbel boende-
kostnad med aterkdpsgaranti galler,
férutom i ovanstaende projekt, dven
i brf Ojersjo i Partille och brf Valo Fyr
pa Stora Billingen.

e Under sommaren bjod vi GPs lasare
pé HSB-inspirerade korsord, som
blev valdigt uppskattade.

e | december upprepade vi succén

med annonsering for bosparande pa
familjesidorna i GP.

HSB | SAMHALLET
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MILJOARBETE

Bostadssektorn spelar en viktig
roll i arbetet for ett battre kli-
mat. Pa HSB Goteborg ansvarar
Peter Gipperth for att miljoar-
betet drivs framat enligt HSBs
gemensamma malsattning.

HSB har gemensamt satt ambitiosa mdl
for sitt klimatarbete. Vad innebdr det i
siffror?

— HSB har tagit fram en gemensam
klimatstrategi, dir vi bland annat har
skrivit under ett klimatavtal med bran-
schens tuffaste malsittning. Det inne-
bér att utslappen av vixthusgaser ska
halveras till r 2023, nar HSB fyller 100
ar. Pa kortare sikt ska vi minska utslap-
pen av vaxthusgaser med 20 procent
till &r 2012 och senast 2010 siktar vi pa
att ha sinkt den projekterade energi-
forbrukningen i nya bostadsrattsfore-
ningar till max 60 kWh/m?.

Och hur gar det?

— Det ar lite tidigt att siga, forbruk-
nings- och utslappsvirdena foér 2009 ar
inte klara 4n. Men under aret som gatt
har vi genomfért en rad atgarder for att
reducera utsldppen, framfor allt i vara
egna fastigheter. Dessutom har i prin-
cip alla HSBs regionféreningar, HSB
Riksféorbund, samt HSBs produktions-
bolag skrivit under HSB Klimatavtal.

Hur ser strategin for klimatarbetet ut
infor 20102

— Vi fortsatter forstas att arbeta med
att minska energiférbrukningen i
vara egna fastigheter. Sedan har vi
Klimatavtal for Brf, har har bostads-
rittsforeningarna mdjlighet att bidra
till minskad klimatpaverkan. I nuliget

PETER GIPPERTH, Milj6 / Inképsansvarig

"RATT ATGARDER OCH
NYTT BETEENDEMONSTE

har sju av vara bostadsrittsforeningar
i goteborgsregionen undertecknat Kli-
matavtalet och vi hoppas att méanga
fler kommer att folja efter. Men det har
aven tagits andra initiativ under aret,
som avtalet med Sunfleets bilpooler.
Det ger HSBs medlemmar mojlighet
att gratis prova pa att vara med i en av
deras bilpooler under fyra manader.
Vi har ocksa tecknat medlemskap i en
batpool for de boende i ett av vara havs-
nara nyproduktionsprojekt.

Nyproduktion mdste ju vara en oerhort
viktig del i miljoarbetet?

— Ja, den och dven ombyggnadsde-
len ar jatteviktiga. Nu blev ju 2009
finanskrisens ar och foljaktligen inte
det mest intensiva pa nyproduktions-
fronten, men ett gott exempel pa vart
miljdarbete pagar i brf Ojersjo, dar vi
bygger passivhus. Har har vi utsett en
miljésamordnare och upprattat saval
ett miljoprogram som en miljoplan for
projektet.

Det verkar ju strdlande?

—Ja, men dn ar vi inte framme. Vi har
till exempel inte kommit s langt som
vi skulle vilja i vara stérre ombyggnads-
projekt.

Hur arbetar ni for att driva miljéarbetet

i nyproduktion och ombyggnad framdt
fortsdttningsvis?

— Dels maste vi jobba for att uppfylla
Goteborgs stads nya, tuffa miljokrav
for att fa marktilldelning av kommu-
nen. Sedan handlar det om att siker-
stilla miljéarbetet i vara nybyggnads-
och ombyggnadsprojekt, arbeta med
miljoklassning av vara nyproducerade
bostadsrattsforeningar och naturligt-
vis ska vi vara miljodiplomerade aven i
framtiden. Dessutom ar ju Kvillebacken

pa gang, en helt ny stadsdel som plane-
ras for miljosmart boende. Det blir det
forsta omrade som byggs enligt Gote-
borgs stads nya miljokrav. Trafik och
bebyggelse ska anpassas till ett mer
héallbart, ekologiskt samhille. Aven
Stora Torp i Orgryte kommer att byg-
gas enligt de nya miljokraven.

Det later hoppfulit.

—Ja. Kombinerar vi tekniska l6sningar
och ritt dtgarder med ett férandrat
beteendemonster hos medlemmarna,
ar jag overtygad om att vi utan vidare
har potential att géra en energibespa-
ring pa 10-go procent. Vi forvaltar ca
2,2 miljoner kvadratmeter bostader
idag. En besparing pa 10 procent av
den energi som gar till uppvirmning
och varmvatten idag skulle innebira
en minskning med ca 2 200 ton kol-
dioxidutslipp och runt go miljoner
kronor per ar.

MAL FOR SAKERSTALLANDET
AV MILJOARBETET | NYPRO-
DUKTION OCH OMBYGGNAD

e Vid varje nybyggnads- och storre
ombyggnadsprojekt ska en miljbéan-
svarig utses.

e Varje nybyggnads- och stérre
ombyggnadsprojekt ska upprétta
ett miljioprogram.

e Entreprendren ska i varje nybygg-
nads- och storre ombyggnadspro-
jekt upprétta en projektspecifik
milidplan.

e Miljosamordnaren ska i varje
nybyggnads- och storre ombygg-
nadsprojekt félja upp upprattad
miljovalslista for respektive projekt.

HSB | SAMHALLET
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Kundorientering och jamstalld-
het dominerar nar HSB Géte-
borgs t.f. personalchef Carina
Alnegren sammanfattar aret
som gatt.

Fornyelsearbetet i organisationen, som
startades upp 2008, har fortsatt under
2009. Hur har ni arbetat vidare med det?
— Under 2009 har alla medarbetare
och ledare coachats for att hitta sina
nya roller och tidnka kundorientering i
alla beslut som tas — stora som sma. Det
innebar dels en satsning pa ledarskap,
dels pa affirsmannaskapet. Detta ska
fortsitta under en trearsperiod, dir
vi utviarderar arbetet allteftersom pro-
jektet pagar. Och allt vi tar oss for ska
genomsyras av vara karnvirderingar
som ar engagemang, trygghet, hallbar-
het, omtanke och samverkan.

Aven satsningen pd intern ledarutveckling
Jfortsatte under 2009. Vad har den bestditt av?
— Samtliga chefer har samlats pa ledar-
skapstraffar vid flera tillfallen under
aret. Syftet ar att ge dem verktyg for
att utveckla medarbetarna mot ett mer
processorienterat arbetssitt. Dessutom
har vi haft internutbildning i kundori-
entering.

Den andra april var det dags for den dr-
liga strategikonferensen. Vad fokuserade
ni pa ddr?

— Att 6ka kundorienteringen. Vi ar bra,

JOHN EKSTORM
Servicetekniker

"Jag arbetar med allt fran eljobb till
reparationer och har egentligen ingen
typisk arbetsdag, det ar olika saker
som behdver fixas hela tiden. Det ar
bland annat det som gor jobbet sa
roligt, att det ar sa fritt. Det och att
jag traffar sa mycket manniskor. Och
jag trivs bra med bade chefer och kol-
legor. Jag ar ju i princip sjalvgaende,
men det ar anda viktigt att ha chefens
fortroende och stod. Under aret som
gatt har jag forstads markt av en oro
hos folk for svackan som varit, men
arbetsmassigt har det inte varit ndgon
skillnad. Saker gar sonder och beho-
ver fixas aven i en lagkonjunktur.”

men hur kan vi bli dnnu béattre mot
kund? Vi ska ha en organisation dar
kundens behov dnnu tydligare star i
centrum.

HSB Goteborg medverkar i EU-projektet
Friska Tag. Vad dr det for ndagot?

— Det ar inspirerat av forskningsprojek-
tet Halsa och Framtid vid Karolinska
institutet. Vi arbetar med fragor som
kdnnetecknar en frisk organisation,
hur man utifran detta skapar ett fore-
byggande koncept och hur det forebyg-
gande arbetet kopplas till lonsamheten.
Projektet inkluderar utbildning, erfa-
renhetsutbyte och natverkstraffar med
arbetsgivare, forsakringskassan, arbets-
formedlingen och personer fran olika
expertomraden.

Och sd har ni fatt HSBs jamstdlldhetspris?
— Ja, det ar forstas jatteroligt. Juryn
papekade i sin motivering att vi aktivt,
engagerat, prioriterat och malmedve-
tet arbetat med jamstdlldhetsfragor.
Vi fortsdtter att rapportera statistik
till Jamix varje ar och rapporteringen
ger framfoér allt tva viktiga resul-
tat: For det forsta far vi ett kvitto pa
var egen utveckling frdn ett ar till
ett annat. For det andra ger det oss
mojlighet att se hur vi ligger till med
jamstdlldheten jamfoért med andra
foretag. Extra intressant blir det nar
vi arbetar aktivt med en dtgard under
en lingre tid och samtidigt kan méta
och fdlja den atgirden och dess effekt
pa jamstilldheten.

o
\_‘ SUSANNE GAHN
Fastighetsskotare
" mitt jobb ar jag bade ute och inne,
jag skoter renoveringar, lokalvard
och tradgardsarbete. Det mesta, helt
enkelt! Under aret som gétt har jag
dessutom hjalpt till vid visningar av brf
Ojersjo, som ett stod till séljaren. Det
ar jattekul, dels for att det gett mig
en mojlighet att vidga mina vyer och
traffa mycket folk, men ocksa for att
det gor att jag far vara med och méta
kunder fran borjan — de som flyttar in
kommer jag ju att ha en lang relation
med sedan. Annars har 2009 varit som
vilket &r som helst, forutom kanske att
vi fatt in ovanligt manga nya avtal och
kunder.”

Jdmstdlldheten dr viktig, med andra ord.
— Absolut, pa flera satt. Ger vi vara
medarbetare — och potentiella med-
arbetare — konkreta bevis pa att jam-
stilldhet ar ett prioriterat mal for HSB
Goteborg, tar det oss flera steg nér-
mare var egen malsittning om att vara
en attraktiv arbetsgivare. Och kdnner
du till tankarna bakom olika atgérder
blir du mer medveten om hur man som
anstdlld pa egen hand kan gora sig del-
aktig och paverka foretagets utveckling
inom jamstalldhet. For trots att vi har
prioriterat jamstalldhetsarbetet under
manga ar nu ar vi inte ndjda. Och vi ar
valdigt motiverade av resultaten fran
tidigare insatser.

Lonekartldggningen som genomforts
enligt Jamos riktlinjer i samarbete med

de fackliga parterna dr klar. Ar ni néjda
med resultatet?

— Lonekartlaggningen innebar att de
olika befattningarna inom HSB Gote-
borg granskades for att sikerstélla lika
loner for lika arbete och lika léner for
likvardigt arbete. Precis som de flesta
andra bolag inom fastighetsbranschen
har HSB Goteborg flera befattningar
som bara innehas av ena koénet. Av de
befattningar dar det fanns bade kvin-
nor och mén uppdagades bara ett fatal
som behovde justeras. Lonekartligg-
ningen resulterade i att vi tog fram en
tredrig handlingsplan fér jamstillda
loner, med start i samband med 2010
ars 16nerevision.

ULRIKA THORMEN
Felanmalan

"Jag arbetar pa felanmalan s varje
dag pratar jag med medlemmar som
behdver hjalp och med fastighets-
skotarna som ska fixa problemen. Det
ar kul att sitta som spindeln i natet pa
det sattet, man vet aldrig hur dagen
kommer att se ut. Tidigare var vi
uppdelade pa tva kontor, men under
2009 har vi flyttat ihop och nu sitter
vi alla pa ett stalle. Det gor att man
far mycket information gratis, vi kan
hjalpa till snabbare, helt enkelt. Just
nu ses dessutom hela felanmalnings-
processen over, ett av malen ar att
kunderna garanterat blir kontaktade av
fastighetsskotaren inom 24 timmar.”

MEDARBETARE

°
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LEVERANTORER OCH PARTNERS

EN NY UTVECKLINGSORGANISATION
STARKER HSB NATIONELLT.

HSB Goteborg ar ingen isolerad
0. Att standigt starka och utdka
kontaktnatet ar en forutsattning
for utveckling — inte minst pa [T-
omradet.

IT

Under 2009 har den antagna IT-poli-
cyn uppdaterats l16pande och det vik-
tiga och nodvandiga sikerhetsarbetet
pagar standigt under ledning av IT-
sakerhetsradet. Foreningarna i Vst har
samarbete genom var driftsleverantor
HSB Vist IT AB och det finns ocksa en
val fungerande samverkan kring IT-
drift inom HSB, HSB Vast IT och GIT i
Stockholm. Under aret har Vast IT fatt
fler kunder vilket ar positivt, inte minst
for att det mojliggor fler samverkans-
projekt i framtiden.

Den efterlingtade och praktiska tjans-
ten Digitalt Styrelserum fardigstalldes
och lanserades under hoésten 2009.
Projektet har forverkligats i samarbete
med HSB Nordvistra Gotaland och
HSB Malmo och rént stort intresse fran
kunder och andra HSB-foéreningar.

Ovriga nationella projekt har varit ny
HSB Webb, med ny driftsleverantor
fran och med 2010, som upphandla-
des 2009. Under 2009 upphandlades
dessutom ny datakommunikationsle-
verantdor inom HSB for HSB Net.

Nationell utveckling

2009 startades en ny nationell utveck-
lingsorganisation inom HSB, med
tre natverk: Forvaltning, Medlem och
Nyproduktion. Alla HSB-foreningar ar
inbjudna att delta och uppslutningen
har varit glidjande stor. Férvaltningsnat-
verket har kommit lingst i sitt arbete och
flera forstudier kommer att genomforas
under 2010. Fokus har legat pa sjilvser-
vicetjanster mot kund och samverkans-
funktioner mellan HSB-foreningarna.

Samverkan med HSB Goéta

Lonesamverkan sker mellan HSB Gota
och HSB Goéteborg i léneadminstra-
tionsfragor. HSB Goteborg adminstre-

rar alla loner f6r HSB Gota sedan sep-
tember 2009.

HSB Projektpartner

HSB ProjektPartner dr HSBs gemen-
samma affirsbolag som dgs av g2
regionala HSB-foreningar. All bostads-
produktion och utveckling sker i part-
nerskap med HSB-foreningarna. Pa
sa satt kombineras den lokala férank-
ringen och kunskapen med HSBs sam-
lade resurser. ProjektPartner ar éaven
verksamt inom affirsomradena Inkop,
Fastigheter, Finans och Forsakring.

HSB Inkdp

Nar det géaller HSB Ink6ép handlar det
om HSBs gemensamma inkdpsbolag,
som under 2009 haft cirka go olika
ramavtal med olika leverantérer. Voly-
men ger mojlighet till pressade priser
och malsittningen ar att traffa for-
manliga avtal for hela HSB-rérelsen pa
attraktiva material for saval forvaltning
och ombyggnad som fér nyproduktion.

Pa foérsikringsomradet agerar HSB
Forsidkring genom att erbjuda konkur-
renskraftiga losningar anpassade till
medlemmar, bostadsrittsféoreningar,
regionala foreningar och bolag inom
HSB. Paketlésningen Tryggt Kop togs
fram under 2009 och underlittade for
manga att ta steget till nyproducerad
lagenhet.

Lulea energi

HSB Goteborgs samarbete med Lulea
Energi fortsiatter och har under aret
gett HSB Goteborgs bostadsrattsféren-
ingar mojlighet att kopa el till mycket
konkurrenskraftigt pris. Avtalet byg-
ger inte pa garanterade priser, utan
upphandlingen sker vid varje enskilt
tillfalle pa elbérsen NordPool med ett
framférhandlat fast paslag.

Swedbank
Sedan 2004 har HSB Goéteborg samar-
betat med Swedbank. Bankens uppdrag
har varit att hantera vara viktiga bospar-
konton, samtidigt som vi sjdlva hanterar
bosparpoangen. HSB Goteborg hade
vid arsskiftet ungefir 11 ooo bosparare,
en siffra som okar for varje ar.

Telia

HSB Goteborg har ett sa kallat triple
play-avtal med Telia, som galler for
alla vara bostader. Det innebar att
telefon, bredband och digital-tv sam-
las i gemensamma fiberkablar istillet
for att anvinda en separat koppartrad
till telefoni. Darmed far vara bostader
bredband, telefonabonnemang, digi-
tal-tv med 18 kanaler och tva digital-
boxar till en fast kostnad som ingar i
manadsavgiften. Som stor medlemsor-
ganisation har vi lyckats fa ett valdigt
formanligt avtal, med en rejal rabatt
jamfort med om varje hushall skulle
teckna egna avtal.

Alvstranden Utveckling AB

HSB Goteborg deltar i flera storre
nyproduktionsprojekt som utvecklas
av Alystranden Utveckling AB. Foreta-
get har Goéteborg kommuns uppdrag
att leda, driva och vara katalysator for
utvecklingsarbetet pa norra och sédra
alvstranden for att framja den langsik-
tiga tillvaxten av Goteborgsomradet.
HSB Goteborg deltar i detta arbete nar
det galler byggnationen pa Vistra Eriks-
berg, i Kvillebidcken och Stora Torp.




FINANSVERKSAMHET

PROJEKT MED CENTRALA LI'-'\GF:N | GOTEBORG
HAR GETT GOD AVKASTNING PA INSATT KAPITAL.”

STRATEGISKA MAL OCH OPERATIVA MAL
Strategiska mal Malet med HSB Gote-
borgs finansiella verksamhet ar att den
genom god avkastning skall gynna sdval
HSBs bostadsrittsforeningar som HSB
Goteborgs verksamhet, samtidigt som
de av styrelsen framtagna riskbegrans-
ningarna angivna i féreningens finans-
policy beaktas.

Finanspolicyn anvands for att reglera
riskerna i HSB Goteborgs finansiella
verksamhet, det vill siga foéreningens
forvaltning av likviditet, kreditgivning
och kapitalférsorjning. Finanspolicyn ar
ocksd anpassad till HSBs gemensamma
kod for foreningsstyrning, som specifi-
cerar HSB-féreningens styrelses ansvar
och krav for den finansiella rapporte-
ringen och revideras arligen.

Operativamal HSB Goteborgs finans-
verksamhet skall

a. sarskilt tillse att likviditeten, framfor
allt avrakningsskulden till bostads-
rattsforeningarna, vid alla tillfillen
ar sakerstidlld och att finansiering
kan ske till marknadens basta villkor

b. kannetecknas av stor aktsambhet,
eftersom  hanteringen omfattar
bostadsrattsforeningarnas medel

c. stddja bostadsrittsféoreningar vid
omsittning och nyupptagande av
lan, sa att de erhéller de pa markna-
den mest fordelaktiga villkoren

UPPNADDA MAL 2009

I syfte att uppnd hog avkastning pa inla-
nat kapital har en stor andel av bostads-
rattsforeningarnas inlanade medel pla-
cerats i pagdende projekt, fastigheter
och mark. Fastigheternas goda geogra-
fiska lage i till storsta del centrala Gote-
borg, har méjliggjort en god avkastning
pa insatt kapital, vilket gynnat bostads-
rattsféreningarna.

Det bokforda virdet pa HSB Goteborgs
tillgangsmassa uppgar till 2 056 Mkr
(2 174) och ar redovisat till ursprung-
liga anskaffningsvarden, med avdrag for
av- och nedskrivningar. Tillgdngarna
finansieras dels genom eget kapital om

166 Mkr (165) och dels genom skulder
1 8go Mkr (2 00g) varav merparten ar
rantebarande.

De dolda évervirdena i vart fastighets-
bestand och var markportfolj for kom-
mande byggnation syns inte i balansrak-
ningen.

EGET KAPITAL

Det egna kapitalet uppgar till 166 Mkr
(165). Vardet pa koncernens finansiella
tillgangar har anpassats enligt mark-
nadsvirdering per arsskiftet och sett till
marknadsvardet for tillgangarna, som
uppgar till 2 498 MKkr (2 584), ar det jus-
terade egna kapitalet betydligt hogre.
Finansenheten upprittar lopande in-
terna marknadsvéarderingar av tillgang-
arna och obeskattade reserver for att
belysa féreningens substansvarde, dvs.
det virde som skulle finnas kvar efter
att alla tillgdngar salts och alla skulder
betalts tillbaka.

Den ekonomiska stabiliteten beddms
utifran ett justerat soliditetstal, korrige-
rat for dolda tillgangar och risker samt
likviditet. Det justerade soliditetstalet
berdknas enligt foljande: Eget kapital
enligt balansrikning + ev. over- eller
undervirden / Balansomslutning + ev.
over- eller undervirden — likvida medel.
HSBs justerade soliditet uppgar till 28%
(25%). Minimikrav 15% enligt HSBs
kod for féreningsstyrning.

RANTEBARANDE SKULDER

De riantebarande skulderna uppgick till
1 664 Mkr (1 816). Per den g1 decem-
ber 2009 uppgick féreningarnas avrak-
ningsmedel till netto 561 mkr (511).
HSB Goteborgs avrakningslikviditet
mot bostadsrattsféoreningarna uppgick
till 145 procent (157). Minimikravet ar
80% enligt HSBs kod for foreningsstyr-
ning. Mattet beskriver kortfristiga pla-
ceringar + kassa och bank inkl. kredit-
loften/ kortfristiga avriakningsskulder
till bostadsrattsféoreningar.

RANTEFORFALLOSTRUKTUR

Den genomsnittliga effektiva rantan per
31 december 2009 var 2,14% (4,14%).

Den genomsnittliga rantebindnings-
tiden vid samma datum uppgick till g
man (g).

Finansiering 2009-12-31
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OPERATIVA MAL

a. Likviditet

Till foljd av finanskrisen och den
darmed minskade forsiljningen pa
nyproduktionssidan tecknades den
31 augusti ett lanelofte pa 200 mkr,
utover ordinarie kontokredit, hos
Nordea for att sikerstalla likvidite-
ten. Beloppet motsvarade maximalt
insatsbelopp for osilda lagenheter
som kunde bli aktuella for forvarv
enligt tecknad Trygghetsgaranti med
byggande bostadsrattsféreningar.

Laneloftet har inte behovt utnyttjas
nagon gang under aret och det 16per
fram till den go juni 2010 med moj-
lighet till fértida uppsagning.

b. Finansiella risker
HSB Goteborg har centraliserat han-
teringen av de finansiella riskerna
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till moderbolaget. Finansenheten
ansvarar for den totala finansiella
strategin och samordningen av
denna, sasom cash management,
likviditetshantering, kapitalanskaff-
ning pa lang och kort sikt och pla-
cering av kort och langsiktig 6ver-
skottslikviditet.

De finansiella riskerna hanteras i
enlighet med de ramar som anges
i den av styrelsen faststallda finans-
policyn. Det ar av stor vikt f6r HSB
Goteborg att folja ranteutveck-
lingen, da rantan for ett byggande-
och fastighetsféretag ar en stor
kostnadspost. Att hantera den s k
ranterisken ar darmed av central
betydelse for den framtida resultat-
utvecklingen. Rénterisken, uttryckt
i mkr vid en rantefoérandring av 1%
pa alla rérliga tillgangar och skul-
der, uppgick vid arsskiftet till netto
12,5 mKkr.

Huvuddelen av de forvaltade med-
len ar placerade i mark och fastig-
heter i centrala ligen i Goteborg
som aven i turbulenta tider har ett
bestaende virde. Overvirdet i dessa
uppgick vid arsskiftet till 442 mkr

(4093).

HSB Goéteborg ar sedan maj 2008
registrerat hos Finansinspektio-
nen enligt lagen (2004:299) om
inldningsverksamhet samt lagen
(1996:1006) om anmalningsplikt
avseende viss finansiell verksamhet
(AnmL). Med inlaningsverksamhet
avses att ta emot medel fran allmén-
heten, till exempel genom inlaning
pa konto eller utgivning av obli-
gationer. Med finansiell verksam-
het avses bl a penningéverforing.
Inlaningsforetag star inte under
Finansinspektionens tillsyn, men
Finansinspektionen  kontrollerar
bland annat dgare, ledning och de
interna reglerna om penningtvatt.
HSB Goteborg fick fornyat tillstand
under 2009.

Insittningsgarantin Den  statliga
insdttningsgarantin innebér att sta-
ten garanterar insittningar pa vissa
konton i banker, kreditmarknadsfo-
retag, med flera institut. Garantin
ersiatter maximalt 500 0oo kronor
per kund i hiandelse av konkurs for
sin sammanlagda behallning. HSB
Goteborg omfattas inte av garantin.

HSB Goteborgs forvaltade medel
sakerstélls dock enligt reglerna i for-
eningens finanspolicy, dvs genom
likvida medel, vardepapper, konto-
kredit och laneloften.

c. Stod till bostadsrittsféreningar
Till f6ljd av Riksbankens stddinsatser
till bankerna littade kreditsituatio-
nen nagot for bostadsrattsforening-
arna under dr 2009. P4 riantesidan
sjonk bankernas upplaningskostnad
vilket ocksd kommit bostadsritts-
foreningarna till del genom sankta
marginaler.

Finansenheten har under dret med-
verkat vid 135 (130) laneférhand-
lingar da bostadsrittsforeningar
omsatt sina lan eller tagit upp nya
krediter. Genom samordning av lane-
féorhandlingarna utnyttjas bostads-
rattsféoreningarnas gemensamma
styrka och bittre kreditvillkor kan
darmed uppnas.

VIKTIGASTE HANDELSERNA UNDER ARET

Under ar 2009 slog den internatio-
nella finanskrisen till med full kraft
mot svensk ekonomi. Fallande produk-
tivitet och sysselsittning gjorde att det
underliggande inflationstrycket sjonk
patagligt och deflationshotet blev i allt
hogre grad en faktor att beakta. I syfte
att stimulera saval produktion och fa en
fungerande kreditmarknad tog Riks-
banken steget fullt ut och sankte repo-
rantan stegvis fran 2,00% vid darsskiftet
till 0,25% i juli 2009, en historiskt lag
niva som kvarstod under resten av aret.
Rantevapnet kompletterades ocksa med
olika former av likviditetsstod. Léget i
varldsekonomin forbittrades darefter
och en aterhamtning pabérjades under
andra halvan av 2009.

Kreditoron dampade bankernas utla-
ningsmdjligheter och utldningsvilja.
Den finansiella verksamheten hos HSB
Goteborg har darfor under aret i hog
grad koncentrerats pa att sikerstélla
saval likviditet som finansiering av nya
projekt. Malsittningen att fa finansie-
ring och darmed trygga likviditeten
har uppnatts till fullo, bl a genom det
tecknade lidneloftet med Nordea samt
genom kreditloften for de nya projekten
i Tuve och Ojersjo.

Fyra bostadsrattsforeningar fardigstall-
des under aret — brf Malg, brf Hakefjor-

den Sédra, brf Hakefjorden Norra och
brf Halssmycket. For de senare tre har
slutfinansiering genomforts under aret.

Ett flertal bostadsrattsféreningar har
under aret tagit hjalp av finansenheten
att forhandla ned sina rorliga rantesat-
ser, ett arbete som ligger utanfor det
ordinarie stodet vid intagande av laneof-
ferter. Resultaten har varit mycket goda
och visar pa betydelsen av att arbeta
aktivt med rorliga krediter.

KORTFATTADE FRAMTIDSPLANER

Skuldsittningen har okat under aret
till foljd av inkop av fardigproducerade
bostadsratter som lagts i lager. Mélet
framéver ar att minska skuldsattnings-
graden bl a genom fortsatta avyttringar
av nyss nimnda bostadsrétter samt avytt-
ring av verksamhetsfrimmande fastig-
heter.

I syfte att minska de finansiella riskerna
vad avser framtida projekt i nyproduk-
tionen kommer nya projekt att produ-
ceras i bolaget HSB Produktion i Gote-
borg HB som 4gs gemensamt med HSB
Produktion AB.
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HAR AR DET EKONOMISKA RESULTATET
FOR VART VERKSAMHETSAR 2009.”

Styrelsen och verkstallande
direktoren for HSB Goteborg
ekonomisk férening, org. nr.
757200-8766, lamnar harmed
arsredovisning och koncern-
redovisning for verksamhets-
aret 2009. Alla belopp redo-
visas, om inte annat anges i
tusentals kr, kkr. Belopp inom
parentes avser foregaende ar.

AGARE OCH MEDLEMMAR

HSB Goteborg ar en ekonomisk fore-
ning som 4gs med en andel vardera av
262 (262) bostadsrittsforeningar och
56 450 (55 847) enskilda medlemmar.

Antal medlemmar/Fdrvaltade lagenheter
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Forvaltade lagenheter

VERKSAMHETEN

Verksamheten bedrivs inom kommu-
nerna Goéteborg, Kungsbacka, Ale, Par-
tille, Lerum, Hérryda, Alingsas, Var-
garda, Kungilv, Stenungsund, Tjorn,
Orust, Lysekil och Ockerd. Verksamhe-
ten drivs, forutom i moderforeningen, i
flera dotterforetag.

Forvaltning av egna fastigheter sker i
moderféreningen samt i de fastighets-
forvaltande dotterbolagen som framgar
under rubriken Koncernen dar &aven
agare till respektive fastighet framgar.

HSB Leasing i Goteborg AB bedriver
finansiell leasingverksamhet gentemot
HSB Goteborg.

Produktionen av nya bostiader sker for-
utom i dotterbolaget HSB Boprojekt
Goteborg KB, fr.o.m. 2009 dven i dot-
terbolaget HSB Produktion i G6teborg
HB vilket dgs till halften av HSB Gote-

borg Ek For och till hilften av HSB Pro-
duktion AB.

Markanskaffning, ansvaret for utform-
ning av bostider och projektering av
nyproduktionsomraden infér byggstart
sker inom bestallarfunktionen i HSB
Goteborg med aktiv medverkan av HSB
Produktion i Goteborg HB. Forsdlj-
ningen sker i HSB Goteborgs regi.

I HSB Goteborgs tjansteutbud till
bostadsrattsféreningarna ingar saval
administrativa som tekniska forvalt-
nings- och konsulttjanster. HSB Gote-
borg forvaltar g3 580 (33 518) ligenhe-
ter i 352 (345) bostadsrattsforeningar.
HSB Goteborg  skoter dven  forvalt-
ningen i egna fastigheter och fér andra
juridiska personer pa tillsammans 2 576
(2 797) lagenheter.

HSB Goteborg har en omfattande med-
lemsverksamhet bestaende av studie-,
fritids- och kulturverksambhet.

HSB Goteborg fungerar som intern-
bank och finansverksamheten omfattar
en betydande in- och utlaning. De finan-
siella tillgangarna ar virderade till lagst
anskaffningsvardet eller verkligt virde
pa balansdagen. I den finansiella stra-
tegin varnar HSB Go6teborg om en god
likviditet och ett stort internt kassaflode.
Strategin har givit mdjligheter att dven
i det stigande rinteliget genomfora pla-
ceringar som har kommit bostadsratts-
foreningarna tillgodo.

Genomsnittlig dverlatelsesumma (Kkr)
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KONCERNEN

I koncernen HSB Géteborg ingér for-
utom moderféreningen 27 dotterbolag
varav 11 bolag ar fastighetsforvaltande,
5 bolag omfattar nyproduktion, markin-

nehav och leasingverksamhet och reste-
rande 11 bolag ar vilande.

Fastighetsbolagen KB Silverknappen
nr 14, HSB Fastigheter i Goteborg HB
och KB Gradmansplatsen g dgs direkt
av HSB Goteborg ek for.

Fastigheter ags ocksa i underkoncer-
nen HSB Fastigheter Vist AB med dot-
terbolagen HSB Fastigheter i Kungalv
AB, HSB Centrumfastigheter i Kungélv
AB, HSB Fastigheter i Kviberg AB, HSB
Fastigheter i Centrum AB, HSB Fastig-
heter i Gamlestaden AB och HSB Fast-
igheter i Kortedala AB.

HSB Leasing i Goteborg AB ar ett dot-
terbolag som bedriver finansiell lea-
singverksamhet internt inom koncer-
nen. Bolaget ar ocksa bolagsman och
kommanditdeldgare i koncernens han-
dels- och kommanditbolag.

Under aret har dotterbolagen Fast-
ighets AB Goétet 5 och Fastighets AB
Gotet 6 som inte bedriver nagon verk-
samhet, fusionerats med dotterbolaget
Fastighets AB Gotet 4.

Markinnehav for framtida exploatering
finns forutom i HSB Goéteborg, HB
Vilés 4:6 samt HSB Fastigheter i Onne-
red AB dven i de med Skanska samégda
bolagen HB Bjoérlanda 2:7, HB Ramse-
lyckan, KB Sjobergen, HB Lerum 5:10
samt Allriksberg AB.

Fastighetsbolagen har en omsittning
pa 95 076 (83 933) och redovisar ett
sammanlagt driftsresultat efter intern
rantebelastning pa -5 520 (-10 488).
HSB Leasing i Goteborg AB redovisar
19 (g27) i resultat efter finansiella pos-
ter. Ytterligare information om fastig-
heterna i koncernen redovisas under
rubriken Fastighetsbestand.

I dotterbolagen HSB Produktion i
Goteborg HB och HSB Boprojekt Gote-
borg KB sker produktion av nya bosta-
der. Verksamheten dr omfattande och
omsattningen i dessa bolag uppgick till

205 447 (323 240).

I intressebolaget HSB Vast IT AB sker
IT-drift for deligarna HSB Goteborg,
HSB Gota och HSB Nordvastra Gota-
land och pa uppdrag for HSB Malmo.

FORVALTNINGSBERATTELSE
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FASTIGHETSBESTAND

Agare Fastighet Kommun Antal Igh  L&égenhetsyta Lokalyta Taxeringsvarde
KB Silverknappen Olivedal 12:14 Goteborg 85 7651 772 130520
KB Gradmanspl. Garda 69:2 Goteborg 48 2 586 62 32139
HSB Fast i Gbg HB Masthugget 11:13 Goteborg 119 7707 24 145 299 000
HSB Fast i Klv AB Frélich 15 / Kungalv 14 1014 844 17 822

Komministerangen 4
HSB Centr.fast i Klv AB Klocktornet 1,34,37 Kungélv 24 1708 4930 48193
HSB Fast i Kviberg AB Kviberg 23:1 Goteborg 132 5814 41 600
HSB Fast i Centrum AB Johanneberg 48:5-6 Goteborg 59 3391 24 43898
HSB Fast i Centrum AB Bagargarden 32:6 Goteborg 26 1508 16 781
HSB Fast i Centrum AB Heden 28:11 Goteborg 17 819 40 13462
HSB Fast i Centrum AB Majorna 402:8 Goteborg 33 1900 523 25870
HSB Fast i Centrum AB Stampen 15:19 Goteborg 23 1403 201 19 475
HSB Fast i Centrum AB Torp 34:2 Goteborg 21 1078 11 200
HSB Fast i Centrum AB Tynnered 42:5 Goteborg 44 3195 30499
HSB Fast i Centrum AB Lunden 14:1 Goteborg 21 1348 13090
HSB Fast i Centrum AB Lunden 14:9 Goteborg 15 840 8272
HSB Fast i Centrum AB Lunden 32:5 Goteborg 17 936 65 10 890
HSB Fast i Gamlest. AB Gamlestaden 51:2 Goteborg 48 2190 212 18 602
HSB Fast i Kortedala AB Korted. 140:1,141:4 Goteborg 98 7 524 49 000
HSB Géteborg Krokslatt 110:2 Goteborg 3 185 1659
HSB Goteborg Lindholmen 735:368 Goteborg 26 952 15 487
HSB Goteborg Stenbock 7 Kungalv 18 1174 12 293
HSB Géteborg Centrum 1 Kungalv 23 1766 1300 21136
HSB Goteborg Mariedal 3:16-22 Lysekil 251 16 437 79 708
HSB Goteborg Kyrkeby 3:53 Stenungsund 61 4212 375 28 447
HSB Géteborg Stenung 3:30 Stenungsund 6 412 2 406
HSB Goteborg Stenung 3:70 Stenungsund 30 2140 12 740
HSB Géteborg Stenung 102:1 Stenungsund 18 1272 492 14 936
HSB Goteborg Diverse fastigheter

och markomraden 38089
Summa 1280 81 162 33985 1057 214

Fastigheterna i koncernen har ett bokfort varde uppgaende till 1 000 268 och internt bedomt marknadsvarde uppgar till 1 441 728. Marknadsvardet ar en uppfatt-
ning om det mest sannolika priset vid en tankt forsaljning pa en fri och 6ppen fastighetsmarknad. Varderingarna ar i huvudsak baserade pa nyckeltal avseende
direktavkastningskrav i forhallande till normaliserade driftnetton samt noterade prisnivaer pa kvadratmeter bruksarea, vilka kan harledas ur marknaden genom
ortsprisanalys.
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EKONOMISK OVERSIKT KONCERNEN

2005 2006 2007 2008 2009
Tillgangar, eget kapital och skulder
Anlaggningstillgangar 740 404 849 661 1159 766 1173297 1108 387
Likvida medel 899 243 949 558 572 267 661 722 407 527
Ovriga omsattningstillgangar 66 553 204 436 274 205 339 160 540 001
Summa tillgangar 1 706 200 2 003 655 2 006 238 2174179 2 055 915
Eget kapital 127 563 154 836 161 442 164 860 165 569
Langfristiga skulder och avsattningar 303 145 364 834 338830 360 808 344 394
Kortfristiga skulder 1275492 1483985 1 505 966 1648511 1 545 952
Summa eget kapital och skulder 1706 200 2 003 655 2 006 238 2174179 2 055 915
Resultat och rantabilitet
Omsattning 298 942 328 233 419 557 716 182 557 809
Resultat efter finansiella poster exkl
avskrivningar pé fastigheter 35491 49 006 25143 14 235 20180
Réntabilitet pa EK 13,2 24,7 11,7 6,3 9,0
Ekonomisk stéllning
Soliditet i % 7,5 7,7 8,0 7,6 81
Soliditet i % exkl. finans 27,0 24,0 24,0 20,0 20,0
Kassalikviditet i % 127 124 136 117 123
Avrakningslikv. i % 158 163 167 157 145

Forklaringar till nyckeltal:

Soliditet: Eget kapital dividerat med balansomslutningen.

Soliditet exkl. finans: Eget kapital dividerat med balansomslutningen exkl. forvaltade medel.

Kassalikviditet: Omsattningstillgangar inkl. aktier, placeringar och kreditloften dividerat med kortfristiga skulder.
Avrakningslikviditet: Kortfristiga placeringar inkl kassa och bank samt kreditlofte dividerat med avrakningsskuld forvaltade brf.
Raéntabilitet pa eget kapital: 73,7% (72%) av resultat efter finansiella poster exkl. avskrivningar pa fastigheter dividerat med ingéende eget kapital.

NETTOOMSATTNING 2009 (KONCERNEN)

Egna fastigheter 27%
’\
Forvaltning 31%

Medlem 3%

Produktion 39%

KOSTNADER 2009 (KONCERNEN)

Avskrivningar 5%

Underhall 3%

Personal 27%

Drift 65% -
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OMSATTNING OCH RESULTAT

Koncernens nettoomsattning uppgick under aret till
557 809 (716 182) och balansomslutningen uppgick
till 2 055 915 (2 174 179). Omséattningsminskningen
beror till 6vervagande delen p& minskad nyproduk-
tionsaktivitet i HSB Boprojekt Goteborg KB.
Koncernens resultat efter finansiella poster uppgick
till 814 (2 797).

Moderféreningens nettoomsattning uppgick till

291 754 (327 657) och balansomslutningen till

2 017 750 (2 198 978). Resultatet efter finansiella
poster uppgick till 10 700 (11 515).

Resultatforsamringen beror till stor del pa att medel
reserverats for osalda lagenheter och att endast tva
projekt byggstartats under éret. | samband med att
bostadsrattsforeningen star fardig forbinder sig HSB
Goteborg genom Trygghetsavtalet med bostads-
rattsforeningen att kopa osalda lagenheter sa att
bostadsrattsforeningen gar skadeslos. Vid arsskiftet
uppgick HSB Goteborgs lager av lagenheter till 90 st
motsvarande 237 917 kkr. Nar HSB Géteborg

kopt lagenheterna tar ocksa HSB Goteborg pa sig
ansvaret att forsélja dessa varfor kostnader for att
salja dessa har reserverats.

Den laga rantan under aret och aterféring av tidigare
gjorda nedskrivningar har paverkat vart finansnetto
positivt och medfért vasentligt lagre finansierings-
kostnader i koncernen. Jamfort med foregaende ar
har farre byggprojekt fardigstallts for resultatavrak-
ning och i ett projekt har oférutsedda kostnader
uppkommit for marksanering vilket paverkat
resultaten fran nyproduktionen. | rorelseresultatet
ingar aven mark- och fastighetsforsaljningar. Den
positiva borsutvecklingen har medfort lagre premier
till pensionsstiftelsen.

Balansomslutningen ar i princip oforandrad. Nagra
fastighetsforvarv har inte skett under aret.

LIKVIDITET OCH FINANSIERING

Koncernen: Likvida medel uppgick till 122 929

(20 439). Kortfristiga placeringar uppgick till

284 598 (641 283). Utlaningen till férvaltade foretag
var 56 068 (87 461). Investering i anlaggnings-
tillgéngar uppgick till 6 588 (30 535) och forsaljning
av anlaggningstiligangar uppgick till -58 491 (0).

Sammanlagda likvida medel, placeringar och
innehav uppgick till 474 177 (734 062). Inlaning,
inkl reversinlaning, fran forvaltade foreningar upp-
gick till 1 238 160 (1 363 699).

Moderforeningen: Likvida medel uppgick till

122 929 (20 439). Kortfristiga placeringar uppgick
till 284 598 (641 283). Utlaningen till forvaltade fore-
tag var 56 068 (87 461). Investering i anlaggnings-
tillgéngar uppgick till 205 (3 536) och férsaljning av
anlaggningstiligangar uppgick till -49 395 (0).

Sammanlagda likvida medel, placeringar och
innehav uppgick till 465 845 (720 040). Inléning,
inkl revers-inlaning, fran forvaltade féreningar upp-
gick till 1 238 160 (1 363 699).

FORVALTNINGSBERATTELSE

Moderforeningen har ocksa ett lanelofte i svensk
bank om 300 000 vilket kan lyftas omgaende. Under
aret tecknades ytterligare ett lanelofte i svensk bank
om 200 000 for att sakerstélla eventuella kop av
osalda lagenheter enligt Trygghetsavtalet med byg-
gande bostadsrattforeningar. Lanelofte finns aven i
svensk bank for utlaningen till nyproduktionskreditiv
om 402 900 varav 150 500 ar utnyttjat.

Likvida medel och kortfristiga placeringar inklusive
lyftbara krediter Gverstiger avrakningsskulden till
forvaltade bostadsrattsforeningar vilket innebar att
foreningen har full tackning for denna skuld.

Se vidare diagram sidan 23.

Personal

Medelantalet arsarbetare i moderféreningen var
286 (305). Léner och andra ersattningar har
utgatt till styrelse och verkstallande direktor med

1 858 (1 944) och till 6vriga anstallda med 97 195
(101 999). Dotterbolagen har ingen anstélld
personal.

Detaljerade uppgifter angaende antal anstallda,
konsfordelning, sjukfranvaro och Ioner framgér av
not 4 och 5.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET

HSB Géteborg har under éret fardigstéllt brf Malé

pa Eriksberg med 45 lagenheter, brf Halssmycket i
Lerum med 55 lagenheter och brf Hakefjorden Norra
och Sodra i Stenungsund med totalt 54 lagenhe-

ter. Byggstart har skett for brf Ojersjo i Partille

med 28 lagenheter och hyresratter i Tuve med 51
lagenheter. Produktion pagar i brf Valé fyr med 49
lagenheter pé Billingen i Goteborg.

Under aret har férsaljning skett av fyra fritidsfastig-
heter, 61 lagenheter pa Bergsvagen i Stenungsund,
ett paket innehallande 5 vard- och omsorgsfastighe-
ter och Torslanda daghem.

Nedskrivningar har gjorts av aktierna i vara intresse-
bolag HSB Boprojekt i Vast AB och HSB Fastigheter
i Dalsland AB. Fastigheten i Johanneberg har ocksé

skrivits ned.

HSB Goteborg fick i december aterigen godkant ef-
ter revision av kontrollorganet Swedac for att utféra
energideklarationer i fastigheter. Detta innebar att vi
har méjlighet att bista véra bostadsrattsféreningar
med energitjanster vilket stér infor en kraftigt 6kad
efterfragan.

Den positiva utvecklingen av antalet medlemmar och
bosparare fortsatte under aret.

| syfte att 6ka lonsamheten i den l6pande verksam-
heten och déarmed minska beroendet av resultat
fran nyproduktionen av bostader har ett besparings-
program genomforts.

HANDELSER EFTER RAKENSKAPS-
ARETS UTGANG

Under varen 2010 kommer ett exploateringsavtal att
tecknas med Alvstranden Utveckling AB for byggna-
tion av bostader i Kvillebacken, Hisingen.

Forsaljningstakten av lagenheter har okat vasentligt
pa grund av 6kade marknadsaktiviteter och en
fortsatt gynnsam rénteniva.

FORVANTAD FRAMTIDA UTVECKLING

Séljstart planeras av tre nya projekt, namligen brf
Angon Eriksberg, brf Bjorken Bjorkekarr och brf
Vitsippan Tuve.

Stam- och koksrenovering av hyreshuset i Johanne-
berg med 59 lagenheter planeras, vilket kommer att
belasta resultatet under aret.

Utvecklingen av vart digitala tjansteutbud fortsatter
inom styrelsenatet samt tjanster inom energiomradet.

Resultaten for de kommande tva aren forvantas

bli positiva och skall ge ett 6verskott som pa sikt
starker vart egna kapital. Den fortsatta konjunktur-
utvecklingen far i det korta perspektivet stor bety-
delse, medan en fortsatt stark inflyttning och tillvaxt
i regionen borgar for stort behov av nyproduktion
ocksa pa sikt.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar att av

9926 726 kr
144 518 843 kr

arets vinst
och det fria egna kapitalet

totalt 154 445 569 kr

avsatts 496 336 kr till reservfonden och aterstoden,
totalt 153 949 233 kr, balanseras i ny rakning.



RESULTATRAKNING

KONCERNEN MODERFORENINGEN

Not 2009 2008 2009 2008

Nettoomsattning 1 557 809 716182 291 754 327 657

Kostnad for séalda varor och tjanster 518 727 619 877 -264 501 249 109

Bruttoresultat 39 082 96 305 27 253 78 548

Forséljningskostnader -2 056 2751 -2 056 2751

Administrationskostnader 20 579 21 562 20 335 21 321

-22 635 -24 313 -22 391 -24 072

Rorelseresultat 2,3,4,5,6 16 447 71 992 4 862 54 476
Resultat frén finansiella investeringar 7

Resultat fran andelar i dotterforetag - - -8150 -

Resultat fran andelar i intresseforetag -5 690 -1 158 - 2138

Resultat fran 6vriga anlaggningstillgangar 1645 1840 1645 1840

Ranteintakter och liknande poster 23961 -10 043 47 976 12943

Rantekostnader och liknande poster -35 549 -9 834 -35 633 -59 882

-15633 -69 195 5 838 -42 961

Resultat efter finansiella poster 814 2797 10 700 11 515

Skatt pa arets resultat 8 -407 32 773 41

-407 32 -773 -41

Arets resultat 407 2829 9927 11 475

FORVALTNINGSBERATTELSE

29



BALANSRAKNING

KONCERNEN MODERFORENINGEN
Not 2009 2008 2009 2008
TILLGANGAR
Anléggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar 9
Byggnader 763 219 810 050 117 411 146 875
Mark 237049 239 466 25331 27 540
Markanlaggning 530 588 = -
Maskiner och inventarier 24 245 28 411 3703 5549
Pagaende nyanlaggningar - 5748 - -
1025 043 1084 263 146 445 179 964
Finansiella anldggningstillgangar 10
Andelar i koncernforetag - - 464 452 478 131
Fordringar hos koncernforetag - - 411 487 504 031
Andelar i intresseforetag 27117 32 807 20907 20907
Fordringar hos intresseforetag 16 694 16 694 16 694 16 694
Andra langfristiga vardepappersinnehav 39533 39533 37411 37411
83 344 89 034 950 951 1057 174
Summa anlaggningstillgangar 1108 387 1173297 1 097 396 1237 138
Omsittningstillgangar
Varulager m.m.
Omsattningsfastigheter 437 920 187 277 404 061 175544
Handelsvaror 833 1065 833 1065
438 753 188 342 404 894 176 609
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 27 844 52 374 27123 21 045
Fordringar hos dotterforetag - - 17 085 6627
Fordringar hos intressebolag - 623 - 623
Avrakning forvaltade foretag 11 56 068 87 461 56 068 87 461
Ovriga Kortfristiga fordringar 11 5311 1010 917 408
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 12 12 025 9350 6 740 7 344
101 248 150 818 107 933 123 508
Kortfristiga placeringar
Kortfristiga kapitalplaceringar 13 284 598 641 283 284 598 641 283
Kassa och bank 122 929 20 439 122 929 20439
Summa omsittningstillgangar 947 528 1 000 882 920 354 961 839
Summa tillgangar 2 055 915 2174179 2017 750 2198 978
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KONCERNEN MODERFORENINGEN
Not 2009 2008 2009 2008
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 14
Bundet eget kapital
Andelskapital 28 750 28 449 28 750 28 449
Bundna reserver 17 924 17172 14 349 13775
46 674 45 621 43 099 42 224
Fritt eget kapital
Fria reserver / Balanserat resultat 118 488 116 411 144 519 135 780
Arets resultat 407 2829 9927 11 475
118 895 119 239 154 446 147 255
Summa eget kapital 165 569 164 860 197 545 189 480
Avsattningar 15
Avsatt till garantier 3698 2726 3698 2726
Avsatt for uppskjuten skatt 3360 3073 1519 1518
Summa Avsattningar 7 058 5799 5217 4 244
Langfristiga skulder 16
Skulder till kreditinstitut 273919 272143 87 375 84913
Skulder till dotterféretag - - 92 156 187 385
Ovriga skulder 63417 82 866 63417 82 866
Summa langfristiga skulder 337 336 355 009 242 948 355 164
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 151 025 181 285 151 025 181 285
Leverantorsskulder 16 766 35099 11 334 15295
Skulder till dotterforetag - - 109 480 65 821
Skulder till intresseforetag 13 669 16 592 13669 16 592
Avrakning forvaltade foretag 17 617 535 598 347 617 535 598 347
Skatteskuld 1621 1130 952 172
Ovriga kortfristiga skulder 17 642 963 747 574 623011 718 402
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 18 102 373 68 484 45034 54 177
Summa kortfristiga skulder 1 545 952 1648 511 1572 040 1 650 090
Summa eget kapital och skulder 2 055 915 2174 179 2017 750 2198 978
POSTER INOM LINJEN
Stallda sakerheter 19 662 474 678 589 115 071 121 086
Ansvarsforbindelser 20 11 373 9 975 241 621 219 680
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FINANSIERINGSANALYS

KONCERNEN MODERFORENINGEN
Not 2009 2008 2009 2008
Likvida medel den 1 januari inkl
kortfristiga kapitalplaceringar 661 722 572 267 661 722 572 164
Fran rorelsen tillforda medel
Rorelseresultat 16 447 71992 4 862 54 476
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 17 117 8 -19 370 -105
Avskrivningar 25 406 17 868 4671 4841
Finansnetto 9943 -65 900 5838 -42 961
Skatt -120 214 - -
14673 23754 -3 999 16 251
Forandringar i rorelsekapitalet
Kortfristiga fordringar exklusive avrékningsfordran nedan 18176 -18 465 -15 819 27 697
Kortfristiga skulder exklusive avraknings- och reversskulder nedan -13015 105 295 8 558 55 853
Omsattningsfastigheter och lager 250412 3115 228 285 -1 055
-245 251 83715 -235 546 82 495
Investeringar/forsaljningar
Maskiner och inventarier -3981 -11772 205 3264
Fastigheter och pagéende nyanlaggningar 2 607 -18 763 - 272
Aktier och andelar - 4937 13679 -8 603
-6 588 -35 472 13474 -12139
Kassaflode fore finansiering -237 166 71 997 -226 071 86 607
Finansiering
HSBs finansverksamhet med
forvaltade foretag och medlemmar
Kortfristiga avrakningsfordringar 31393 -43 375 31393 -43 375
Kortfristiga avrakningsskulder 19188 75019 19188 75019
Kortfristiga reversskulder -108 730 37770 -108 730 37770
Langfristiga reversskulder -19 449 50 247 -19 449 50 247
-77 598 -56 373 -77 598 -56 373
Ovrig finansiering
Andelskapital 302 591 302 591
Forsaljning maskiner och inventarier 2299 2156 - -
Forsaljning fastigheter 56 192 - 49 395 -
Langfristiga fordringar - -1 563 92 544 -13908
Langfristiga skulder och avsattningar - - 95229 -
Inteckningslan 1776 72 646 2 462 72 641
60 569 73830 49 474 59 324
Arets forandring likvida medel -254 195 89 455 -254 195 89 558
Likvida medel den 31 december
inkl kortfristiga kapitalplaceringar 407 527 661 722 407 527 661 722
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REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

Allmant om redovisningsprinciper Arsredovis-
ningen har upprattats enligt Arsredovisningslagen och
Bokforingsnamndens allmanna rad. Dessutom foljer vi
Redovisningsradets rekommendationer RR1 om kon-
cernredovisning och RR7 om kassafloden. Principerna
ar oforandrade i jamforelse med foregéende éar.

Koncernredovisning Koncernredovisningen ar
uppréttad enligt forvarvsmetoden och féljer Redovis-
ningsradets rekommendation om koncernredovisning
(RR 1). Detta innebar att det bokforda vardet p&
aktier och andelar i dotterforetag elimineras mot

det egna kapitalet i dotterféretagen vid forvarvstid-
punkten. Skillnaden mellan anskaffningsvardet och
forvarvat eget kapital har som dvervarde tillforts
fastigheterna. Dessa Gvervarden skrivs av med

1%. Forsalining, internvinster och mellanhavanden
inom koncernen elimineras i koncernredovisningen.
Obeskattade reserver i balansrakningen fordelas
med 26,3% pa uppskjuten skatt och med 73,7% pa
bundna reserver. | resultatrakningen fordelas pa mot-
svarande satt forandringen av obeskattade reserver
mellan arets skattekostnad och redovisat resultat.

Intresseforetagsredovisning Som intressefore-
tag betraktas de foretag som inte ar dotterforetag
men dar moderbolaget direkt eller indirekt innehar
minst 20% av rosterna for samtliga andelar. Inne-
havet av intressebolagsandelar har konsoliderats i
koncernredovisningen med hanvisning till RR13 om
intresseforetag.

Intdkter Forsalining av varor och tjanster redo-
visas vid leverans till kunden och redovisas efter
avdrag for moms och rabatter. Hyresintakter redovi-
sas i den period uthyrningen avser och ranteintakter
i enlighet med effektiv avkastning. Erhallen utdelning
redovisas nar ratten att erhalla utdelning bedoms
som saker.

Inkomstskatter Uppskjuten skatt har enligt Bok-
foringsndmndens allmanna rad 2001:1 beraknats
pa temporara skillnader mellan redovisade och
skattemassiga varden pa tillgangar som uppkommit
genom avskrivning i respektive juridisk person.

Varulager m m Varulager, omsattningsfastigheter
och pagéende arbeten har varderats till det lagsta av
anskaffningsvardet och marknadsvérdet. Under om-
sattningsfastigheter redovisas aktiverade pagaende
arbeten i projekteringsskede.

Anlaggningstillgangar Byggnader tas upp till
anskaffningsvarde. Fr. 0. m. 2008 gors planen-

liga avskrivningar med 1% per ar for att spegla
fastigheternas nyttjandeperiod. Daghem skrivs av
med 3% per ar. Maskiner och inventarier tas upp till
anskaffningsvarde med avdrag for planenliga avskriv-
ningar om 20% per ar forutom datorinventarier dar
de planenliga avskrivningarna ar 33% per ar.

Vardering av dvriga tillgangar och skulder
Fordringar tas upp till de belopp varmed de berak-
nas inflyta. Kortfristiga placeringar tas upp till det
lagsta av anskaffningsvarde eller verkligt varde péa
balansdagen. Skulder tas upp till nominella belopp.
Bolagen har inga fordringar eller skulder i utlandsk
valuta.

NOTER TILL RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGARNA

KONCERNEN MODERFORENINGEN

2009 2008 2009 2008
NOT 1 NETTOOMSATTNING
Forvaltning 174 203 177 447 188 201 186 106
Medlem 19 502 18 087 19 502 18 087
Produktion 211673 395 876 6226 72 636
Egna fastigheter 152 431 124 772 52 827 34 489
Resultatandelar i dotterbolag - - 24998 16 339
Summa nettoomsattning 557 809 716 182 291 754 327 657
NOT 2 RORELSENS KOSTNADER
Personalkostnader 145 297 161 413 145 297 161 413
Driftskostnader 354 301 442 795 132101 103 830
Underhallskostnader 16 359 22116 4823 3099
Avskrivningar 25405 17 866 4671 4839
Summa rorelsens kostnader 541 362 644 190 286 892 273181

| driftskostnader ingar bl a kostnader for medieforbrukning fastigheter, nyproduktionskostnader, inkdp varor och tjanster, hyror, IT-kostnader, marknadsatgarder
och medlems- och informationsverksamhet. | posten ingar aven arvode till revisorer i moderforeningen uppgéende till 325 (500) varav konsultationer 116 (160).
Motsvarande belopp for koncernen ar 570 (741) varav konsultationer 116 (160).

MODERFORENINGEN
2009 2008
NOT 3 INKOP OCH FORSALJNING MELLAN KONCERNFORETAG
Inkop 10 865 11878
Forsalining 3948 2859

Moderforeningens inkdp och forsaljning avser lokalhyror, leasing- och forvaltningstjanster fran dotterforetag. Vid inkdp och forsaljning mellan koncernforetag
tillampas samma principer for prissattning som vid transaktioner med externa parter.
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KONCERNEN MODERFORENINGEN

2009 2008 2009 2008
NOT 4 PERSONAL
Medeltalet arsanstillda fordelade per kommun
Goteborg 245 242 245 242
Kungélv 17 21 17 21
Kungsbacka 4 10 4 10
Lerum 3 4 3 4
Partille 4 5 4 5
Harryda 1 2 1 2
Alingsas 5 7 5 7
Stenungsund 3 4 3 4
Lysekil 4 10 4 10
286 305 286 305
Varav
Kvinnor 149 148 149 148
Man 137 157 137 157
Kdnsfordelning
Ledningsgrupp
Kvinnor 5) 4 5 4
Man 6 6 6 6
Styrelse
Kvinnor 3 2 2 1
Man 10 11 7
Sjukfranvaro
(anges i procent av sammanlagd ordinarie arbetstid)
Total sjukfranvaro 2,6 2,6 2,6 2,6
langtidssjukfranvaro (anges i procent av total sjukfranvaro) 56,7 62,9 56,7 62,9
sjukfranvaro for man 2,3 2,1 2,3 2,1
sjukfranvaro for kvinnor 3,0 3,3 3,0 3,3
anstallda —29 ar 0,5 0,3 0,5 0,3
anstallda 30—49 ar 2,7 3,4 2,7 3,4
anstallda 50 ar— 5,2 5,4 5,2 5,4
NOT5 LONER, ANDRA ERSATTNINGAR
OCH SOCIALA KOSTNADER
Loner och ersattningar
Styrelse 682 826 682 826
Verkstallande direktor 1176 1118 1176 1118
Ovriga anstallda 97 195 101 999 97 195 101 999
99 053 103 943 99 053 103 943
Sociala kostnader 45 554 54 347 45 554 54 347
varav pensionskostnader 14 670 20 870 14 670 20 870
varav pensionskostnader VD 607 536 607 536

| verkstallande direktorens 16n ingér forman av fri bil med 31 (27). Verkstéllande direktoren betalar sjalv drivmedlet. Verkstallande direktoren ager ratt att, och om
foreningen sa pafordrar, skyldighet att ga i pension vid 62 ars alder med 80% av avgangslonen fram till 65 ars alder. Pensionsutfastelsen till VD ar tryggad genom
forsakring i Lansforsakringar. Vid uppsagning fran foreningens sida ager verkstallande direktoren rétt till en uppsagningstid om 24 manader. Vid uppséagning fran
verkstallande direktérens sida foreligger en uppsagningstid om 6 manader. Nagot avtal om avgéngsvederlag foreligger ej. | loner och ersattningar for dvriga
anstallda ingar arvoden till HSB-ledaméter. Utdver ovanstaende har lunchsubventioner utgatt enligt gangse normer.
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KONCERNEN MODERFORENINGEN
2009 2008 2009 2008
NOT 6 AVSKRIVNINGAR OCH NEDSKRIVNINGAR
Planenliga avskrivningar ingéende i kostnad
for salda varor och tjanster
Maskiner och inventarier 6 038 6427 2051 2104
Fastigheter 11 367 11439 2620 2735
Nedskrivningar
Fastigheter 8000
Planenliga avskrivningar ingaende
i administrationskostnader
Maskiner och inventarier - 2 2
25 405 17 868 4671 4 841
NOT 7 RESULTAT FRAN FINANSIELLA INVESTERINGAR
Nedskrivning andelar i dotterforetag - - -8 150 -
Resultatandel intresseféretag -5 690 -1 158 - 2138
Utdelningar fran andra foretag 1645 1840 1645 1840
Ranteintakter fran koncernforetag - - 24052 23083
Ranteintakter byggnadskreditiv 12 587 27 105 12 587 27 105
Bénteintékter placeringar och ovrigt 1961 5784 1925 5688
Aterforing nedskrivningar korta placeringar 9710 - 9710 -
Realisationsresultat forsaljning dvriga aktier och andelar 2 -3935 2 -3935
Nedskrivning kortfristiga placeringar -300 -38 997 -300 -38 997
Rantekostnader frén koncernforetag = - -81 -249
Réntekostnader -35 548 59 834 -35 552 59 634
-15 633 -69 195 5 838 -42 961
NOT 8 SKATT PA ARETS RESULTAT
Aktuell skattekostnad -120 215 -773 -753
Uppskjuten skattekostnad 287 247 - 712
-407 32 -773 -41
Skattemassigt underskott uppgar till 81 300
NOT 9 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Byggnader
Ingéende anskaffningsvérde 926 863 915 684 186 515 186 243
Inkop 2 607 11179 - 272
Forsaljning -44 574 - -40 681 -
Utgaende anskaffningsvarde 884 896 926 863 145 834 186 515
Ingéende avskrivningar -116 439 -105 030 -39 266 -36 531
Forsaljning 14 071 - 13463 -
Arets avskrivningar -11 309 -11 409 -2 620 2735
Utgédende avskrivningar -113 677 -116 439 -28 423 -39 266
Ingdende nedskrivningar 374 374 -374 -374
Arets nedskrivningar -8 000 - - -
Forsaljining 374 374
Utgaende nedskrivningar -8 000 -374 0 -374
Utgaende planenligt restvirde 763 219 810 050 117 411 146 875
Mark
Ingéende anskaffningsvarde 239 466 235918 27 540 27 540
Inkop - 3548 - -
Forsaljining 2417 - 2209 -
Utgaende anskaffningsvarde 237 049 239 466 25 331 27 540
Taxeringsvarden
Byggnader 734 382 755 878 150 441 171937
Mark 322 832 292 950 76 460 46 578
1057 214 1048 828 226 901 218 515
Skattemassigt restvarde byggnader 531 031 579 354
Skillnaden mellan bokfort varde och skattemassigt varde dér uppskjuten
skatt redovisats (uppkomna genom avskrivning i respektive juridisk person) 8160 6 656
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KONCERNEN MODERFORENINGEN

2009 2008 2009 2008
NOT 9 (FORTS) MATERIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Markanlaggning
Ingaende anskaffningsvarde 967 584 -
Forvéarv - 383 -
Utgaende anskaffningsvarde 967 967 0 0
Ingéende avskrivningar -379 -245
Ingaende avskrivningar forvary - -105
Arets avskrivningar 58 29
Utgaende avskrivningar -437 -379 0 0
Utgaende planenligt restvarde 530 588 0 0
Maskiner och inventarier
Ingéende anskaffningsvarde 59 290 53198 26779 24 094
Inkop 4241 11772 451 2729
Forsaljningar / Utrangeringar -5 648 -5 680 -718 -44
Utgaende anskaffningsvarden 57 883 59 290 26 512 26 779
Ingéende avskrivningar -30 879 -27 790 21 230 -19 634
Forsaljningar / Utrangeringar 3280 3341 472 510
Arets avskrivningar -6 039 6430 -2 051 2106
Utgaende avskrivningar -33638 -30 879 -22 809 -21 230
Utgaende planenligt restvarde 24 245 28 411 3703 5 549

Enligt leasingavtal disponeras maskiner och inventarier till ett anskaffningsvérde av 31 216 (32 357). Leasingavgifter har under aret uppgatt till 5 666 (5 718).
Kvarvarande leasingavgifter for dessa inventarier uppgar till 8 228 (9 595) till och med 2015-11-30.

Org nr Kapital andel Antal andelar Bokfort varde

NOT 10 FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Andelar i koncernforetag
MODERFORENINGEN
Ingdende anskaffningsvarde
HSB Leasing i Géteborg AB 5564900107 100% 2500 250
KB Gradmansplatsen 3 9696834325 99% 99 10
KB Silverknappen nr 14 916446-8432 99% 99 43 805
HSB Fastigheter i Goteborg HB 916851-7259 99% 99 233 296
HSB Fastigheter i Vast AB 556642-7083 100% 10 181 227
HSB Fastigheter i Tuve AB 556737-4276 100% 1 000 100
Fastighets AB Gotet 5566709746 100% 10 100
Fastighets AB Gotet 2 556523-1866 100% 4000 400
Fastighets AB Gotet 3 5562290162 100% 1 000 120
Fastighets AB Gotet 8 556700-0681 100% 10 369
Fastighets AB Gotet 11 5567188411 100% 1 000 10 202
HSB Boprojekt Goteborg KB 969707-5142 75% 1
HB Valas 4:6 969665-2297 100% 4585
HSB Fastigheter i Onnered AB 5564410719 100% 3666

478 131
Arets anskaffningar / forsiljningar
HSB Fastigheter i Vast AB 556642-7083 -13679
Utgaende anskaffningsvarde 464 452

Samtliga dotterforetag har sate i Goteborg
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MODERFORENINGEN

2009 2008
NOT 10 (FORTS) FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Fordringar hos koncernfdretag
Ingéende fordran 504 031 491 685
Arets forandring 92 544 12 346
Utgaende fordran 411 487 504 031

Org nr Kapital andel Antal andelar Bokfort varde
Andelar i intresseforetag
MODERFORENINGEN
Ingéende anskaffningsvarde
HSB Boprojekt Vast AB 556493-2480 47% 9340 14 010
HSB Vast IT AB 556536-7512 33% 10 100
Kungélvs Bostadsférmedling AB 5561879718 20% 1 600 160
KB Sjobergen 916851-8455 50% 1700
Allriksberg AB 556746-8441 50% 4937
Utgdende anskaffningsvarde 20 907
KONCERNEN
Ingéende anskaffningsvarde
HSB Boprojekt Vast AB 556493-2480 47% 9340 14 072
HSB Vast IT AB 556536-7512 33% 10 100
Kungélvs Bostadsformedling AB 5561879718 20% 1 600 160
KB Sjobergen 916851-8455 50% 1700
HSB Fastigheter i Dalsland AB 5567287528 50% 200 11 838
Allriksberg AB 556746-8441 50% 4937

32 807

Arets anskaffningar / forsiliningar / resultatandel / nedskrivningar
HSB Fastigheter i Dalsland AB 5567287528 -1 290
HSB Boprojekt Vast AB 556493-2480 -4 400
Utgdende anskaffningsviarde 27 117

Skillnaden mellan andelarnas bokforda varde i koncernen och foreningens andel i HSB Fastigheter i Dalsland AB uppgar till 8 548 dar dvervarden pa fastigheter ingar
med 5 986. Samtliga intresseféretag har sate i Goteborg forutom Kungalvs Bostadsformedling AB med sate i Kungalv och HSB Fastigheter i Dalsland AB med séte

i Skara.

KONCERNEN MODERFORENINGEN

Org nr 2009 2008 2009 2008

Andra langfristiga vardepappersinnehav
HSB Projektpartner AB 556501-4148 31 008 31008 31008 31008
HSBs Riksférbund 769606-4760 6 352 6 352 6 352 6 352
Landeriets samfallighetsforening 716409-2822 2122 2122 - -
Kreditgarantiforeningen Social Ekonomi VGR 769613-7848 51 51 51 51
39533 39533 37 411 37 411
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KONCERNEN MODERFORENINGEN

2009 2008 2009 2008
NOT 11 KORTFRISTIGA FORDRINGAR
Avrakning forvaltade foretag
Beloppet avser foreningens fordran pa bostadsrattsforeningar
och andra forvaltade foretag 56 068 87 461 56 068 87 461
Ovriga kortfristiga fordringar
Mervérdeskattefordran 3998 - R .
Skattefordran 578 660 177 58
Ovriga fordringar 740 350 740 350
5311 1010 917 408
NOT 12 FORUTBETALDA KOSTNADER
OCH UPPLUPNA INTAKTER
Upplupna intakter 3095 3489 3095 3488
Forutbetalda kostnader 8930 5861 3645 3856
12 025 9 350 6 740 7 344
NOT 13 KORTFRISTIGA PLACERINGAR
Aktier och andelar i andra foretag 846 1115 846 1115
Reversfordringar 4698 4774 4 698 4774
Obligationer 35808 38108 35 808 38108
Foretagscertifikat 70 049 82621 70 049 82621
Vérdepapper 6120 5392 6120 5392
Byggnadskreditiv 167 077 509 273 167 077 509 273
284 598 641 283 284 598 641 283

For byggnadskreditiv finns kreditlofte i bank pa totalt 402 900 varav 150 500 &r utnyttjat.

Andels Bundna BUNDET Fria TOTALT

kapital reserver KAPITAL reserver KAPITAL
NOT 14 EGET KAPITAL
KONCERNEN
Belopp vid arets ingang 28 448 17 173 45 621 119 239 164 860
Nettodkning av andelar 302 302 302
Forandring mellan bundna och fria reserver 178 178 -178 -
Vinstdisposition 573 573 573 -
Arets resultat 407 407
Belopp vid arets utgang 28 750 17 924 46 674 118 895 165 569
MODERFORENINGEN
Belopp vid arets ingang 28 448 13776 42 224 147 256 189 480
Nettodkning av andelar 302 302 302
Vinstdisposition 573 573 573 -
Koncernbidrag 2936 2936
Skatteeffekt koncernbidrag 772 772
Arets resultat 9927 9927
Belopp vid arets utgang 28 750 14 349 43 099 154 446 197 545
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KONCERNEN MODERFORENINGEN

2009 2008 2009 2008
NOT 15 AVSATTNINGAR
Avsatt for garantier 3698 2726 3698 2726
Avsatt till uppskjuten skatt avseende upplosning obeskattade reserver 1269 1292 - -
Avsatt till uppskjuten skatt avseende temporara skillnader
mellan bokforda och skattemassiga varden byggnader 2091 1781 1519 1518
7 058 5799 5217 4244

NOT 16 LANGFRISTIGA SKULDER

Langfristiga skulders forfallotider

Forfallotidpunkt, 1 - 5 &r fran balansdagen 337 336 355 009 242 948 355 164
Forfallotidpunkt, senare an 5 ar fran balansdagen - - - -

337 336 355 009 242 948 355 164
varav
Reversinlaning fran bostadsrattsforeningar, forfallotidpunkt
1-5 ar fran balansdagen 62 270 81675 62 270 81675
Kulturfonden 1147 1191 1147 1191
63 417 82 866 63417 82 866
NOT 17 KORTFRISTIGA SKULDER
Avrakning forvaltade foretag
Beloppet avser foreningens skuld till bostadsrattsforeningar
och andra forvaltade foretag 617 535 598 347 617 535 598 347
Ovriga kortfristiga skulder
Reversinlaning fran bostadsrattsforeningar 558 355 667 085 558 355 667 085
Kallskatteskuld 2 200 2486 2 200 2 486
Mervardeskatteskuld 12936 34229 9999 5057
Ovriga kortfristiga skulder 69 472 43774 52 457 43774
642 963 747 574 623 011 718 402
NOT 18 UPPLUPNA KOSTNADER
OCH FORUTBETALDA INTAKTER
Upplupna rantekostnader 539 1408 539 1408
Upplupna semesterloner 15599 14 064 15599 14 064
Upplupna sociala kostnader 5287 4768 5287 4768
Ovriga upplupna kostnader 20 847 24 632 16 502 21 887
Forutbetalda intakter 60 101 23612 7107 12 050
102 373 68 484 45 034 54 177
NOT 19 STALLDA SAKERHETER
Fastighetsinteckningar 662 474 678 589 115071 121 086
662 474 678 589 115 071 121 086
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KONCERNEN MODERFORENINGEN

2009 2008 2009 2008

NOT 20 ANSVARSFORBINDELSER
Fastigo 2033 1963 2033 1963
KP Pension och Férsakring 1906 - 1906 -
KB Silverknappen nr 14, komplementar i KB - - 42 127 42150
KB Gradmansplatsen 3, komplementar i KB - - 353 481
HSB Fastigheter i Gbg HB, bolagsman i HB - - 117980 118 001
HSB Boprojekt Gbg KB, komplementar i KB - - 52 369 49073
HSB Produktion i Goteborg HB - - 17 419 -
HB Lerum, bolagsman i HB 184 762 184 762
HB Ramselyckan, bolagsman i HB 2200 2 200 2200 2 200
HB Bjorlanda, bolagsman i HB 5050 5050 5 050 5050
11 373 9 975 241 621 219 680

Forsdkran

Undertecknade forsakrar harmed att, savitt de kanner till, arsredovisningen &r upprattad i 6verensstammelse med god redovisningssed, lamnade uppgifter stam-
mer med de faktiska forhallandena och ingenting av vasentlig betydelse ar uteldmnat som skulle kunna paverka foreningen som skapats av arsredovisningen. den
bild av foreningen som skapats av arsredovisningen.

Goteborg den 8 mars 2010
/ / .
A Lown (ol b .
oL lun Cealbey Porie 75—
Claes-Goran Bra Lena Carlberg, ordf Thomas Andersson
|l W
Mikael Joﬂénsson Lars Goran Andersson, VD Ingerrér Johan sgon
/I/-’;"rﬁ 1 4/_,/ /L — = _3_/ !;:’) ;‘4-’_&_.—""_,-'}’."_-

Jan Elverdam Roberto Bastiancich, personalrepresentant Unionen Dick Andersson

Ao 2 ”%&/» Q /7*""‘”

Marina Garherr ﬂvestrmg, Dan Jagefeld{/
personalrepresentant Fashghetsanstalldas forbund

Vér revisionsberéattelse avseende denna &rsredovisning och koncernredovisning har avgivits den 12 mars 2010.

By o

Bj% Henning, av fgfeningen vald revisor Christer Norlander, av f('\)TEﬁingen vald revisor
/ ﬂ

Peter Vall, Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB Liselotte Herrlander,
utsedd av HSB Riksférbund
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REVISIONSBERATTELSE

VI TILLSTYRKER ATT

FORENINGSSTAMMAN FASTSTALLER
RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGEN.”

Vi har granskat arsredovisningen, kon-
cernredovisningen och bokféringen
samt styrelsens och verkstillande direk-
torens forvaltning i HSB Goteborg
ekonomisk férening for ar 200q. Fore-
ningens arsredovisning och koncernre-
dovisning ingar i den tryckta versionen
av detta dokument pa sidorna 25—40.
Det ar styrelsen och verkstillande direk-
toren som har ansvaret for rakenskaps-
handlingarna och férvaltningen och for
att arsredovisningslagen tillimpas vid
upprattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vart ansvar ar
att uttala oss om arsredovisningen, kon-
cernredovisningen och foérvaltningen
pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med
god revisionssed i Sverige. Det innebér
att vi planerat och genomfort revisionen
for att med hog men inte absolut saker-
het férsdkra oss om att arsredovisningen
och koncernredovisningen inte innehal-

Goteborg den 12 mars 2010.

Dyt

ler vasentliga felaktigheter. En revision
innefattar att granska ett urval av under-
lagen for belopp och annan information
i rdkenskapshandlingarna. I en revision
ingér ocksa att préva redovisningsprin-
ciperna och styrelsens och verkstillande
direktorens tillimpning av dem samt
att bedéoma de betydelsefulla uppskatt-
ningar som styrelsen och verkstillande
direktéren gjort nar de upprattat ars-
redovisningen samt att utvardera den
samlade informationen i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Som
underlag for vart uttalande om ansvars-
frihet har vi granskat vasentliga beslut,
atgarder och forhallanden i féreningen
for att kunna bedéma om nagon styrel-
seledamot eller verkstillande direktoren
ar ersattningsskyldig mot féreningen. Vi
har dven granskat om nagon styrelsele-
damot eller verkstillande direktéren
pa annat sitt handlat i strid med lagen
om ekonomiska foreningar, arsredovis-
ningslagen eller foreningens stadgar.

@u@w@u

Bj% Henning, av f@feningen vald revisor

et v £

Christer Norlander, av ft\)Terﬁingen vald revisor

Lottt hewd >

Peter Vall, Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Liselotte Herrlander,
utsedd av HSB Riksforbund

. Vir revisi S
Vi anser att var revision ger oss rimli
grund fér vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en ritt
visande bild av foreningens och kon-
cernens resultat och stillning i enlig-
het med god redovisningssed i Sverige.
Forvaltningsberittelsen ar férenlig med
arsredovisningens och koncernredovis-
ningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att féreningsstamman fast-
stialler resultatrakningen och balans-
rakningen for féreningen och for
koncernen, disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberéttelsen och
beviljar styrelsens ledamoter och verk-
stillande direktoren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

FORVALTNINGSBERATTELSE
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FORENINGSSTYRNINGSRAPPORT

HSB Goteborg foljer de av HSB-rérelsen gemen-
samt framtagna styrdokument antagna pa HSB
Riksforbunds stamma.

HSBs kod for foreningsstyrning HSB Gote-
borg tillampar koden for foreningsstyrning bland
annat genom att lamna denna utvidgade férenings-
styrningsrapport. Vi lagger dessutom ut uppgifter
om stammor, protokoll, valberedning med mera pa
Styrelsenatet och hemsidan www.hsb.se/gote-
borg. Saval styrelse som valberedning tillampar de
anvisningar som finns i koden i sitt I6pande arbete.

Avvikelse mot koden Enda avvikelsen mot
koden ar tillsattandet av en arvodeskommitté.
Se vidare under rubriken arvodeskommitté nedan.

Finansiell rapportering Kvaliteten i den
finansiella rapporteringen sakerstaller styrelsen
genom arligt beslut om finanspolicy, som foljs upp
kvartalsvis i den finansiella rapporten till styrelsen
fran VD och finanschef. Finansrapporten innehaller
bland annat de finansiella nyckeltal som HSBs kod
for foreningsstyrning anger. Tertialsvis tas bokslut
fram till styrelsen.Lopande granskning sker av
revisorer. Tva ganger om aret gar revisorerna ige-
nom sina granskningsrapporter med styrelse och
ledning. Pa hosten avser granskningsrapporten

i forsta hand forvaltning och I6pande redovis-

ning och pa varen avser rapporten bokslut och
arsredovisningar.

Tillsattning av styrelse och revisorer Detta
bereds av foreningens valberedning, vilken for ett
ar i sander tillsatts av ordinarie foreningsstamma
pa varen. Beredningen bestar av fyra ordinarie
ledamoter och en suppleant. Samtliga har lang
erfarenhet av féreningsarbete inom HSB Goteborg.
For administrativa géromal — protokoll, kallelser,
lokalbokning, dokumentférvaring etc. bitrads
beredningen av en tjansteman fran HSB-kontoret.

Valberedningen har kontinuerlig kontakt med de
valda styrelseledaméterna, och genomfor aven
intervjuer med saval styrelseledaméter som VD
for att skaffa sig en klar bild av hur styrelsear-
betet bedrivs. Valberedningen driver ett aktivt
och sjalvstandigt arbete inom ramarna for den
"Instruktion for valberedningen” som antogs pa
stamman 2009.

Styrelsen gor arligen en utvardering av sitt arbete
genom en enkat som besvaras av ledamoterna.
Resultatet behandlas i styrelsen och darefter
informeras valberedningen.

Under 2008 antog HSB Goteborg nya stadgar, i
enlighet med koden, som bland annat anger att
styrelsens ordférande skall véljas pa stamman
samt att styrelsesuppleanter inte behover utses.
Med bakgrund av detta féreslog beredningen infor
stamman 2009 att Lena Carlberg skulle valjas till
ordférande samt att styrelsen utokades med tva
ledaméter och att suppleanterna avskaffades.
Stamman bifoll beredningens forslag.

Arvodeskommitté P& valberedningens initiativ
tillsattes 2009 en separat arvodeskommitté med
uppgift att ta fram forslag pa ett nytt arvodesreg-
lemente till stdmman 2010. Att foresla arvoden
for styrelse och revisorer aligger valberedningen
enligt HSBs kod for foreningsstyrning och redovi-
sas darfor har som en avvikelse gentemot koden.
Arbetet med att se dver hela arvodesreglementet
ar dock s& omfattande att det beddmdes som
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svart att kombinera med valberedningens 6vriga
arbetsuppgifter. Sammankallande i valberedning-
en, Peter Mattson fran HSB Brf Vorten, har varit
sammankallande aven i arvodeskommittén och
pé det sattet har valberedningens kunskap tagits
tillvara i arbetet. Ovriga ledamoter i arvodeskom-
mittén har varit: Bengt Léfquist, HSB Brf Blasut,
Rigmor Friis, HSB Brf Backadalen och Christina
Haavisto, HSB Brf Violen.

Styrelsens arbete 2009 Under ar 2009 holls
10 styrelsemoten, varav tre fore arsstamman i
april och sju dérefter. Vid denna stdmma lamnade
ordinarie ledamot Per-Arne Pennings samt supp-
leanterna Camilla Cedgard och Krister Persson
styrelsen.

Nya ordinarie ledaméter i styrelsen vid stamman
20009 blev tidigare suppleanterna Dick Andersson
och Marina Garherr samt Dan Jagefeldt.

Styrelseledaméter Foljande uppgifter kan har
lamnas om styrelsens stammovalda ledamoter
(uppgift om respektive persons alder finns pa an-
nan plats i &rsredovisningen):

Lena Carlberg, arbetar som forskollarare i Gote-
borg. Flerarig erfarenhet av brf-styrelsearbete

som styrelseledamot och ordférande i HSB Brf
Skorden i Goteborg. Ledamot i HSB Riksforbunds
valberedning sedan flera ar. Invald i HSB Goteborgs
styrelse forsta gangen 2004, utsags via styrelsens
konstituering till ordférande 2007 och valdes av
stamman 2009 till styrelseordférande. Narvarande
vid 10 styrelsemoten.

Thomas Andersson, fore detta ombudsman vid Hy-
resgastforeningen Region Vastra Sverige, dar han
framst arbetade med utbildning av fortroendevalda
under ett flertal ar. Nu bosatt i en HSB-bostads-
rattsforening i Kungalv, och med tidigare erfaren-
het av styrelsearbete i en HSB-bostadsrattsforen-
ing i Lerum. Invald i HSB Goteborgs styrelse 1997,
utsags till vice ordférande 2007. Narvarande vid
10 styrelsemoten.

Mikael Johansson, arbetar som distriktschef inom
kontorsmateria Ibranschen i Goteborg. Flerarig
erfarenhet av styrelsearbete i HSB Brf Béts-
mansangen i Goteborg. Invald i HSB Géteborgs
styrelse 2005, och ar nu sekreterare i styrelsen.
Narvarande vid 10 styrelseméten.

Ingemar Johansson, sedan 31 mars 2008 pensio-
nerad fran arbete som projektledare vid Medichus i
Goteborg, vilka forvaltar fastigheter inom varden.
Bosatt pa Tjorn, och var tidigare under 16 ar
ordforande i styrelsen for ddvarande HSB Sodra
Bohuslan. Invald i HSB Géteborgs styrelse i sam-
band med fusion mellan HSB Géteborg och HSB

Sodra Bohuslan 2003. Styrelsens vice sekreterare.

Nérvarande vid 10 styrelseméten.

Claes-Géran Brandin, utbildad till byggnadssnick-
are, verksam i detta yrke hos NCC, men sedan
nagra valperioder riksdagsledamot. Tillhor riksda-
gens trafikutskott samt styrelsen for Liseberg AB.
Invald i HSB Géteborgs styrelse 2001. Narvarande
vid 10 styrelsemoten.

Jan Elverdam, arbetar som revisor, ar vice ordfo-
rande och ekonomiansvarig i HSB Brf Kvartetten i
Goteborg. Invald i HSB Goteborgs styrelse 2008.
Nérvarande vid 9 styrelseméten.

Marina Garherr, arbetar som husmor/kokschef vid
Lexbyskolan i Partille. Fore detta ordforande i HSB
Brf Applet i Alingsas. Invaldes i HSB Géteborgs
styrelse som suppleant 2006 och till ordinarie
ledamot stamman 2009. Narvarande vid 9 styrel-
semoten.

Dick Andersson, egen foretagare inom brand och
utrymningssakerhet. Fortroendeman i HSB Brf
Masangen i Partille. Invaldes som suppleant i HSB
Goteborgs styrelse 2008 och till ordinarie ledamot
stdmman 2009. Narvarande vid 10 styrelseméten.

Dan Jagefeldt, arbetar som miljdingenjor vid Sam-
hallsbyggnadsforvaltningen i Lysekils kommun med
miljo- och energifragor. Ordférande i HSB Brf Mol-
Ién i Lysekil sedan 1987. Invald i HSB Goteborgs
styrelse 2009. Narvarande vid 6 styrelsemoten.

Forutom dessa stammovalda ledaméter finns i
styrelsen arbetstagarrepresentanter fran saval Fast-
ighetsanstalldas Forbund som Unionen. Ordinarie
arbetstagarrepresentanter har varit Jim Westring
for Fastighets (delar av aret har Christoffer Lindberg
haft detta uppdrag), narvarande vid 5 styrelsemo-
ten, och Roberto Bastiancich, Unionen, narvarande
vid 10 styrelsemoten. Suppleanter har varit Anna.
Petersson, Fastighets, narvarande vid 3 styrelsemo-
ten och Roger Ljungberg, Unionen, narvarande vid 8
styrelsemoten.

Revisorer Christer Norlander, fodd 1941, HSB
Brf Vita Flacken i Goteborg. Vald till revisor av
stamman 2002. Utsedd till HSB-ledamot av HSB
Goteborgs styrelse. | 6vrigt inga uppdrag inom
HSB Goteborg. Bjérn Henning, fodd 1952, HSB
Brf Pukan i Goteborg. Vald till revisor av stdmman
2007. Inga 6vriga uppdrag inom HSB Goteborg.
Peter Vall, Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
och_Liselotte Herrlander, BoRevision AB.

Revisorssuppleanter Michael Bjérnesjé, fodd
1969, HSB Brf Tynnered i Goteborg. Vald till
revisorssuppleant av stamman 2008. Inga 6vriga
uppdrag inom HSB Géteborg. Nils Essle, fodd
1947, HSB Brf Slottsskogen i Goteborg. Vald till
revisorssuppleant av stamman 2007. Inga 6vriga
uppdrag inom HSB Géteborg.

Valberedning Peter Mattson, ledamot och
sammankallande, fodd 1947, HSB Brf Vorten i
Goteborg. Kjell Alveflo, ledamot, fodd 1941, HSB
Brf Tynnered i Géteborg. Asa Persson, ledamot,
fodd 1965, Bospargruppen. Pia Eriksson, ledamot,
fodd 1958, HSB Brf Munkegarde i Kungalv. Jérgen
Linder, suppleant, fodd 1945, Bospargruppen.

VD Lars Géran Andersson, fodd 1960, utbildad
vid Vaxjo Hogskola (120 akademiska poéang), med
inriktning pa informationsteknik. Arbetslivser-
farenhet: Diverse anstéliningar inom skogsbruk,
arbetsférmedling och forsaljning/marknadsforing.
Kom till HSB 1991. Informationsansvarig inom
HSB Sydost, kommunikationschef och forbunds-
sekreterare HSB Riksforbund, darefter vice VD
och marknadschef HSB Géteborg. VD for HSB
Goteborg sedan 2007.

Uppgifter om anstallningsvillkor redovisas pa an-
nan plats i arsredovisningen.

Foreningsstyrningsrapporten ar ej granskad av
foreningens revisorer.



HSB GOTEBORGS STYRELSE

Lena Carlberg
Ordfdrande
Forskollarare, fodd 1964
Till styrelsen 2004

Jan Elverdam
Ledamot
Revisor, fodd 1956
Till styrelsen 2008
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Dan Jagefeldt
Ledamot
Miljéingenjor, fodd 1954
Till styrelsen 2009

&:&:j '

Anna Petersson
Fastighetsanstalldas styrelse-
suppleant, fodd 1971
Till styrelsen 2009

-t .
Thomas Andersson
Vice ordforande
Fd ombudsman, fodd 1945
Till styrelsen 1997

Claes-Goran Brandin
Ledamot
Riksdagsledamot, fodd 1948
Till styrelsen 2001

-

Roberto Bastiancich
Unionens ord. representant
Fodd 1968
Till styrelsen 2003

Lars Goran Andersson
VD
Fodd 1960

&l | 3
Mikael Johansson
Sekreterare
Distriktschef, fodd 1966
Till styrelsen 2005

Marina Garherr
Ledamot
Kokschef, fodd 1960
Till styrelsen 2006

Roger Ljungberg
Unionens styrelsesuppleant
Fodd 1956
Till styrelsen 2008
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Ingemar Johansson
Ledamot
Fd projektledare, fodd 1941
Till styrelsen 2003
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Dick Andersson
Ledamot
Egen foretagare, fodd 1969
Till styrelsen 2008

Jim Westring
Fastighetsanstélldas ord.
representant, fodd 1954

Till styrelsen 2007




Goteborg

Forsta Langgatan 28 A

Box g1111, 400 32 Goteborg

Tel: 031-85 go 00, info@gbg.hsb.se
www.hsb.se/goteborg

Produktion: Welcom 2010. Foto: Carina Gran, Niklas Mauppoix, Ulf Celander



