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Nar vi nu for forsta dret sammanfattar
vart hallbarhetsarbete i en redovisning
kan vi konstatera att vi har kommit en
bit pa vigen, men att det ar ett arbete
som kommer vara under stindig utveck-
ling och forbattring. Allt som vi

gor inom HSB ska ta sitt avstamp i vara
vardeord, dar hallbarhet ar ett av dem,
och att sitta hallbarheten i fokus har
varit en sjalvklarhet genom HSBs snart
hundradriga historia.

Vi har hogt stallda mal f6r vart klimat-
arbete och var ambition ar att gora ett
sa litet klimatavtryck som mdjligt i var
nyproduktion. Vi stravar alltid efter att
bygga efter Miljobyggnad silver, vilket
innebar skarpa miljokrav for energi-
forbrukning, inomhusmiljo, material

och kemikalier.

Men héllbarhet handlar om sa mycket
mer an en miljoévanlig produktion.
Den sociala hallbarheten ar naturligtvis
minst lika som miljévanlig produktion.
Som kooperation har HSB det sociala
ansvarstagandet inbyggt i vart DNA. Att
frimja jamlikhet och mangfald internt,

men ocksa externt, ar en viktig aspekt.

Inom HSB Géta har vi bland annat
haft ett lyckat integrationsprojekt dar
vi erbjod nyanlinda praktikplats. Vi
sponsrar ocksa Arets Unga Ledande
Kvinna som 4r ett initiativ for att lyfta

fram unga kvinnliga forebilder i vart lan.

I hallbarhetsarbetet ser vi dven éver
leverantors- och entreprenérskedjan
for att minska risken att bidra till nagon
negativ paverkan via vara inkép av varor
och tjanster.

Miljofragorna arbetar vi med kontinuerligt,
och HSBs uppdrag att skapa det goda
boendet, innehaller mycket av det sociala
och etiska ansvarstagandet. Ddrmed inte
sagt att vi ar fardiga eller felfria — ingen
ar felfri- och naturligtvis har vi manga
fragor kvar att lyfta och utveckla. Men vi
har stora ambitioner och dr en god bit
pa vag!

MaTts HuLt, vb HSB GOTA
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HSB ér en av Sveriges storsta boende-
organisationer. Vi dgs av vara medlem-
mar och vart uppdrag ar att tillsammans
med dem skapa det goda boendet.
Som kooperativ organisation har HSB
hela tiden fokus pa medlemsnytta
och medlemsinflytande. Genom kom-
binationen av medlemsverksamhet,
forvaltningstjanster och nyproduktion
hanger hela var verksamhet ihop och
det gor att vi har goda férutsittningar

att mota medlemmarnas behov.

GEMENSAMMA STYRDOKUMENT

HSB ér en federation dér verksam-
heten vilar pa gemensam grund. For
att underlitta samverkan och utnyttja
den styrka det ger att verka under
samma varumarke, finns tre gemen-
samma styrdokument inom HSB:
HSBs kompass — vigen mot det goda
boendet, HSBs kod for féorenings-
styrning och HSBs varumarkesrikt-
linjer. De utgar fran de sju koopera-
tiva principerna samt vara karnvarde-
ringar ETHOS och fungerar som ett
verktyg for lirande, utveckling, och
foéreningsstyrning inom HSB.

Det ar ocksa viktigt att skapa balans

mellan tempo och férankring avseende
affirs- och verksamhetsutveckling i

en federation med 29 sjalvstindiga
regionala HSB-féreningar och behov
fran 6ver 600 000 medlemmar. HSB
fattade i mars 2016 beslut om ett
gemensamt ledningssystem for detta.
Det innebar att goda idéer frdn hela
HSB hanteras i verksamhetsanpassade
natverk och blir till utvecklade, imple-
menterade och gemensamt forvaltade
hallbara 16sningar. Pa sa satt kan vi
over tid sakerstilla att HSB ar den
aktor som har det bésta anseendet
hos alla vara intressenter nér det galler

boendet och vara karnvarderingar.

AFFARSIDE

HSB Goéta erbjuder var lokala marknad
ett tryggt och hallbart boende vilket
inkluderar fastighetsférvaltning med
kundanpassad tjansteleverans i toppklass.

VISION
Vi ska vara den ledande aktéren med
bast anseende hos alla nar det galler

boendet.

KARNVARDERINGAR (ETHOS)

Vara karnvideringar Engagemang,
Trygghet, Hallbarhet, Omtanke och
Samverkan som vi forkortar ETHOS
ar utgangspunkten for bolagets affars-
massiga och interna forhallningssitt,
samt grunden for langsiktiga hallbara
relationer och god leverans till med-

lemmar och kunder.

HSB - SVERIGES STORSTA
BOENDEKOOPERATION

HSB ar Sveriges storsta bostadskoo-
peration och har sedan 1923 byggt,
forvaltat och utvecklat boende for
sina medlemmar. Genom att aterin-
vestera vinsten i verksamheten, kan
HSB fortsitta att utveckla dagens och
framtidens goda boende.

HSB Goétas verksamhetsomrade
stracker sig over Jonkopings- och
Hallands ldn samt delar av Sodra

Alvsborg.

ANSVAR SOM SAMHALLSBYGGARE
Bostadsrattsforeningarna ér alla
medlemmar i ndgon av landets 28
regionala HSB-féreningar, som i sin
tur ar medlemmar i HSB Riksférbund.

Riksféorbundet dr 6msesidigt medlem
i de regionala HSB-féreningarna.
Uppdraget for HSB Riksféorbund ar
att utifran en helhetssyn pa HSB och
det goda boendet att driva samverkan,
utveckla HSBs verksamhet och stirka
HSBs stillning i samhéllet. HSB 4gs
av sina cirka 600 000 medlemmar och
ar dirmed Sveriges storsta bostads-
kooperation. Vinsten i HSB gér alltid
tillbaka till verksamheten med malet
att gora den annu béttre och skapa
det goda boendet for vara medlemmar.
I den kooperativa federationen HSB,
ar de regionala HSB-féreningarna
ryggraden. Genom sitt medlemskap

i en HSB-forening far HSBs bostads-
rattsféoreningar del av ett omfattan-
de utbud av férmaner och tjinster
som skapar langsiktig trygghet for
medlemmarnas boende. Visionen

att vara den aktor som har det basta
anseendet hos alla vara intressenter
nar det giller boendet, fortsitter att
leda utvecklingen framat. HSB axlar
ansvaret som samhallsbyggare. Genom
att driva fragor om 6kat byggande,
forbéttrade majligheter till bosparande

och minskad klimatpaverkan fran

Vi dags av vira
medlemmar och vart

uppdrag ar att tillsammans

bostidder paverkar vi politiker och

beslutsfattare.

FRAMTIDENS BOENDE

Fragan om framtidens boende star
av tradition pa HSBs agenda. Anda
sedan starten har HSB gatt i braschen
for nya innovativa l6sningar for ett
bekviamt och hallbart boende med
moderna bostader dir bekvimlighet,
trivsel och funktionalitet gar hand i
hand. Idag utforskar vi morgondagens
l16sningar for ett hallbart och klimat-
smart boende bland annat genom
HSB Living Lab.

Till skillnad fran méanga andra aktérer
pa marknaden, finns HSB kvar aven
nar byggtiden ar 6ver. Genom HSB-
medlemskapet garanteras inflytande
over det egna boendet. Som koo-
perativ federation med runt 4000
bostadsrittsforeningar i 28 regionala
foreningar, har HSB styrka genom
forménen att vara en vilkand aktor
pa den lokala marknaden. Samtidigt
finns det stora samordningsférdelar
med att verka 6ver hela landet. Till-
sammans dr HSBs narmare 600 000

medlemmar en stor och viktig faktor

med dem skapa det
goda boendelt.

pa den svenska bostadsmarknaden,
inte minst bostadspolitiskt.

Som medlemsagd organisation och
Sveriges storsta bostadskooperation ar
avkastningen inte malet for HSB,utan
medlet for att kunna ga vidare i arbetet
med att skapa det goda boendet.
Vinsten i HSB gar alltid tillbaka till
verksamheten for att gora den dnnu
battre. For att kunna utveckla erbju-
dandet for medlemmarna, maste
ekonomin vara sund och generera ett
overskott — exempelvis for att kunna
Oka investeringarna i nyproduktionen

och i IT- och tjansteutveckling.

DE KOOPERATIVA PRINCIPERNA

1. Frivilligt och 6ppet medlemskap

2. Demokratisk medlemskontroll

3. Medlemmarnas ekonomiska
deltagande

4. Sjalvstandighet och oberoende

5. Utbildning, praktik och information

6. Samarbete mellan kooperativa
foreningar

7. Samhallshansyn



PRI
27 879 419

MEDLEMMAR

Antalet medlemmar i HSB Géta har under
2017 uppgatt till 27 879 st.

b et el o

ORGANISATION

Organisationen bestar av HSB Gota ekonomisk forening
och de bada helagda dotterbolagen HSB Fastighetsfor-
valtning Gota AB, i rapporten benamnd HSB Forvaltning,
och fastighetsbolaget HSB Gambrinus AB. Huvudkontor
och styrelsens sate finns i Jonkoping.

59%
JAMSTALLDHET

Antalet heltidsanstallda i HSB Gota

MINSKAD
KLIMATPAVERKAN

HSB Géta har minskat klimatpaverkan
med 56% sedan 2008.

VERKSAMHET
Organisationen bedriver nyproduktion av bostader i

moderbolage. Administrativ och teknisk forvaltning, stad-

service, bygg- och installation, samt konsulttjanster inom
byggledning och energi bedrivs i HSB Forvaltning och
HSB Gambrinus forvaltar egna fastigheter med lokaler
och hyresratter.

+52%

BOSPARARE

Antalet bosparare i HSB har uppgar nu till 2469 st,
vilket motsvarar en 6kning pa 52%
sedan foregaende ar.

BRF OCH

HYRESRATTER

2017 hade HSB Gota 287 bostadsrattsforeningar.

EKONOMI

Under aret som gick redovisade HSB Géta foljande:
Omsattning 395 mkr, balansomslutning 2 660 mkr,
arets resultat 111 mkr, eget kapital 534 mkr.

Antalet hyresratter i verksamhetsomradet var 2553 st.

VERKSAMHETSOMRADE

Verksamheten ar starkt lokalt forankrad och regionen
omfattar 23 kommuner i Jonképings och Hallands lan
samt Sodra Alvsborg.
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GRUNDAT

HSB Gota grundades 1998 da HSB Jénkopings lan och
HSB Saddra Alvsborg fusionerades. De bada féreningarna
grundades ursprungligen 1933.



Enligt Arsredovisningslagen ska storre

foretag fr o m 1 januari 2017 rapportera
sitt hallbarhetsarbete. Rapporten

ska innehalla de upplysningar som
behovs for forstaelsen av foretagets
utveckling, stillning och resultat samt
konsekvenserna av verksamheten,
daribland upplysningar som roér nedan
beskrivna omraden. Vi beskriver har
kort var syn pa det ansvar vi har inom
respektive delomréde.

For att kunna méta resultatet bor ocksa
relevanta nyckeltal inom respektive
omrade utses. De centrala resultatin-
dikatorerna dr utvalda gemensamt for
HSBs verksamhet och foljer riktlinjerna
GRI Standards. Utfallet for respektive
nyckeltal presenteras langre fram i
rapporten dér vara olika verksamhets-
omraden och deras arbete presenteras,
se sidhanvisningar under respektive

omrade.

MILJO

Alla har ett stort ansvar for att minska
sin milj6- och klimatpaverkan. Bygg-
och fastighetsbranschen berdknas sta
for en stor del av var samlade klimat-
paverkan varfor vi maste ta vart ansvar
och vidta atgarder for att inte skjuta
kostnader pd framtiden. Idag ar klimat-
fragan sa langt gangen att vi inte bara
maste bromsa utan dven anpassa oss
till ett forandrat klimat. Fastigheter
som byggs idag ska std i hundra ar
framéver och hansyn maste tas till
hur det kan se ut lingre fram med
forandrade vattennivéer, storre skyfall
och ldngre virmeboljor dn vi dr vana
vid idag. Minskad energianvindning,
fornyelsebar energi och minskat avfall
ar nagra av de viktiga fragor vi maste
fokusera pa. Las om vart miljé- och
klimatarbete pd s. 36-41.

PERSONAL

Medarbetarna dr den viktigaste resursen
i var organisation. Medarbetarnas
engagemang och kompetens har en
vasentlig paverkan pa verksamhetens
resultat. Att vara en attraktiv arbetsgivare
med ett vil ansett varumarke och
varderingar som tilltalar kan darfor
bli avgérande for verksamhetens
utveckling. Kompetensforsorjning,
utveckling, arbetsmiljoarbete gallande
allt fran skaderisk till stressrelaterad
ohilsa, ledarskap, méngfald och jam-
likhet ar exempel pa fragor som vi
darfor maste driva aktivt. Lds mer om

vara medarbetare pas. 30-31.

SOCIALA FORHALLANDEN

Vi kan bidra till samhallets utveckling
pa manga olika satt. Bra bostader till
rimliga kostnader har dnda sedan

starten varit var malsattning. Darutéver

erbjuda trygghet i boendet genom
professionell forvaltning och radgivning.
Vidare kan vi bidra med arbetstillfillen,
stadsutveckling, mangfald och inte-
gration som andra exempel.
Sambhillet ar darfor en av de stora
intressenterna nar intressentdialogen
ska genomforas, och kan representeras
av t ex myndigheter, branschsam-
arbeten, narboende till byggprojekt
samt skolor och utbildningsinstitut.
Krav pa leverantorer och samarbets-
partners ar ocksa avgdrande for sam-
hillets utveckling i andra delar av
varlden. Lis mer om vart samhélls-
engagemang och ta del av nyckeltalen
pa sid 42 samt 35.

MANSKLIGA RATTIGHETER
Begreppet ménskliga rittigheter
inkluderar en rad olika begrepp som
till exempel ritten att inte bli diskri-

minerad, féreningsfrihet, yttrandefrihet
och rittigheter for personer med
funktionshinder. Omradet ar vasentligt
bade inom organisationen vid t ex
rekryteringar men ocksd gentemot

t ex hyresgaster, vid tilldelning av 1i-
genheter och hyressittning men
naturligtvis ocksa i leverantérskedjorna.
Las mer om vart arbete internt under
medarbetare s. 30-31, Gambrinus
arbete s 28 och om kraven pa vara
leverantdrer och samarbetspartners

pas. 35.

MOTVERKANDE AV KORRUPTION
Bygg- och fastighetsbranschen med
stora investeringar och komplexa affarer
ar en av de mest utsatta branscherna
gillande korruption. Motverkande av
korruption i alla dess former, vilket
omfattar mutor, illojal konkurrens,

intressekonflikter, bedrigerier, for-

skingring, sa kallade kickbacks samt
alla former av vantjanster blir ett
stindigt pagaende arbete i en kooperativ
verksamhet diar medlemmars tillgangar
hanteras. Genom att utbilda och foéra
en kontinuerlig dialog sa att samtliga
medarbetare ar vil inforstadda med
organisationens varderingar ar nod-
vandigt for att minska riskerna med
att varumadrkets fortroende skadas.
Las mer om vart etiska arbete och
uppfoérandekod pas. 32.



Nyckelfragor
Medlemsinflytande

Medlemmar Medlemsundersékning (2014) Arbetar |6pande med att férenkla och géra

- Arlig bosparundersokning - Trygghet medlemskapet mer attraktivt
- Forum sasom: stimmor, tidningarna - Ekonomi - Bosparare har fortur till bostader
Hemma i HSB och Uppdraget, sociala - Service - Arrangera boréattkvallar med information inom aktuella
medier, hsb.se - Energitjanster omraden
- Laddstolpar for elbilar - Kontinuerlig utbildning av HSB-ledamoten

- Arrangera lokala styrelsetraffar

- Arliga trivselaktiviteter for medlemmar

- Stammoordférandepool

- Erbjuda utbildningar for styrelseledaméter

- Tamed trygghetsfragorna vid nyproduktion och
utveckling av hyresfastigheter

Arliga lokala kundundersokningar - Hjélpa styrelsen vid beslutsfattande - Oka var formaga att vara en strategisk partner till vara
- Undersokningar om vad boende - Blidigitalt starka och snabba medlemmar och kunder
efterfragar - Skapa mojligheter och stéd for - Utveckla vara tjanster, bl a digitalt
- Undersokning digital kundupplevelse erfarenhetsutbyte och dialog mellan - ytveckla en kommunikationsplattform for
bostadsrattsféreningarna erfarenhetsutbyte mellan vara medlemmar och kunder

Samhillet — lokalt Samrad vid nyproduktion

Klimatanpassa staderna - HSB G6ta har undertecknat HSB Klimatavtal och

och globalt - Moten med kommuner och andra - Minska klimatpaverkan fran byggande klimatmal
byggherrar och boende - Minska miljopaverkan genom att miljocertifiera
- Méten med ministrar, statssekreterare, - Rimliga méjligheter att hitta bostad nyproduktion med Miljobyggnad silver
politiskt sakkunniga, - Férutsittningar for 13ngsiktigt - Erbjuda bra boende till rimliga kostnader. For att 6ka
riksdagsledaméter, tjdnsteman pd bostadsbyggande mojligheten for sa manga som majligt att fa bostad,

myndigheter
- Nationella och internationella

erbjuds dven bosparande och hyreslagenheter

- Battre forutsattningar for solel och
- Information om solel och laddstolpar i Hemma i HSB och

energieffektivisering

. -

bran_sct:nsamarbeten _ Resurseffektivitet och Up;?draget, samt- pa bor}a‘ttkvéllar ) -
- Enkat till beslutsfattare . - Erbjuda konsulttjanster inom bl a energieffektivisering.
. avfallshantering N N N
- Samarbete med akademin och andra - Hallbara resor till och fran boendet - Deltagande i stadsutvecklingsprojekt
samhallsbyggnadsaktorer i HSB Living - Erbjuda praktikplatser for bl a nyanlanda, men aven
Lab yrkespraktik for skolor och utbildningsinstitut
Medarbetare - Arlig medarbetarundersékning - Arbetsmiljo - Systematiskt arbetsmiljoarbete
- Arliga medarbetarsamtal - Arbetsbelastning - Kompetenskartlaggning
- Avslutningsintervjuer - Kompetensutveckling - Mal och handlingsplan for att fler medarbetare ska
- Information och kommunikation uppleva att de far tillracklig information
- Nationellt arbete for att starka HSBs
arbetsgivarvarumarke
Leverantorer & - Méten med ramavtalsleverantérer - Hallbar resursanvandning/ - Goda avtalsmetoder och antikorruption ska lyftas och
partners resurseffektivitet diskuteras i olika forum
- Viktig samhallsaktor - HSB ska arbeta med att sy ihop inképsprocesserna med
- Klimat den gemensamma affarsverksamheten
- Antikorruption - HSB leverantérsbedémning

Goda avtalsmetoder

| S, e s W2V 2 S e LRVY

INTRESSENTER OCH
VASENTLIGA FRAGOR

En viktig del av hallbarhetsarbetet ar att fora en kontinuerlig
dialog med intressenter. Genom intressantdialogen
identifieras och valideras de mest vasentliga
hallbarhetsfragorna som HSB ska arbeta med.

HSBs viktigaste intressentgrupper ar medlemmar, kunder,
medarbetare, samhéllet — lokalt och globalt samt leverantorer
och partner. HSB har fort en systematisk dialog med gruppen

leverantorer och partners samt l6pande dialog med 6vriga

intressenter for att stimma av vasentliga fragor. Fran och
med 2018 utfors systematiska dialoger med respektive
intressentgrupp vart tredje ar.

. : i
SAMHALLE, 8 . MEDARBETARE LEVERANTORER
~ LOKALT OCH GEOBAFTY 8 OCH PARTNER
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VASENTLIGHETSANALYS

Under varen 2016 genomférde HSB en vasentlighetsanalys
med syfte att identifiera HSBs viktigaste héllbarhetsfragor.

Analysen har utgangspunkt i en workshopserie med
HSB-foreningar och bolag, dir samtliga 40 delomraden i
ISO 26000 prioriterades utifran huruvida de alls ar relevanta
for HSB. De utvalda relevanta omradena bedémdes déref-
ter utifran vad intressenterna anser ar viktigt och utifran
samhallsvardet — det vill siga vardet i att minska negativ
paverkan eller utéva positivt inflytande. I bida bedémningarna
anvandes en podngskala 1-5 som avgor placeringen i

matrisen nedan.

En extern intressentgrupp bestaende av leverantérer

och partners har darefter kommenterat analysen vid
fysiska moten, for att validera den interna bedémningen

av intressentvirdet, som initialt ar baserad pa lokalt utférda
undersokningar. Resultatet visar att omradena “hallbar
resursanvandning” och ”antikorruption” varderas som
viktigast, vilket styrker den internt genomférda vasentlighets-
analysen. Samtliga nio prioriterade omraden dr utmarka

i matrisen nedan. HSB Goétas arbete med vardera omrade
beskrivs i denna rapport.

Med start 2018 kommer HSB att genomf6ra intressentdialoger
vart tredje ar med samtliga priméra intressentgrupper, for
att stimma av vasentlighetsanalysen och HSBs strategi for
hallbar tillvaxt.

VASENTLIGHETSANALYS 2017

Goda marknadsforings-
och avtalsmetoder

Lokalt samhalls-

engagemang \
Socialt ansvarstagande

i leverantorskedjan

Intressentvarde

Diskriminering

God affarsetik och
motverka korruption

Klimatpaverkan och
klimatanpassning Resurseffektivitet

Arbetsmiljo

\ Hallbar konsumtion

Samhallsvarde
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Samhdallsvdrdet =
— vardet 1 att minska negativ
paverkan eller utova

positivt inflytande i




Under 2016 fattade HSBs forbundssty-
relse beslut om en gemensam strategi
for hallbar tillvaxt inom HSB. I strategin
finns fyra utvalda fokusomraden, resurs-
effektivitet, klimat, hallbara tjanster och
produkter, samt att vara en viktig aktor
for det héllbara samhéllet. Inom varje
fokusomrade har sedan bade styrande
och frivilla mal definierats och forts in i
HSBs gemensamma styrdokument HSBs
Kompass, att galla fr o m 2018-01-01.
Fokusomraden samt mal ar baserade pa
de globala hallbarhetsmélen, Agenda
2030, och vara nationella miljomal.

HSBs Kompass ar det gemensamma
styrdokument som visar vigen for hela
HSB-organisationen i uppdraget att till-

sammans skapa det goda boendet.

Visionen ar att vara den aktor som har
det basta anseendet hos intressenterna
nar det galler boende. Verksamheten
vilar pd de sju kooperativa principerna
och HSBs stabila virdegrund ETHOS,
dar H star for hallbarhet, saval ekono-

misk, ekologiskt som socialt.

HSB Goéta kommer att implementera
malen till hoger i sitt hallbarhetsarbete
under 2018.

STRATEGI

RESURSEFFEKTIVITET

HSB ska ha en hdllbar och resurseffektiv

medlems-, och affarsverksamhet som
optimerar vért bidrag till en hallbar
utveckling och mnskar virt beroende
av begransade resurser.

Affarsintegrerat mal:
Minskad energianvindning och reducerat
effektuttag

HALLBARA TJANSTER
OCH PRODUKTER
HSB ska vara en ledande aktor i

utvecklingen av hillbara tjanster
och produkter inom boende.

Affarsintegrerat mal:
Okad omsattning frén halbara tianster
och produkter.

KLIMAT

HSB ska ha ndra noll | kimatpdverkan
och ar anpassat till ett forandrat kimat.

Affarsintegrerat mal:

Minskad kimatpaverkan

- 40% minskning til 2020
75% minskning til 2023
Nara 0 till 2030

VIKTIG SAMHALLSAKTOR

HSB ska vara en viktig aktor for det

hallbara samhallet och spegla samhalets
mangfald samt bidra till att skapa trygghet.

Affirsintegrerat mal:
Hogt anseende som samhallsaktor och
okad mangfald.
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STYRNING | HSB

HSB ar en kooperativ organisation
som dgs och styrs av medlemmarna.
Verksamheten vilar pi en gemensam
grund som utgar ifran HSBs kooperativa

principer och kdrnvirderingar.

Som kooperation arbetar vi inom
HSB for att maximera medlemsnyttan
men dven medlemsinflytandet.

Vara tre gemensamma styrdokument
fungerar som verktyg for larande, ut-

veckling och verksamhetsstyrning.

Styrdokumenten bestir av HSBs
kompass — vigen mot det goda boendet,
HSBs kod for féreningsstyrning och
HSBs varumarkesriktlinjer. Dessa
utgdr i sin tur fran de sju kooperativa
principerna och HSBs kdrnvarderingar
ETHOS - Engagemang, Trygghet,
Hallbarhet, Omtanke och Samverkan.

Styrdokumenten ar bindande for hela
verksamheten. Ansvaret for styrdoku-
menten ligger hos HSB Riksforbund
och ansvarig for verksamhetsstyrning,
som arligen féljer upp dokumenten
och vid behov foreslar revideringar

som beslutas i forbundsstyrelsen.

HSBs strategi for hallbar tillvixt och
hallbarhetsmal ar en integrerad del
av kompassen — som ar HSBs over-
gripande strategi- och verksamhetsplan.
Forbundsstyrelsen antog héllbarhets-
strategin i september 2016 och den
integrerades i kompassen vid HSB-
stimman i maj 2017. Den nya versionen
tradde i kraft 1 januari 2018.

HSBS ANSVAR

HSB har under de senaste aren arbetat

mer samordnat kring regelefterlevnads-

HSBs KOMPASS

fragor. 2016 beslutade férbundsstyrelsen
om att HSBs Ansvar ska vara HSBs
gemensamma samling av policys och
riktlinjer. HSBs Ansvar fungerar som
stod for tillimpning av lagstiftning
och andra externa regelverk och ger
stod och medlemsnytta for HSB-
féreningarna samt minskar varumarkes-,

affars- och verksamhetsriskerna i HSB.

HSB Riksforbund ansvarar fo6r HSBs
Ansvar men policys och riktlinjer tas
fram i samverkan med verksamheten.
Riktlinjerna antas i féorbundsstyrelsen
och HSBHforeningarna rekommenderas
att besluta dessa i sina respektive
styrelser. Policys och riktlinjer upp-
dateras arligen utifran forandringar i
externa regler eller efter behov fran

verksamheten.

Vision, uppdrag och strategier med 6vergripande nyckeltal
for en samordnad, hallbar och gemensam utveckling. HSBs
kompass omfattar HSB-foreningar, HSBs nationella bolag samt
HSB Riksforbund.

HSBs VARUMARKESRIKTLINJER

Riktlinjer och stdd for att HSB-organisationen ska
varda, utveckla och anvanda det gemensamma
varumarket pa ett effektivt och korrekt satt.

HSBs KOD FOR FORENINGSSTYRNING

Stdd till bland annat styrelse och valberedning samt medlemmars
rétt till insyn och inflytande. Internt verktyg for att sakerstélla en
Oppen och genomlyst organisation. Ska ocksa bidra till att HSB

styrs pa ett for medlemmarna sa effektivt satt som majligt.

OVERGRIPANDE POLICYS INOM HSBs ANSVAR

Uppforandekoder
Tva uppforandekoder, for medarbetare och leverantorer, antogs av forbunds-
styrelsen i juni 2017, och av HSB Géta i december 2018. Uppforandekoden for

Ansvarsfulla investeringar
Policy antogs av forbundsstyrelsen i oktober 2017, och av
HSB Gota i december 2018. Syftar till att ge stod till HSB-

medarbetare ger stod for agerande i relationer med exempelvis leverantorer sa att foreningarna for en god regelefterlevnad.
HSB i dessa foljer de etiska regler som finns och skapar sunda affars-relationer.
Uppférandekoden for samarbetspartners och leverantorer faststaller minimikrav for Sexuella trakasserier

HSBs verksamhet och bildar grund for de krav HSB staller pa samarbetspartners
och leverantorers verksamheter och leverantérskedjor.

Atgardsplan framtagen och antagen av HSB Riksforbund till
att tydliggora for alla medarbetare hur de ska ga tillvaga om
de drabbas och hur fragor om sexuella trakasserier hanteras.
Personuppgifter HSB Géta har Rutin for krankande séarbehandling och sexuella
Policy antogs av forbundsstyrelsen i februari 2017, och av HSB Géta i mars 2018. trakasserier.

Syftar till att forhindra att medlemmar, kunder och andra intressenters personliga

integritet kranks genom felaktig behandling av deras personupp gifter.

Styrning och mdl inom samitliga hdllbarhetsomrdaden finns beskrivna under respektive fokusomrdade.



RISKER OCH RISKHANTERING

Osidkerhet om framtida handelser ar ett naturligt inslag i
all affairsverksamhet. Dessa kan paverka HSB positivt med
mojligheter att skapa okat virde medan risker som inte
identifieras och hanteras ratt kan paverka férutsattningarna

for HSB att utfora sitt uppdrag.

Forbundsstyrelsen har ett ansvar att samordna vilka
overgripande risker som dar mest vasentliga for HSB.
Riskerna ir identifierade av representanter fran HSB-
foreningar och bolag i samband med genomférandet av

vasentlighetsanalysen.

I den kooperativa organisationen ligger ansvar for hantering
av riskerna hos respektive HSB-forening och bolag, med
stdd fran HSB Riksférbund. Ett exempel pa nationellt stod

ar tva uppforandekoder framtagna for att bland annat
minimera risken for korruption. Det nationella stodet ar
inte tvingande, men rekommendationen ar att koderna

implementeras i hela verksamheten.

FORSIKTIGHETSPRINCIPEN

HSB Gota har som ambition att tillimpa forsiktighets-
principen i all verksamhet. Principen innebar att vi

som verksamhet ska vida skyddsatgirder och iaktta de
begriansningar som behdvs for att forebygga, hindra eller
motverka att verksamheten medfor skada eller oligenhet
for méanniskors halsa eller miljon. Ett exempel pa hur vi
tillampar forsiktighetsprincipen ér att anvinda webbverktyget
Byggvarubedomningen for att fasa ut farliga kemiska &mnen
ur byggvaror nar vi bygger bostader.

Miljo

Sociala forhallanden

Personal

Respekt for manskliga
réattigheter

Motverkande
av korruption

RISKTABELL HSB 2017

Vasentliga risker

Klimatpaverkan och
klimatanpassning

Farliga kemiska @mnen
i byggprodukter

Avfall — minimering, cirkulering
och hantering

Bristande mangfald och
diskriminering (tillganglighet,
jamstalldhet)

Stressrelaterad ohalsa

Arbetsplatsolyckor vid
nybyggnation och renovering

Krankningar av ménskliga
réattigheter i leverantorskedjan

Korruption vid markanskaffning,
upphandling av entreprendrer
och vid avtal

Hantering av risker

Energieffektivisering av hyresfastigheter, paborjad utfasning av fossila drivmedel i fordon-
sparken (med elbilar, biogas, fornybar diesel), installation av solceller for elproduktion pa
hyresfastigheter fér minskning av utslapp (atgardsarbetet ser olika ut i olika HSB-féreningar).
Leverans av energitjanster for minskning av bostadsrattsforeningars energianvandning, battre
energiprestanda och séankta energikostnader. HSBs nyproduktion miljocertifieras med Miljo-
byggnad som staller krav pa energieffektiva byggnader och fornybar energi. Anpassningen
till konsekvenserna av ett forandrat klimat hanteras i dag osamordnat. For att sanka riskerna
kommer HSB att arbeta mer strukturerat med dessa fragor framéver.

HSB har som mal att certifiera var nyproduktion med Miljisbyggnad, slutbetyg silver.

Innebér bland annat att HSB arbetar med utfasning och minimering av farliga kemiska amnen
genom att kravstalla pa miljsbedémning och loggbok i webbverktyget Byggvarubedémningen
(dar HSB éar delagare). Ett arbete pagér for att alla produktgrupper ska omfattas av dessa
krav. Vid renovering, om- och tillbyggnad av HSBs hyresfastigheter och vid projektledning

for bostadsrattsforeningar anvands Byggvarubedémningen sporadiskt, har finns behov av
implementering for att minimera risken.

Kravstéllan att avfall i nyproduktion ska hanteras och kallsorteras i enlighet med Kretslopps-
radets riktlinjer for byggsektorns avfallshantering vid nyproduktion. Férbattringar att folja upp
avfallstatistik behdvs. Generella krav pa god avfallshantering stalls vid renovering, om- och
tillbyggnad av HSBs hyresfastigheter och bostadsréattsféreningar, dock finns forbatt-
ringspotential.

Hanteras i respektive HSB-forening och bolag. Fér att sanka risken kommer HSB att arbeta mer
strukturerat och samordnat med dessa fragor framéver. Inom HSB Géta genomfors arliga
medarbetarundersoknigar. Rutin finns ocksa for krankande sarbehandling och sexuella trakasserier.

Hanteras i respektive HSBf6rening och bolag genom medarbetarsamtal, medarbetarundersokning,
personalvard, avtal kring dessa fragor och introduktion av personal. HSB Géta erbjuder sina medarbetare
regelbunda halosundersokningar hos Féretagshalsovarden, dar bl a stressrelaterad ohélsa diskuteras.

Kravstéllan pa god arbetsmiljo i entreprenadavtal. Regelbundna egenkontroller i egna
fastigheter. Arbetsmiljioronder samt systematiskt arbetsmiljoarbete.

HSB leverantérsbeddmning anvéands av den centrala inkdpsavdelningen sedan flera ar tillbaka
och utdkades under 2017 till flera HSB-féreningar och bolag, som bérjat beddma sina
leveran-torer enligt ansvarstagande i leverantérsleden. HSB Gota har antagit "uppforandekod
for leverantdrer och samarbetspartners” och leverantorsbedémning kommer pabarjas under
2018. Aktivt deltagande i utveckling av kriterier for socialt ansvar for byggprodukter som har
utvecklats inom det branschgemensamma webbverktyget Byggvarubedémningen.

Antagande av HSB-gemensam uppférandekod for medarbetare, som innefattar
korruptionsprevention, under 2017. Utbildning av medarbetare och beslutsfattare kommer att
genomforas. Klagomalshantering avseende bl a betaltjanster.




MEDLEMMARNA - KARNAN
| HSBS VERKSAMHET

Medlemmarna bygger tillsammans kooperationen HSB.
HSB Goéta hade vid utgangen av 2017 27 879 medlemmar.
Vara medlemmar dr ocksd vara dgare och uppdragsgivare.
HSB Goéta vill leverera ett tydligt medlemsvirde och under
aret holls flera olika utbildningar och méten med medlem-

mar och fortroendevalda.

HSBS UTBILDNINGSVERKSAMHET

HSB Gota erbjuder tillsammans med systerféreningarna i
Goteborg och Nordvistra Gotaland en rad olika kurser vid
flera tillfallen och pa olika platser i verksamhetsomradet.
Vilutbildade styrelseledamdter genererar kvalitativt styrel-

searbete och trygghet for vara bostadsrittsforeningar.

MEDLEMSAKTIVITETER
Medlemsresan till Ullared blev en stor succé nar drygt

100 medlemmar gick upp i ottan for att ta HSB-bussen till

shoppingmeckat. Andra héjdpunkter var juridikutbildningen
som holls pa flera orter i verksamhetsomradet.

Antalet bosparare 6kade kraftigt under aret och vid arsskiftet
fanns 2469 i HSB Gotas verksamhetsomrade. Med fler
bosparare 6kar mojligheten att finansiera fler nya bostader,

vilket pa lang sikt gynnar HSBs medlemmar och bosparare.

VAR MEST UPPSKATTADE MEDLEMSFORMAN AR UNIK
HSB-ledamoten dr HSB-féreningarnas mest efterfragade
och aven mest uppskattade medlemsférman. Det ar ocksa
en unik medlemsférman, som ingen annan erbjuder.

En HSB-ledamot dr en person jamte den ordinarie styrelsen.
HSB-ledamoten viljs inte av foreningsstimman i bostads-
rattsféoreningen utan utses av styrelsen i den regionala
HSB-féreningen. HSB-ledamoten kan vara en anstalld eller

fortroendevald inom HSB, som i sitt styrelseuppdrag ska ta

tillvara pa bostadsrittsforeningens medlemmars intressen,

sarskilt vad géller att alla behandlas lika, att lagar, forord-
ningar och liknande efterlevs. Ledamoten ska ocksa verka
for att det rader god ordning i fé6reningens verksamhet.
Han/hon ar en forlingd arm i kontakten mellan bostads-
rattsforeningen och den regionala HSB-foreningen.
Hans/hennes lojalitet ligger i forsta hand hos bostads-
rattsforeningens medlemmar, och har inget uppdrag att
“sdlja in” HSBs anster. HSBledamoten deltar darfér normalt
inte i beslut som rér upphandling dar HSB ar en av anbuds-
givarna. Daremot ska ledamoten vara uppdaterad kring,
och kunna informera om, tjanster, service och medlems-
formaner som HSB erbjuder.

HSB-ledamot ér en viktig pusselbit for att lyckas skapa en
valskott och trivsam bostadsréttsforening. Styrelsearbete ar

inte alltid enkelt. Det demokratiska och ekonomiska

Vidr mest uppskattade
medlemsforman dr unik

ansvaret r stort bade pa oerfarna och mer erfarna styrelser.
HSB-ledamoten som har bred och djup kunskap kan bidra
till att styrelsearbetet utfors professionellt, samtidigt som
det blir enklare och roligare. Hans eller hennes kunskaper
omfattar allt frdn de kooperativa principerna och bostads-
rattsjuridik till ekonomi och férvaltning. Det innebar att
styrelsen far specialkompetenser som hjilper bostadsratts-
foreningen att utvecklas positivt. Det i sin tur leder till en
valmaende bostadsrittférening som ser till alla medlem-
mars intressen

Intresset for att bli HSB-ledamot var stort under aret och
ett tjugotal personer gick HSB-ledamotsutbildning under
varen. HSB Gota har nu 148 HSB-ledamoéter med ett eller

flera uppdrag i bostadsrattsstyrelser i verksamhetsomradet.




HALLBAR
NYPRODUKTION

Att bygga nya bostider dr ett av HSBs viktigaste verksamhetsomraden. Fokus ligger
pa att bygga med hog och langsiktigt héllbar kvalitet, men ocksd att verka for béttre
villkor for bostadsbyggande. Inom HSBs nyproduktion pagar ett stindigt arbete for
att ligga i framkant nar det giller att bygga hallbart och skapa det goda boendet for
medlemmar och kunder. HSBs malsittning att bygga energieffektiva hus hjilper
oss att minska energianvandningen och var klimatpaverkan. P4 sa satt bidrar vi

ocksa till en battre ekonomi for de boende.

MILJOBYGGNAD SILVER GARANTERAR
ETT MILJOSMART BOENDE

HSB har hogt stillda mal for sitt
klimatarbete och var ambition ar att
gora ett sa litet klimatavtryck som
ar mojligt. HSB Gotas mal ar att all
nyproduktion ska certifieras som Milj6-
byggnad Silver. Det innebér bland
annat skdrpta miljokrav fér energi-
forbrukning, inomhusmiljo, material
och kemikalier. Miljocertifieringen ar
ett led i HSBs centrala strategi for att
minska utslappen fran sina bostider.
For de som koper ligenheter av HSB
innebir det ett tryggt, hallbart och

miljovanligt boende.

HALLBARHETSPROGRAM FOR
MORGONDAGENS STAD
Nar vi nu star i begrepp att paborja

utvecklingen av den helt nya stadsdelen
Skeppsbron i Jonképing har HSB
Gota tillsammans med 6vriga aktorer
antagit ett hallbarhetsprogram for att
sakerstdlla att vi tar aktiva steg for en
hallbar stadsutveckling.

Sweden Green Building Councils
certifieringsprocess for hallbart stads-
byggande — Citylab Action — har
anvants som styrande process och kva-
litetssdkring av programmet. Kortfattat
innebar Citylab att hela stadsdelar ska
utvecklas hallbart (ekonomiskt, miljo-
madssigt och socialt) for att sdkerstalla
en hallbar utveckling av samhallet
och inte enbart miljdémarkning av

enskilda hus eller kvarter.

Syftet med att arbeta med Citylab ar
att fa en oberoende kvalitetskontroll
av hallbarhetsprogrammet och hand-
lingsplanen som styr stadsutvecklingen.
Citylab innebdr ett certifieringssystem
som genomfors i flera delsteg under
utvecklings- och byggnationsprocessen.
Den slutliga certifieringen sker efter
fardigstalld byggnation och omradet
boérjar forvaltas. Genom detta hall-
barhetsprogram, dess langsiktiga
malsattningar, styrning och principer
for stadsutveckling ar syftet att saker-
stdlla att vi tar aktiva steg for en battre

morgondag.



FORVALTNING MED
FRAMTIDSFOKUS

Klimatfragan ar en 6verlevnadsfraga
for manskligheten. Som en av Sveriges
storsta bostadsorganisationer ar HSBs
arbete med energi- och klimatatgérder
av betydelse. Med langsiktigt ratta val
skapas en god spiral; ldgre energian-
vandning leder till minskad klimat-

paverkan och lagre energikostnader.

Som ett led i klimatarbetet ersatts
fossila servicebilar, i den man det
passar verksamheten, med elbilar. I
verksamheten finns nio bilar som alla

tankas med gron el.

MILJOARBETET | STANDIGT FOKUS
Inom Forvaltningsorganisationen ar
det ett stindigt pagdende arbete att
se 6ver utbudet pa marknaden for att
se om tjansterna kan utvecklas pa ett
sdtt som sparar miljo och energi. Ett
exempel som har utvecklat tjansteut-
budet ar satsningen pa att bekampa
ogras med hetvatten, helt utan kemi-
kalier. Samma system anvands dven till
fasad- och murtvatt.

Affirsomradet Stidservice ar miljo-

kvalificerade och personalen utbildad i

kemikaliehantering. Idag anvands mini-
malt med kemikalier i verksamheten.
ENERGITJANSTER FOR ETT
MILJOSMART BOENDE

Det ar viktigt att skapa en energi-
optimerad boendemilj6 for nutid och
framtid. HSB Go6ta erbjuder energi-
tjanster som hjilper bostadsratts-
féoreningarna att spara miljon och
sanka sina kostnader. Att driftoptimera
fastigheten ar en bra borjan om man
vill spara energi och pengar. Via dator-
iserade driftsévervakningssystem far
foreningen eller fastighetsbolaget

en enkel och effektiv styrning, dar
driften av energi- och klimatsystem

i fastigheten sker pa ett optimalt

satt som blir bade energisnal och
driftséker. Vi hjalper bostadsrattsfor-
eningen att fa kontroll pa férbrukade
energimingder i nutid dar energiat-
gangen f6ljs upp en gang i manaden.
Man ser snabbt om utférda atgarder
fatt avsedd verkan eller om foérbruk-

ningen stiger onormalt.

Vara certifierade energiexperter har

i nuldget hjilpt 6ver 200 bostadsréitts-

foreningar och fastighetsbolag med
energideklarationer. Vi har personal
med riksbehorighet for att utféra
Obligatorisk VentilationsKontroll
(OVK) enligt gillande lagkrav for en
bra boendemiljo och minskad energi-

atgang i fastigheten.

ISO-CERTIFIERING

HSB Forvaltnings verksamhetssystem ar
sedan 1997 certifierat enligt ISO 9001
och sedan ar 2001 enligt ISO 14001. Vid
den externa revisionen i oktober 2017,
som var en omcertifiering, uppgraderades
ocksa certifieringen till 2015 ars utgavor
av standarden.

Verksamhetssystemet innebar att vi har
en miljo- respektive kvalitetspolicy, samt
tillhérande rutiner inom omradet. Varje ar
utfors interna och externa revisioner, och
vid en arlig genomgang med ledningen
utvarderas systemets funktion och effek-
tivitet. Systemet ger oss en bra styrning
men innebar ocksa ett kontinuerligt arbete
for att uppratthalla rutiner och en god
efterlevnad av dessa. Systemet med till-
horande rutiner sakerstaller ocksa att vi
far en god kontroll av lagefterlevnaden.




FASTIGHETSFORADLING
| HSB GAMBRINUS

HSB Gambrinus har lokaler och hyres-
lagenheter i Jonkoping, Boras, Huskvarna,
Gislaved, Varnamo, Falkenberg och
Halmstad, sammanlagt 2567 lagenheter
i 140 fastigheter.

HSB Gambrinus affarsidé ar att erbjuda
HSB Gotas medlemmar att hyra kvalitativa
och attraktiva lagenheter genom att
langsiktigt dga, férvalta och foradla fastig-
heter inom HSB Goétas omrade.

Varje ar genomfors en enkit som skickas
ut till 50% av Gambrinus hyresgaster.
Resultatet av denna ligger sedan till
grund for atgarder och forbéttringar for
att skapa ett bra och tryggt boende till
hyresgasterna. Under 2017 har HSB
Gambrinus gjort manga forbattringspro-
jekt bland annat balkongrenoveringar,
fjarrvarmeinkoppling, fasadrenovering,
energieffektiviseringar och gardsrenove-
ringar och mycket mer.

Foérdelningen av Gambrinus lagenheter
sker genom ett kosystem dar de som
bosparar i HSB har fortur. Forst darefter

gar turen till allminheten.

KLIMATSTOD BYTE FRAN GAS TILL
FJARRVARME

HSB Gambrinus fick under 2017 beviljat
klimatinvesteringsstod pa 1 953 000 kronor
for att byta ut gaspannor mot fjarrvirme
i elva hus i centrala Gislaved.

Projektet innebér att HSB Gota byter
gaspannorna mot en fjarrvirmecentral

i ett av husen. Via kulvertar fors sedan
fjarrvirmen 6ver i de tio 6vriga hus-
kropparna. Naturvardsverket har gjort
bedémningen att denna atgéird ar en av
de som uppvisar storst varaktig minsk-
ning av vaxthusgasutslapp per investe-
ringskrona. Genom att byta fran gas till
fijarrvairme berdknas utslippen minska
med 88%.

Investeringsstodet kommer fran Klimat-
klivet, ett projekt i regi av Naturvards-

verket som ger stod till klimatsmarta at-

garder som varaktigt minskar utslippen
av koldioxid pé lokal niva.

HSB Gambrinus energikonsulter har
varit drivande i projektet och insdg tidigt
att detta var ett projekt dar vi skulle
kunna gora en stor miljoférbattrande
atgard. Projektet skapar dessutom en
effektivisering ur drift- och évervak-
ningsperspektiv med datorisering av
anlaggningen for att kunna fjarravlasa
den dagliga funktionen. Overgang fran
naturgas till fjirrvirme skapar ocksa
moijlighet att bidra till utbyggnad av
Gislaveds relativt nya fjarrvirmenatet och

att nyttja deras effektiva uppvarmning.

UPPKOPPLADE LAGENHETER

I ett led att minska och kontrollera
energiatgangen i fastigheterna har det
installerats uppkopplade termometrar i
1579 lagenheter. Varmen i ligenheterna
kan pa sa vis skotas via datorn av HSBs
egna energiexpert. Det sparar bade tid
och miljo eftersom fastighetsskotarna
tidigare fick dka runt och skdta tempera-

turregleringen i respektive fastighet.

ENERGIEFFEKTIV NYPRODUKTION
Nar HSB Gambrinus med férsta gangen
pa flera ar bygger nytt sa ar det naturligt
att bygga sa energieffektivt som mdajligt.
Byggnationen, ett hoghus med 32 hyres-
ratter byggs enligt MiljobyggnadSilver.
Utover det kommer det satsas pa ytter-
ligare energieffektiviserande atgarder
som:
® 70 mm mer isolering pa hela fasaden
e Battre U-viarde pa fonsterna
* Solceller pa taket
* Mitning och debitering av varm
och kallvatten
® Termostater pa 21 grader och upp
kopplade termometrar i alla ligenheter.
¢ FEtt antal uppkopplade laddstolpar
sa alla hyresgaster med elbil ska fa

mojlighet att ladda.

Genom att byta

Jfran gas till fiarrvdrme
beraknas utslappen
minska med 88 %.
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~ MEDARBETARNA
- VAR FRAMSTA TILLGANG

HSBs vardegrund baserar sig pd engagemang, trygghet, hallbarhet, omtanke och samverkan som

ska pragla all verksamhet inom HSB. I varje héllbar verksamhet dr néjda medarbetarna stommen

och darfér genomfér HSB Goéta arligen NMI, N6jd Medarbetar Index, som ligger till grund fér

stindigt pagaende forbattringsarbete. Att arbeta inom HSB innebar att man vill engagera sig, vara

delaktig och ta personligt ansvar — alla ska se sin egen roll i helheten och ha tydliga mal for sitt

arbete. Darfor ar det viktigt att medarbetarna ar val inférstadda med mal, organisation, interna

UTBILDNING

Alla anstéllda har en viktig roll i verk-
samhetsutvecklingen och det finns en
uppbyggd organisation av samverkans-
natverk for att hantera gemensamma
utvecklingsprojekt inom HSB. Det
finns ocksa ett stort internt utbild-
ningsutbud som ger medarbetarna
goda mojligheter att bidra till HSBs

framtida utveckling.

KOMPETENSUTVECKLING

Vi kompetensutvecklar for att stirka
foretagets konkurrenskraft pa bade
kort och lang sikt, samt att behalla
och utveckla medarbetare. Kompe-
tensutvecklings ska samordnas med
foretagets verksamhetsmal och strate-
gier, samt ha ett samband med med-
arbetarens nuvarande eller planerade
framtida arbetsuppgifter. Vi definierar
kompetens som en helhet som inne-
haller fardigheter, kunskaper, erfaren-
heter, egenskaper, kontakter, varde-
ringar samt formagan och viljan att
anvinda sig av denna kompetens
Under 2016 och 2017 gjordes en sats-
ning pa ledarskap inom Férvaltning.
Syftet var framfor allt att stirka upp
ledarskapet, som ér avgérande bl a for
medarbetarnas trivsel och utveckling,
bygga vidare och utveckla foretags-
kulturen samt att bygga interna nétverk.
Samtliga chefer inom Forvaltning

genomgick utbildningen.

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE
Da kompetensforsorjningen dr avgo-

rande for verksamhetens utveckling

beslutsprocesser och planerad utveckling.

och resultat, ar det viktigt att vara

en attraktiv arbetsgivare som tilltalar
arbetsmarknaden. HSB Gota star, likt
manga andra foretag, infér utmaningen
med kompetensforsorjning att hitta
ratt resurser, utveckla dem och behalla
dem i foretaget.

Eftersom arbetsmarknaden ar 6verlag
god for flera yrkeskategorier, och
rorligheten betydligt hogre for de nya
generationerna, ar det nédvindigt
att arbeta med de fragor som upplevs
vasentliga, l6nesittning, men ocksa
utvecklingsmojligheter och goda vérde-
ringar inom foretaget. Vi erbjuder
samtliga medarbetare friskvardsbidrag
och regelbundna hilsoundersokning-
ar. Under 2017 gick ett erbjudande ut
om féormanscykel, for att ge mojlighet
till att starka medarbetarens miljo-
och hélsoprofil. Erbjudandet skapade
stort engagemang och ett antal med-
arbetare utnyttjade erbjudandet. Till
varen 2018 kommer ett nytt uppfol-
jande erbjudande ga ut.

EMPLOYER BRANDING

Under 2017 har HSB genomfort en
gemensam satsning pa Employer
branding. Ett nytt gemensamt och
tydligt arbetsgivarbudskap, EVP
(Employer Value Proposition),

ska bade internt och externt foérstirka
bilden av HSB som en attraktiv arbets-
givare och tydliggéra vad som attra-
herar och motiverar potentiella och
befintliga medarbetare.

HSB star infor stora utmaningar nar

det giller var framtida kompetensfor-

sorjning. Den kompetens vi har idag
ar sannolikt inte den vi behéver imorgon
och vart nuvarande satt att arbeta med
fragorna ér inte langsiktigt fram-
gangsrika. Branschen och digitali-
sering staller nya krav. Vi ser behov
av ny kompetens och i forlangningen
av delvis annan profil. Aldersstruktur
i branschen ar framtung och vi star
infér stora pensionsavgangar. Vi ser
aven att tillgangen till branschspecifik
kompetens sviktar. Detta ar fragor vi
har beh6vt arbeta gemensamt med
inom HSB. Inom projektet Employer
branding har det aven fattats beslut
om en ny strategi som beskriver vilka
aktiviteter som ska prioriteras, samt
nér och i vilka kanaler de ska genom-
foras. Strategin identifierar omraden
som HSB, for att 6ka sin attraktions-
kraft pa arbetsmarknaden, bor prio-
ritera externt och internt under ett

tidsspann pa ett till tre ar.

NOJD MEDARBETARINDEX

Varje ar genomfor en Nojd Medar-
betarundersokning i hela HSB Gota-
koncernen. HSB Gotas NMI f6r 2017
hamnar pa 64, vilket var en 6kning
med en enhet mot féregaende ar.
Samst resultat i NMI-undersokningen
fick fragan om information, varfor

denna malsatts sarskilt under 2018.

ARBETSMILJO, HALSA OCH SAKERHET
Ingen ska behéva drabbas av ohilsa
eller skada pa grund av brister i
arbetsmiljon. Darfor jobbar vi med

systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

med riskbedémning, atgérder och
med regelbundna uppfdljningar i var
skyddskommitté.

Pa kollektivsidan ser vi framst fysiska
risker av olika slag for yrkeskategorierna
lokalvardare, fastighetsskotare, snickare,
wvs och elektriker. Pa tjanstemanna-
sidan ar det framst stressrelaterade
risker orsakad av bland annat den
upplevda arbetsbelastningen. Utma-
ningen som vi ser ar i forsta hand att
O0ka bendgenheten att anmadla tillbud,
och fa forstaelse for varfor skyddsut-
rustning och hjilpmedel alltid ska
anvandas. Fler anmaélda tillbud ger
skyddskommittén storre mojligheter
att agera och vidta dtgirder.

Vi genomfor regelbundet olika typer
av utbildningar for att starka arbets-
miljéarbetet och 6ka medarbetarnas
halsa och sakerhet pa arbetsplatsen.
Under vintern 2016-2017 genom-
fordes en utbildning som framforallt
fokuserade pa hur man beméter och
hanterar situationer med hot och vald.
Utbildning i hjart- och lungraddning
genomfordes under varen 2017, och
under hosten genomfdrdes en arbets-
miljoéutbildning f6r vara chefer. Inne-
hallet fokuserade pa arbetsmiljélagen
med tillhorande foreskrifter, framst
Systematiskt arbetsmiljéarbete och

Organisatorisk och social arbetsmiljo.

Jamlikhet HSB Gota 2017

Omfattningen pa utbildningen var en
heldag per chef. Framsta syftet med
utbildningen var att 6ka forstaelsen
och kunskapen om vart arbetsmiljo-
arbete och hur vi tillsammans skapar

en god arbetsmiljo for alla.

KOLLEKTIVAVTAL OCH

ANDRA RATTIGHETER

Forenings- och motesfrihet 4r en
grundliaggande rattighet. Alla med-
arbetare omfattas av nagot av de
kollektivavtal som ér slutna mellan
arbetsgivarorganisationen Fastigo och
olika fackférbund. Vara kollektivavtal
ar F- och I-avtalet for kollektivanstillda
och tjansteman samt Bygg, teknik-

och installationsavtalen.

JAMLIKHET, MANGFALD OCH
LIKABEHANDLING

Alla ska kdnna sig vilkomna och bli
behandlade pa ett respektfullt sitt.
Ingen ska bli diskriminerad utifran
nagon av diskrimineringsgrunderna
kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funk-
tionsnedsittning, sexuell liggning
och alder, ej heller utsattas for kran-
kande sarbehandling. Vi har rutiner
framtagna bland annat f6r krankande

sarbehandling och trakasserier. Vi

genomfor varje ar 16nekartlaggning i
syfte att upptacka, atgarda och férhindra
osakliga I6neskillnader och andra an-
stallningsvillkor mellan kvinnor och
man (lagkrav), samt lonejamforelser
med bakgrund av vart klassificerings-
system Klassigo inom Fastighets-
branschen. Lonejamforelsen f6ljs upp
vid I6nerevisionen och vid lednings-
moten. Vi har ibland en utmaning
med att lyfta fragorna och lita dem ta
plats bland alla andra dagliga fragor
som latt tar 6verhand, och risken vi
ser om vi inte arbetar tillrickligt med
fragorna ar framforallt att det blir
en otydlighet gallande rutiner och
riktlinjer for olika situationer, vilket i
sin tur innebar att det finns en risk att

olika chefer hanterar fragorna olika.

HSB GOTAS POLICYS OCH RUTINER
PA MEDARBETAROMRADET

e Alkohol- och drogpolicy

e Arbetsmiljopolicy

e Kompetenspolicy

e Resepolicy

o Trafik- och bilpolicy
e Kladpolicy

e Friskvard

e Rutin vid hot och vald
e Rutin vid krankande sarbehandling
och sexuella trakasserier

HSB Gotas medarbetare 2017

Styrelse och ledning 7 8 Medelantal anstallda (heltidstjanster) 253,8
Tjansteman 56 47 Personalomsattning:
Kollektivanstallda 62 122 Nyanstéllda under aret (tillsvidareanstallda 43
41% kvinnor, 59% man Personalomsattning (tillsvidareanstallda) 15,22%
Sjukfranvaro:
Arbetsmilj Total sjukfranvaro 3,38%
8 Varav langtidssjukfranvaro 1,34%
7 Kollektivavtal:
6 Anstallda som omfattas av kollektivavtal (%) 100
5 I
4 —
3
2 —— Anstéllningsform 2017-12-31
1 — Fast anstallda 85 150
0 Tillfalligt anstallda 16 13
Anmélda Anmélda Anmélda Anmélda Heltid 84 148
olycksfall fardolyckor tillbud arbetssjukdomar
Deltid 17 1

Ovanstaende har genererat 90 férlorade arbetsdagar i form av sjukdagar.




ETISKA RIKTLINJER
OCH REGELEFTERLEVNAD

HSB Géta-koncernen arbetar sedan 2013 med etiska riktlinjer i syfte att vi ska ha ett gemensamt

forhéllningssatt for vart sitt att upptrada pa marknaden, och som ocksé féljer vara karnvirdering-

ar. Riktlinjerna fungerar som stod i det dagliga arbetet och galler for samtliga medarbetare. Det ar

varje chefs ansvar att dessa riktlinjer ar kinda och efterlevs av medarbetarna inom ansvarsomradet.

I december 2017 antog styrelsen for HSB Gota en Uppforandekod for medarbetare, som tidigare

antagits av HSBs forbundsstyrelse att gilla for hela HSB-organisationen. Uppfoérandekoden stiarker

ytterligare de etiska riktlinjer vi redan har, och betonar att det ar ett arbete vi anser viktigt och

darfor tas pa stort allvar. Utbildningar for medarbetare i den nya uppférandekoden kommer att

KORREKT INFORMATION

OCH BEHANDLING

Vi foljer alltid gallande lagstiftning,
bestimmelser och avtal som &r relevant
for verksamheten. Var information,
marknadsforing eller annonsering

far inte vara vilseledande, och vi har
dessutom alltid ambitionen att limna
forstaelig och relevant information till
vara medlemmar och kunder avseende
vara uppdrag och tjansteleverans.
Behandling av personuppgifter ar

ett aktuellt omrade som syftar till att
6ka konsumentsikerheten och vi ar
noggranna med att folja gillande
lagkrav samt forbereder oss infor den
nya skdrptare lagstiftning som trader i
kraft under 2018.

genomforas under 2018.

BETALTJANSTER

For att sakerstélla en god regelefter-
levnad och att vi pa ett sikert, korrekt
och effektivt sitt kan genomfora vara
betalningsuppdrag, foljer vi de antagna
instruktioner och riktlinjer vi har for
att sdkerstilla en god regelefterlevnad.
Verksamhetsplanen har erhallit till-
stand av Finansinspektionen, ar 2011,
och vi utfor arliga avstimningsrapporter
utifran detta tillstind. Berérda med-
arbetare far kontinuerlig utbildning

i dessa fragor, och regelefterlevnads-
kontroll samt riskbedémning utfors
arligen. Olyckligtvis konstaterades ett
forskingringsarende hos oss under
2017, vilket dock medfort att vi ytter-
ligare skarpt kontroll och rutiner fér
betaljanstverksamheten. Arendet har
rapporterats till Finansinspektionen
som avslutat arendet och bedémt de

vidtagna atgarderna tillfredsstillande.

UTMANINGAR

Att verksamheten dr berord av flertalet
lagkrav och regelverk ar en stindig
utmaning i en tjansteintensiv och
personalberoende verksamhet. Intro-
duktionsutbildningar och kontinu-
erliga uppfoljningar blir ett stindigt
pagaende arbete, for att sdkerstélla en
god regelefterlevnad. Systemstod for
uppdatering av varje medarbetares
utbildningsstatus samt tydligt fordelat
ansvar och befogenheter ar nédvandiga

for en god styrning och kontroll.

llande lag

elser

verksan
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LEVERANTORER OCH
SAMARBETSPARTNERS

Verksamheten dr beroende av ett stort antal leverantorer

och samarbetspartners, avseende bade produkter, tjanster
och entreprendrer. De stora inképsvolymerna medfér en

stor paverkan bade socialt och miljémassigt, varfor det ar

hogst viasentligt att HSBs grundvarderingar och krav

respekteras och foljs av de samarbetspartners vi anlitar.

Styrelsen for HSB Gota antog i december 2017 en Upp-
forandekod for leverantérer och samarbetspartners som
ska galla for samtliga vara entreprenoérer, leverantérer och

deras respektive underleverantorer.

Uppforandekoden ar baserad pé internationella regler
och 6verenskommelser sa som Internationella arbets-
organisationens (ILO) deklaration om grundliggande
principer och rittigheter i arbetslivet, Allmdnna foérkla-
ringen om de manskliga riattigheterna, FN:s konvention
mot korruption och Riodeklarationen om miljé och
utveckling.

Uppforandekoden kommer att gd ut till vara leverantorer
och samarbetspartners under 2018 tillsammans med en
digital sjalvutvirderingsenkit, dir leverantéren ombeds
skriva under Uppforandekoden samt i enkdtverktyget sjilv
skatta sin verksamhet inom fyra omraden, kvalitet, miljo,
socialt ansvarstagande och affarsetik. I de fall leverantéren
inte lever upp till de krav HSB staller far vi ga vidare med
en dialog och stélla forbéttringskrav. Utmaningar finns
forstas med att ticka in de ldnga leverantérskedjorna med
underleverantorer i mer riskbendgna delar i viarlden, men
att borja stalla krav pa vara direkta samarbetspartners och
att de i sin tur staller krav pa sina respektive underleveran-

torer ar ett viktigt forsta steg.

En stor del av inkopsvolymen gar idag via leverantdrer som
har inkopsavtal med var centrala inkdpsorganisation som
finns under HSB Affarsstod, och har da redan undertecknat
HSBs uppforandekod for leverantorer och samarbetspartners,
samt redovisat sitt arbete utifran vara kriterier i det sjalv-

skattningsverktyg HSB anvander.

HALLBARA PLACERINGAR

Var vi placerar véra finansiella medel ir ytterligare en viktig
och avgérande faktor pa hur vi paverkar var omvarld. Styrelsen
for HSB Gota antog i december en skrivning i var finans-
policy som anger att alla placeringar ska ske i vilkdnda och
valrenommerade bolag som har ett uttalat ansvar for hall-
barhet, klimat och milj6. Grundregeln ér att placering bor
undvikas i i verksamheter med stor negativ paverkan socialt

eller miljomassigt.

SAMARBETSPARTNERS TILL HSB VERKAR FOR:
e Frémja halsa och sakerhet

¢ Inte acceptera barnarbete eller tvangsarbete

e Inte acceptera diskriminering eller trakasserier

o Tillata féreningsfrihet och kollektiva férhandlingar

¢ Respektera arbetstidsregler

¢ Harimliga I6ner och férmaner

e Vérna miljon

e Verka mot korruption och mutor

¢ Trygga behandling av personuppgifter

o Verka mot otillborlig konkurrens och intressekonflikter



En langsiktigt héllbar bostadssektor och
hallbara stider ar en nddvindighet for
att klara framtidens klimat. Som Sveriges
storsta bostadsorganisation tar HSB sitt
ansvar for att minska klimatavtrycket.
Stader star idag for 6ver 70 procent av
de globala koldioxidutslappen och hur
vi manniskor lever, bor och konsume-
rar i vara stider och samhallen har en
stor paverkan pa var planet. Parisavtalet
kommer 6ka tempot i klimatarbetet pa
en global skala. Under 2017 har dven
Sverige satt nya ambitiosa klimatmal.
Detta gor att klimatarbete ar prioriterat
for HSB Gota.

HALVERING AV KLIMATPAVERKAN TILL
2023

Under 2017 har arbetet med att na malen
i HSB Klimatavtal och HSB Kompassen
fortgatt. Mélet 4r en halvering av klimat-
paverkan till 2023 jamfort med basaret
2008 med foljande delmal:

e till ar 2020 med 40 procent

e till ar 2023 med 50 procent

Basaret valdes for att det var da HSB for
forsta gangen valde att berakna klimat-
paverkan.

HSBs klimatmal mats mot nyckeltalet
kilo koldioxidekvivalenter per uppvarmd
yta (kgCO2e/Atemp) och nedanstiende
tre grupper av klimatpaverkan innefattas
i detta nyckeltal.

1. Direkt klimatpaverkan fran egeniagda
killor (egenigd uppvarmning och driv-
medel for fordon och maskiner)

2. Indirekt klimatpaverkan fran kopt el,
fjarrvarme och fjarrkyla

3. Indirekt klimatpaverkan fran tjanste-

resor och produktion av energibérare

MALUPPFYLLNAD

HSB Goéta hade som delmal att minska
klimatpaverkan med 30 procent till 2016
fran basaret 2008, och har minskat klimat-
paverkan med 56 procent 2017. Detta
innebér att vi redan ligger under 2023
ars malniva om 50 procent minskning.

Resultatet beror pa 6vergang till férny-

bar el, effektivisering av elanvindning,
mindre klimatpaverkan fran fjarrvirmen
och energieffektivisering och fornybara
drivmedel i fordonsparken. HSB klimat-
mal mats mot nyckeltalet

kilo koldioxidekvivalenter per uppvarmd
yta (kgCO2/Atemp). Aven total klimat-
paverkan har minskat, med 32 procent.

ENERGIANVANDNING FOR HYRESRATTER
OCH LOKALER

Den summerade energianvindningen
har sedan 2008 minskat i relation till yta
(kWh/Atemp), med 9 procent. I den
summerade energianvindningen for
egna fastigheter och lokaler ar dessa
energiposter inkluderade: driftel,
kontorsel, fjarrvarme, fjarrkyla samt
den mangd branslen som anvands for
uppvarmning av fastigheter i vart fall

naturgas.

FJARRVARME

Fjarrvairmeanviandningen per yta (kWh/
Atemp) har minskat nagot, 6 procent,
medan klimatpaverkan per yta (kgCO2/
Atemp) minskat med 40 procent.

EL

En évergang till att kopa ursprungsmarkt
fornybar el har gjort att det totala ut-
slappet av vixthusgaser fran inképt el
reducerats dramatiskt, med 78 procent.
Ar 2008 var andelen ursprungsmirkt for-
nybar el 0 procent, 2017 99 procent.

Vid jamforelse av elanvandning per yta
(kWh/Atemp) ar férbrukningen i princip
oforandrad. Sett till klimatpaverkan per
yta (kgCO2e/Atemp) har dock en rejél
minskning skett med hela 85 procent.
Sett till HSB:s mél om att minska utslippen
med 50 procent till 2023 har denna del

varit av stor vikt.

SERVICEBILAR, TRAKTORER OCH
ARBETSREDSKAP
Den direkta klimatpaverkan fran egenagda

servicebilar, traktorer och arbetsredskap

har totalt sett sedan 2008 minskat med
36 procent till 2017.

For att astadkomma fortsatta utslapps-
minskningar ska drivmedelsanvind-
ningen ytterligare effektiviseras och
fordonsparken i mycket stérre ut-
strickning utgoras av fordon och
arbetsredskap som drivs med biodiesel,

fordonsgas, etanol och férnybar el.

SAMMANFATTNING

Att minska klimatpaverkan, anvinda
energi effektivt och sanka kostnader
gar hand i hand. Vi har arbetat fram
ett system for métning och uppfolj-
ning som star sig bra i jimforelse med
andra aktorer. I statistiken ser vi att vi
sjalva kan paverka. Bland annat genom
kop av ursprungsmarkt férnybar el,
energieffektivare fordon med férny-
bara brénslen, energieffektivisering i
egna fastigheter mm. Samtidigt finns
utrymme att 6ka takten i klimatatgar-
derna, framforallt vad galler effektivise-
ring av el- och fjarrvirmeanviandningen
och atgérder i fordonsparken.

Vi ser ocksa att fjarrvirmeleveran-
torernas branslemix, sarskilt vad
galler fossila branslen, paverkar var
klimatpaverkan i stor utstrackning.
Detta eftersom fjarrvirmen star for
cirka 67 procent av HSB Gotas klimat-

paverkan. Fjarrvirmeleverantérerna

har som helhet hjalpt oss att nd malet

2017, men flera leverantorer har stor
klimatpaverkan per kopt kWh och
behdver dndra branslemixen. Darfor
ar ocksa paverkan dialogen med leve-
rantdrerna viktig framgent for att na

vara klimatmal.

KLIMATBERAKNING

HSB klimatberaknar enligt den in-

ternationella berakningsstandarden,

Greenhouse Gas Protocol. Klimatpa-

verkan avgrinsas i tre grupper som

HSB har operativ radighet 6ver:

1. Direkt klimatpéaverkan fran egenigda
killor (egendgd uppvirmning och
drivmedel {6r fordon och maskiner)

2. Indirekt klimatpaverkan fran kopt
el, fjarrvarme och fjarrkyla

3. Indirekt klimatpaverkan fran
tjansteresor och produktion av

energibérare

Bostadsrattsforeningarnas klimat-
paverkan frdn energianvandning ar
inte innefattad i denna berdkning.
Inte heller klimatpaverkan frén bygg-

material och inkop innefattas.

Klimatberdkning genomfors i webb-
verktyget Svante, dar vi rdknar fram
utslappen av koldioxidekvivalenter
och dirmed innefattar utslippen

frén vaxthusgaserna CO2, CH4, N20,
HFCs, PFCs, SF6, NF3. Dock sarredo-

visas inte biogen koldioxid, men den
innefattas bla i fjarrvirmens klimat-

paverkan.

Fjarrvarme star for merparten av HSB
Gotas klimatpaverkan, eftersom det ar
den enskilt storsta energiposten. HSB
har tillsammans med andra bostads-
organisationer kommit éverens med
Energifoéretagen Sverige om en gemen-
sam metod for att miljévardera fjarr-
virme. Hér riknas klimatpaverkan
for alla anvinda branslen ihop till en
emissionsfaktor per fjarrvirmenit,
som sedan kan multipliceras med den

kopta energianvandningen.

HSB KLIMATVARDERAR EL ENLIGT EN

TRAPPSTEGSMODELL.

* Egenproducerad el har mycket
liten klimatpaverkan och hamnar
pa lagsta trappsteget.

e Kop av fornybar el pa marknaden,
far storre klimatpaverkan
motsvarande mellersta trappsteget.
(Emissionsfaktorn for férnybar el

ar inte uppdelad pa direkt och
indirekt klimatpaverkan, da detta
inte ar mojligt).

® Ospecificerad el klassas som
nordisk residualmixel med hogst

klimatpaverkan.




UTSLAPPSREDOVISNING

KLIMATPAVERKAN
Aktivitet Ton CO,e
Scope 1: Direkta utslapp fran egenagda kallor 287,2
Uppvarmning 118,64
Servicebilar, traktorer och arbetsredskap 18,56
C 0 Scope 2: Indirekta utslapp av inkopt el, varme och kyla 1343,61
Ze El, nordisk residualmix 13,56
El, ursprungsmaérkt férnybar 180,23
Uppvarmning 1149,82
Scope 3: Ovriga indirekta utslapp 327,34
Tjansteresor 102,35
Servicebilar, traktorer och arbetsredskap 11% Flyg 3,25
I . o Tag 0,08
Elanvandning, egna fastigheter 10% _ —
Uppvarmning, egna fastigheter 71% Hyrbil, taxi, privatbil 99,02
@ Tisnsteresor 5% Produktion av energibarare 224,99
Uppvarmning och el kontor & lunchrum 3% Uppvdrmning 180,36
0 Servicebilar, traktorer och arbetsredskap 44,63
100%
Totalt utslapp for HSB Gota 2017: 1958 ton vaxthusgaser Totalt 1958
KLIMATREDOVISNING - NYCKELTAL 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Totalt utslapp, ton CO, 2859 2815 3847 3563 2584 3196 2397 2031 1926 1958
HSBs Klimatmal, kg CO,/atemp 18,11 17,34 19,67 1844 12,41 1391 11,08 855 7,73 794
HSBs Klimatmal i forhallande till basar, % 0 -4 9 2 -31 -23 -39 53 57 -56
Energiforbrukning, kWh/Atemp 136 132 128 142 129 133 137 125 122 124
Nyproduktion** kgCO2e/BTA 4,1
HSBs klimatmal mats mot nyckeltalet kilo koldioxidekvivalenter per uppvarmd yta (kgCO2e/Atemp, graddagskorrigerat).
Malet i HSB Klimatavtal ar en halvering av klimatpaverkan till 2023 jamfort med basaret 2008.
Delmalen i minskningen av utslapp ser ut sa har:
e till &r 2016 med 30 procent e till ar 2020 med 40 procent e till a&r 2023 med 50 procent
Redovisningen ar preliminar till dess att emissionsfaktorer for el och fjarrvarme levererats for 2017.
**For nyproduktion paborjades klimatredovisning 2017, varfor inga jamforelsetal finns fran tidigare ar.
Avser projekt som fardigstallts under 2017, redovisningen galler for hela byggtiden.
HANTERINGSMETOD PER FRAKTION AVFALLSREDOVISNING

Fraktion Ateranvandning %  Materialatervinning % Forbranning %  Deponi % Total vikt i ton
Brannbart 100% 91,56
Blandat avfall for eftersortering 100% 52,86
Tra 100% 247
Fylinadsmassor 100% 22,38
Skrot och metall 100% 17,9
Gips 100% 17,44
Papper 100% 0,9
Farligt avfall 100% 0,1
Elavfall 100% 0,03

Avser fardigstalld nyproduktion under 2017.

Avsteg gors for ROT-uppdrag i egna fastig-
heter dar matning paborjas 2018.

ENERGIINTENSITET
FOR BYGGNADER

Beraknad for innevarande éar i inflyttade fastigheter
(nyproduktion)

GLOBAL WARMING POTENTIAL-VARDEN

Vaxthusgas Global Warming Potential (GWP)
C02 1

CH4 25

N20 298

HFC-23 14800

SF6 22800

NF3 17200

Killorna for Scope 1 ar:

SMED - Svenska Milj6EmissionsData, 2017. Emis-
sionsfaktorer och virmevirden 2017. Ansvarig myn-
dighet: Naturvardsverket

Virmeforsk, 2011. Miljofaktaboken

Stockholms gasnat

SBPI - Svenska Petroleum & Biodrivmedel Institu-
tet, 2017. Energiinnehall, densitet och koldioxide-
mission

Produktblad fran Preem, 2016; Circle K, 2017;
OKQ8

Killorna for Scope 2 ir:
Energimarknadsinspektionen, 2017. Ursprungs-
mirkning av el - Nordisk residualmix.

Svensk fjarrvirme, 2017

Medelvirde fran fjarrkylaleverantorer, 2017

HSBs egen emissionsfaktor for fornybar el

Killorna for Scope 3 ar:

Boende - Gossling & Peeters, 2015. Assessing
tourism's global environmental impact 1900-2050.
Journal of Sustainable Tourism. Vol 23. No 5.

Flyg - BEIS (2017) Government conversion factors
for greenhouse gas company reporting. UK De-
partment for Business, Energy & Industrial Strategy
(BEIS)

Godstransporter - NTM - Network for Transport
Measures, 2017.

SCB - Sveriges Statistiska Centralbyra - branslefor-
brukning, 2016

Branslen - SMED - Svenska MiljoEmissionsData,
2017. Emissionsfaktorer och virmevirden 2017.
Ansvarig myndighet: Naturvardsverket
Varmeforsk, 2011. Miljofaktaboken

Buss och farja - SMED - Svenska Milj6EmissionsDa-
ta, 2015. Oversyn och uppdatering av emissionsfak-
torer for Naturvardverkets underlag for

berakning av koldioxidutslapp i rapporteringen
enligt miljoledningsforordningen

Branslen - SBPI - Svenska Petroleum & Biodrivme-
del Institutet, 2017.

Energiinnehall, densitet och koldioxidemission
Branslen - Produktblad fran Preem, 2016; Circle K,
2017; OKQ8

Buss SL - Trafikforvaltningen Stockholms ldns
landsting, 2017.

Trafikforvaltningens miljéredovisning 2016.

Tég el - S, 2017. Emissionsfaktor tag vattenkraftsel,
men HSB anvinder HSBs egen emissionsfaktor
Finlandsfirja - Akerman, J. (2008). Klimatpaverkan

fran utrikes resor. KTH.



LADDADE KLIMATVINNARE

HSB Géta Klimatpris ér ett pris som har instiftats for att uppmérksamma bostadsrattsféreningar

som gjort en insats for att minska sin klimatpaverkan. 2017 gick priset till HSB brf Utsikten i Boras

som med hjilp av stéd fran Klimatklivet installerat laddstolpar till alla féreningens parkeringsplatser.

=

Brf Utsiktens ordférande Per
Lindekrantz och projektledare
Kent Gustafsson fick ta emot
priset av Linn Eriksson, kvali-
tets- och miljésamordnare pa
HSB Gota. Juryns motivering
lod:

"Med blicken mot framtiden har
HSB brf Ulsikten sett mijligheterna
att genom installation av laddstolpar
pa samtliga av foreningens parke-
ringsplatser bidra till en bittre miljo
samtidigt som man okar foreningens

attraktivitet”.

HSB brf Utsikten dr en ny for-
ening dar de boende flyttade in
2015. Redan nir huset bygg-
des lades tomror for att kunna
installera laddstolpar i framtiden
om intresse fanns. Men vid en
extrastimma stod det klart att
foreningens medlemmar ville
installera laddstolpar redan fran
boérjan for att kunna méta upp
framtida behov.

Kent Gustafsson sitter i féren-
ingens styrelse och har varit

projektledare for installationen.

- Genom att ansoka om bidrag
fran Klimatklivet fick vi half-
ten av installationskostnaden
betald och kunde investera i
laddstolpar med den allra senaste
tekniken. Pa sikt hoppas vi
kunna styra stolparna fran en
app i telefonen.

Lars Ahlqvist 4r en av dem
som kor elbil och han dr
mycket n6jd med att det nu
ar sa latt och smidigt att ladda
bilen. Han kér en hybrid som
aven gar pa bensin. Han kikar
pa bilens bensinmadtare och
konstaterar nojt att han kort
27 mil och da har bilen inte
dragit nagon bensin alls. Tar
alla de boende i foreningen
steget och byter till eldrivna
fordon kommer den arliga
genomsnittliga minskningen av

vaxthusgasutsldpp blir 70 ton.

-I och med att vi ger alla boende
forutsattning att kunna ladda
elbil och avsta fran fossila
brinslen, kan vi vara med
och gora en forandring, siger
Per Lindekrantz.

Med stodet fran statliga Klimat-
klivet och en berdknad ater-
betalningstid pa 15 ar har
hyran for p-platserna bara
hojts med 60 kr/manad. Den
el som gar at vid laddningen
debiteras pa hyran tva ganger
om aret.

En annan positiv aspekt av

dr att installationen ér varde-
hoéjande. Mdklarna ar mycket
noga med att framhalla att det
finns laddstolpar i féoreningen.
Pa fragan vad nasta satsning
blir i féreningen svarar styrel-
sen unisont.

- Solenergi! Tank om vi kan ha
solceller pa taket och sa laddar

vi bilarna med solenergi.




HSBs kooperativa vardegrund ger
en sjalvklar ingang till internationella
samarbeten och solidaritet med

utsatta manniskor.

STOTTAR INITIATIV FOR FLER KVINNLIGA CHEFER

Enbart 28% av cheferna i Jonkdpings lan ar kvinnor, vilket

g6r Jonkoping samst i landet. Som ett led i arbetet med

att 6ka jamstalldheten bland lanets ledare startades initiativet
Arets unga ledande kvinna. Utmirkelsens syfte ir att synliggora
forebilder och pa sa sitt bidra till att fler kvinnor aterfinns
pa ledande positioner. HSB Goéta har stottat projektet fran
start for att bidra till 6kad jamstélldhet och att lyfta fram
kvinnor i ledande stillning som kan inspirera unga tjejer
att bli chefer.

MEDLEM | KLIMATRADET

HSB Gota ar medlem i Klimatradet i Jonkopings lan. Klimat-
radet ar till £6r att astadkomma en energiomstillning och
driva pa arbetet med klimatanpassning och har till syfte att
vara en samordnande och padrivande kraft i linets arbete
for att forverkliga lanets vision att bli ett Plusenergilan ar
2050. Det innebdr att ldnet ska producera mer el dn vad
som gar at.

Radets ledaméter har ledande befattningar inom politik,
naringsliv, regionala myndigheter och ideella organisationer
ildnet. Ordfoérande i radet ar landshovdingen i Jonkopings
lan. Alla linets kommuner ar en del av Klimatradet och
representeras av politiker fran Aneby, Gnosjo, Jonkoping,
Vaggeryd, Savsj6 och Varnamo. Hela Klimatradets organisation
med dess arbetsgrupper engagerar éver 100 personer fran

narmare 50 organisationer fran hela lanet.

FORELASNING OM SOCIAL HALLBARHET | BOENDET
HSB Gota bjod in Halmstadpolitikerna till en foreldsning.
Vi presenterade HSBs hallbarhetstink med bl a koopera-

Mangfald
12% utlandsk bakgrund
88% svensk bakgrund

Styrelse och ledningsgrupp:
0% utlindsk bakgrund
100% svensk bakgrund

Underlag framtaget med SCB-metoden

HSB Gotas medarbetare 2017
Aldersfordelning (per 2017-12-31)

-29 17,9%
3049 41,1%
50- 41,0 %

Styrelse och ledning:

-29 0%
3049 12%
50- 88 %

tionen, medlemsskapet, HSB-ledamoten, radgivning och
forvaltning. En foreldsare fran var samarbetspartner White
arkitekter, foreldste om social hdllbarhet i planeringen av

stadsdelar framst trygghetsfragor.

WE EFFECT

Sedan ménga ar stottar HSB bistandsorganisationen We Effect
som arbetar for att forena demokrati med affarsutveckling
och socialt ansvarstagande. Rétten till mark, finansiella
tjanster, en hallbar miljo i ekologisk balans och lika rattig-
heter for kvinnor och mén, flickor och pojkar, genomsyrar

verksamheten.

INTEGRATIONSPROJEKT

HSB G6ta har gjort en satsning pa att fa nyanlianda i arbete.
Fem nyanlanda fick mojlighet att praktisera inom fastighets-
skotsel som en del i HSBs 6vergripande insats att medverka
till omkring 250 praktikplatser och ingangsjobb inom alla
vara yrkesomraden. HSB r en samhéllsbyggare och tva av
vara kirnvarden ar engagemang och omtanke. HSB Gota
vill ge manniskor majligheter att komma in i samhallet
och syftet med praktiken var att bidra till integrationen.
Genom att erbjuda nyanldnda en praktikplats och ett
forsta jobb i Sverige far de forutsattningar att komma in

pa arbetsmarknaden.

ORGANISATIONER HSB GOTA AR MEDLEM
e Coompanion Sjuhédrad o Foretagarforeningen
e ABF Vastra Gotaland och Jonkoping e (SR Smaland

e Jonkopings lans folkrorelsearkiv

PRAKTIKPLATSER TILL

NYANLANDA

HSB Forvaltning erbjuder fem nyanlinda
praktik. Projektet har sin bas i Boras och ar

ett samarbete med Arbetsféormedlingen.

Arbetsformedlingen plockade ut lampliga
kandidater som sedan intervjuades av HSBs
personal. De fem som valts ut kommer fran
Afghanistan, Eritrea, Syrien och Irak och har
varierande erfarenheter fran sina hemliander.
Medarbetarna kommer fran flera olika kulturer
och aldersmassigt skiljer det ocksa en hel del,
den dldste ar drygt femtio, medan den yngste
nyss fyllt tjugo ar. Forhoppningen ér att detta
blir en vag fér dem in i det svenska samhéllet

och i arbetslivet.

Praktikanterna jobbar tre dagar i veckan och
de andra dagarna laser de parallellt svenska for
invandrare. Forst var man orolig for att spraket

skulle bli ett problem, men alla den nya medar-

betarna hade redan goda kunskaper i svenska.

Anledningen &r att immigranterna maste ha alla

papper klara fran Migrationsverket innan de kan

anmala sig till Arbetsférmedlingen. En process
som tar upp till ett ar. Pa den tiden har de hunnit
lara sig svenska.

Syftet med praktiken &r att bidra till integra-

tionen. HSBs personal har fatt utbildning kring

de kulturer de nya medarbetarna kommer fran.

HSBs gemensamma integrationsmal

- Medverka till omkring 250 praktikplatser
och ingangsjobb.

- Pa forsok infora sociala klausuler i
entreprenadupphandlingar for att fler
manniskor med byggerfarenhet ska komma
i arbete

- Antar ett nytt mangfaldsmal dar personalstyrkan

ska motsvara befolkningssammansattningen.




REDOVISNINGSPRINCIPER
OCH AVGRANSNINGAR

Rapporten omfattar verksamheten inom HSB Go6ta ekonomisk
forening med dotterbolagen HSB Forvaltning och HSB

Gambrinus.

Rapporten omfattar frimst den verksamhet som har betydande
och direkt paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv, det vill
siga HSB Goétas egna verksamhet sasom egendgda fastigheter,
forvaltning och nyproduktion. Verksamheter som stir utanfor
HSB Gotas direkta kontroll, som leverantorer och kunder,
ingar i viss man i redovisningen. Dock beskrivs processer

for att sakerstilla kvalitet hos leverantorer i redovisningen.
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HSB har gemensamt identifierat visentliga fragor som
galler for hela HSBs verksamhet. HSB Gota samlar sjdlv in
data for sin verksamhet. Denna data ingar édven som en del
den gemensamma héllbarhetsrapport som tas fram for hela
HSB dar den totala uppféljningen och rapporteringen

av héllbarhetsarbetet presenteras. Nedan foljer en detalj-
beskrivning av de avgransningar som gjorts for respektive
GRI-indikator.

2052

CRE1

305-1

305-2

3053

3054

306-2

308-1

414-1

403-2

405-1

Anti-korruption

Energi

Klimat (utslapp)

Avfall (utslapp av vat-
ten och avfall)

Leverantorsbedomning

Halsa och sakerhet i
arbetet

Mangfald och jam-
stélldhet

Kommunikation och utbildning
om anti-korruptionspolicyer
och rutiner

Energiintensitet for byggnader.
Nyckeltal: kWh/Atemp

Direkta utslapp av vaxthusga-
ser (Scope 1)

Indirekta utslapp av
vaxthusgaser, energi (Scope 2)

Ovriga indirekta utslapp av
vaxthusgaser (Scope 3)

Vaxthusgasintensitet.
Nyckeltal: kgCO2/Atemp

Total vikt per avfallstyp och
hanteringsmetod

(Nya) leverantdrer som utvér-
derats enligt miljokriterier

Leverantorer som utvarderats
enligt sociala kriterier

Skador, arbetsrelaterade sjuk-
domar, forlorade arbetsdagar,
franvaro samt arbetsrelaterade
dodsolyckor

Mangfald hos styrande organ
och medarbetare

Omfattar HSBs medarbetare
Rapporterar inga exakta siffror 2017.

Omfattar HSBs hyresfastigheter (uppmatt for 2017)
och HSBs nyproduktion (beraknad for fastigheter med
inflyttning under 2017).

Omfattar HSB internt (branslen for egenagd uppvarm-
ning, egenagda fordon och tjanstebilar). HSB klimatbe-
raknar enligt den internationella berakningsstandarden,
Greenhouse Gas Protocol.

Omfattar HSB internt (kdpt el, fiarrvarme och
fiarrkyla) - hyresfastigheter och lokaler.

Omfattar HSB internt (milersattning for formansbilar,
flyg, tag, produktion av energibarare). Nyproduktion
(energianvandning pa byggarbetsplatserna) redovisas
separat.

Omfattar Scope 1-3 sammanlagt - se ovan.
For nyproduktion redovisas kgCO2e/BTA och for ovrig
verksamhet, kgCO2e/atemp.

Omfattar vikt bygg- och rivningsavfall frén
nyproduktion. Avfallsredovisning for stérre renoveringar
i HSBs hyresfastigheter paborjas 2018.

HSB anvander Sveriges Byggindustriers
avfallsfraktioner som bas for datasammanstallning.

Rapporterar inga exakta siffror 2017. For mer info
om hur vi arbetar med fragan se under rubriken
Leverantorer och samarbetspartners.

Rapporterar inga exakta siffror 2017. For mer info
om hur vi arbetar med fragan se under rubriken
Leverantorer och samarbetspartners

Omfattar HSB internt och externt. HSB anvéander
arbetsmiljoverkets indelning for typ av skador.
Skador rapporteras for de nyproduktionsprojekt
som haft inflyttning under 2017. Extern rapportering
for renovering i hyresfastigheter paborjas 2018.

Omfattar HSB internt (styrelse, ledning och
medarbetare). HSB gor avsteg pa personalkategori.

HSB GOTA 2017 | 45



GRI-INDEX
GENERELLA UPPLYSNINGAR

GRI-INDEX

Upplysning Beskrivning Kommentar Sida Upplysning  Beskrivning Kommentar Sida
Organisationsprofil MILJOMASSIGA STANDARDER
1021 Organisationens namn HSB Gota ek for, orgnr: 726000-4044 Energi
1022 Verksamhet, marken, produkter och tjanster 6,89,2229 CRE1 Energiintensitet for byggnader 36-39
1023 Huvudkontorets lokalisering Jonkoping 1031 Férklaring till varfor fragan ar vasentlig och fragans avgrénsning 14,43
1024 Lander dér organisationen har verksamhet Sverige 1032 Hur organisationen ser pé fragan och hanterar den 10,12,14,20,24-26,28,
1025 Agarstruktur och organisationsform 6, 89 36-39,43
1026 Marknader som organisationen &r verksam pa Jonképings Ian, delar av S Alsborgs lan, 89 1033 Hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av utvarderingen 10,12,14,20,24-26,28,
Hallands lan med undantag av Kungsbacka 36-39,43
102-7 Organisationens storlek Se aven arsredovisningen 89, 31 R
102-8 Information om anstallda och andra som arbetar for organisationen 30-31 Jisepp - - -
1029 Leverantorskeda 3 305-1 Direkta utslapp av véaxthusgaser (Scope 1) 36-39
L . L . , L 305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser, energi (Scope 2) 36-39
102-10 Vasentliga forandringar gallande organisation och leverantorskedja Inga vésentliga forandringar. O - -
3053 Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 3) 36-39
102-11 Férsiktighetsprincipen 20 3054 Utslappsintensitet vaxthusgaser 36-39
102-12 Externa initiativ om hallbarhet som organisationen stodjer/omfattas av 4041 1031 Forklaring til varfor fragan ar vasentlig och fragans avransning 14,43
10213 Medlemskap i organisationer 40 1032 Hur organisationen ser pa fragan och hanterar den 10,12,14,20,24-26,28,
Strategi 36-39,43
10214 Uttalande fran ledande befattningshavare 4 1033 Hur organisationen utvérderar hanteringen och resultat av utvérderingen égléé,ig,20,24-26,28,
10215 Huvudsaklig paverkan, risker och méjligheter 14,20 '
Utslapp till vatten och avfall
Etik och integritet 306-2 Avfall per typ och hanteringsmetod 3839
‘ 102-16 ‘ Vérderingar, principer och etiska riktlinjer ‘ ‘ 67,19 32 ‘ 1031 Forklaring till varfor fragan &r véasentlig och fragans avgransning 14,43
Styrning 1032 Hur organisationen ser pa fragan och hanterar den 14,20,43
‘ 10218 ‘ Styrningsstruktur ‘ ‘ 67,16, 19 ‘ 103-3 Hur organisationen utvérderar hanteringen och resultat av utvérderingen 14,20,43
Intressentengagemang Leverantorsbedomning miljo
10240 Lista over intressentgrupper 12 308-1 Andel leverantérer som utvérderats enligt kriterier for miljo Avsteg: Rapporterar inga exakta siffror for 2017. | 35
10241 Kollektivavtal 31 103-1 Forklaring till varfor fragan &r vésentlig och fragans avgrénsning 14,43
10242 \dentifiering och urval av intressenter 12 103-2 Hur organisationen ser pa frégan och hanterar den 14,35,37,43
10243 Metoder for intressentdialog 1213 103-3 Hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av utvarderingen 14,35,37,43
102-44 Viktiga fragor som lyfts 12,14 SOCIALA STANDARDER
Om redovisningen Halsa och sakerhet i arbetet
10245 Enheter som ingér i den finansiella redovisningen HSB Gota ek for, HSB Fastighetsforvaltning Gota AB 403-2 Skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade arbetsdagar, franvaro samt | Internt och externt. Avsteg: Rapporterar ej for 3031
HSB Gambrinus AB, Se aven arsredovisningen. arbetsrelaterade dodsolyckor renovering i egna fastigheter 2017.
102-46 Definition av redovisningens innehall och fragornas avgransning 12-14, 42-43 1031 Forklaring till varfor fragan ar vasentlig och fragans avgransning 14,43
102-47 Lista dver vasentliga fragor 14 1032 Hur organisationen ser pa fragan och hanterar den 10,12,14,20,30-31,43
102-48 Forandringar av information Inga foérandringar da detta ar forsta 1033 Hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av utvarderingen 10,12,14,20,30-31,43
Hallbarhetsrapporten.
102-49 Forandringar i redovisningen Inga férandringar da detta ar forsta Mangfald och likabehandling
Hallbarhetsrapporten. 405-1 Mangfald hos styrelse, ledning och anstallda Avsteg: Rapporterar ej pa personalkategori 31,42
102550 Redovisningsperiod 2017:01-01 - 2017-12:31 1031 Forklaring till varfor fragan ar vasentlig och fragans avgransning 14,43
10251 Datum for publicering av senaste redovisningen Forsta hallbarhetsrapporten. 1032 Hur organisationen ser pa fragan och hanterar den 10-11,14,19-20,31,
102-52 Redovisningscykel Kalenderar 4243
10253 Kontaktperson for redovisningen Ulrika Malmsten 1033 Hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av utvarderingen 10-11,14,19-20,31,
10254 Redovisning i enlighet med GRI Standarder Redovisningen félier GRI Standards pa core-niva. 4243
102:55 GRFindex 44-45 Social leverantdrsbedémning
102:56 Externt bestyrkande Ej externt granskad. 414-1 Andel leverantorer som granskats utifran sociala kriterier Avsteg: Rapporterar inga exakta siffror for 2017. | 40
1031 Forklaring till varfor fragan ar vasentlig och fragans avgransning 14,43
EKONOMISKA STANDARDER 1032 Hur organisationen ser pa fragan och hanterar den 14,20,35,43
Antikorruption 1033 Hur organisationen utvérderar hanteringen och resultat av utvérderingen 14,20,35,43
205-2 Kommunikation och utbildning i anti-korruptionspolicies och rutiner Avsteg: Rapporterar inga exakta siffror 2017. 32,35
1031 Forklaring till varfor fragan ar véasentlig och fragans avgransning 14,43
103-2 Hur organisationen ser pa frégan och hanterar den 11,12,14,20 32,35,43
1033 Hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av utvarderingen 11,12,14,20,35,43
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