CHALMERS

Rutin for dverlamnande av uppgifter till fragestallare/boende i
HSB Living Lab

Denna rutin syftar till att sakerstélla att utdrag fran lagrade sensordata hanteras pa ett sékert satt.
Boende i HSB Living Lab, vars data vi samlar in, har enligt gallande lagstiftning ratt att begara uppgifter
om vilka personuppgifter vi hanterar. Detta maste enligt lagstiftningen ske pa ett sddant satt att man
sakerstaller identiteten pa den som begéar att fa uppgifterna utldmnade samt att endast de uppgifter
som fragestallaren har ratt till lamnas ut. Med ”uppgifter” avses i denna rutin utdrag av de sensordata
som kan hdrledas till fragestdllaren, for den tidsperiod fragestdllaren har kontrakt med HSB Living Lab.

For att uppna detta behover foljande faststallas:

a) Forvilken tidsperiod fragestallaren ar knuten till vilket objekt (ldgenhet)
b) Att fragestéllaren dr den som hen utger sig for att vara

Procedur
1. Den s6kande informeras om att hen skall fylla i blankett “Begdran om utdrag av data HSB Living
Lab” (finns som bilaga till denna rutin).

2. For att kunna fa sakra uppgifter om a) skall fragestallaren uppvisa deltagarkontrakt (for att faststalla
inflyttningsdatum) och dven senaste hyresavi (till och med-datum). Dessa kan uppvisas fysiskt, och da
skall den som handlagger begaran ta kopia pa dessa handlingar och férvara kopiorna pa ett
tillfredstallande satt.

3. For att uppfylla b) sa skall fragestallare uppvisa godkdnd identitetshandling. Denna kan uppvisas
fysiskt pa plats, och da skall den som handldgger begaran ta kopia pa handlingen och férvara kopian
pa ett tillfredstéllande satt.

Alternativt kan fragestallaren skicka in scannade/fotograferade kopior pa ovan namnda handlingar via
brev eller pa elektronisk vag till en krypterad mapp pa lagringstjansten box.com.

4. Chalmers handldggare (normalt infrastrukturens férestandare) skapar darefter en begéran i
infrastrukturens front-end (data.hll.chalmers.se) om datautdrag. Systemet skapar en
identifikationskod for begéaran, vilken maste noteras pa ansékningsblanketten. Handlaggaren skickar
lank for atkomst till fragestéllarens uppgivna e-postadress.

Om handldggaren av nagon anledning inte har atkomst till infrastrukturens front-end for detta
dndamal kan uppgifterna dven tas fram manuellt och levereras till fragestéallaren pa annat satt, t.ex.
via en krypterad fildelningstjanst av typ box.com.

5. Ansokan arkiveras av infrastrukturens forestandare i minst 6 manader. Inskannade ID-handlingar
och liknande handlingar destrueras eller raderas omedelbart efter ansékans godkdnnande.

6. Atkomst till de utlamnade uppgifterna skall upphéra 30 dagar efter att fragestllaren har beretts
tillgdng till dem genom att aktuell(a) datafil(er) raderas. Atkomst upphér automatiskt efter 30 dagar
om ovan namnda front-end system anvands. | andra fall skall atkomsten avslutas pa lampligt satt.



CHALMERS

Blankett Begdran om utdrag av data HSB Living Lab

Som deltagare/boende i HSB Living Lab har du ratt att ta del av de data som Chalmers samlar in och
lagrar for forskningssyfte.

For att ldmna ut dina data behover vi kontrollera att vi lamnar ut din data till dig och for detta
behover du uppvisa féljande dokument, antingen vid personligt besok eller genom att ladda upp
scannade/fotograferade handlingar till en krypterad server. Anvisningar om detta fas genom att skicka
ett meddelande till hil@chalmers.se.

Foljande handlingar behover uppvisas:

1. Kontrakt som visar att du bor i HSB Living Lab (och nar du flyttade in)
2. Din senaste hyresavi
3. Giltig Identitetshandling

Efter att vi mottagit och kontrollerat din begdran kommer vi bearbeta och sammanstalla din data.
Detta kan ta upp till tva arbetsveckor beroende pa arbetsbelastning. Data levereras sedan pa
overenskommet vis, vanligen via en lank for nedladdning.

Vanligen fyll i nedanstaende falt:

Jag bor i lagenhet nr Jag vill ta ut data mellan datumen
()20 -20 () all min data

e-postadress for leverans av data (v.g. kontrollera)

Signatur Namnfortydligande

Nedanstadende fylls i av Chalmers representant / mottagare av begaran

Sékande har uppvisat féljande dokument (ta kopior och bifoga denna blankett)

Identifikationskod for begéran (genereras av infrastrukturens datasystem)

Ul Hyreskontrakt HSB Living Lab Ll Hyresavi HSB Living Lab

Ul Giltig ID-handling

Mottaget datum:

Mottaget signatur:



