HALLBARHETSREDOVISNING 2019

HSBs hallbarhetsredovisning 2019 ar digital och finns att lasa i sin helhet pa hsb.se/hallbarhetsredovisning
Det har ar en utskriffsanpassad pdf med samlat innehall fran den digitala redovisningen.

Som Sveriges storsta bostadskooperation har HSB ett ansvar att gora skillnad och att
skapa hallbara |osningar fér det goda boendet. Valkommen att lasa om vart
héllbarhetsarbete och vad vi arbetade med under 2019.

Anders Lago har ordet HSB skapar varde

"HSBs varderingar som 1 niira 100 r har HSB legat | HSB dr | stindig utveckling Inom hela HSB pagar
sammanfattas | ETHOS - framkant vad gater och vi ser var initiativ som pa olika nivaer
engagemang, trygghet, B som en

hallbarhet, omtanke och att skapa det goda bosndt resa. Lis om vara mal och

samwerkan — vagleder 0ss, och bidra tll en positiv Arats arbets inom vara

sérskilt nu nar vindan blasar samhillsutvecking Vi fokusomraden:

HSB - dar majligheterna bor


https://www.hsb.se/hallbarhetsredovisning
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OM REDOVISNINGEN

HSBs gemensamma hallbarhetsredovisning omfattar uppfoljning och
rapportering av hallbarhetsarbetet inom HSBs foreningar, HSB Riksforbund
och bolag under HSBs rakenskapsar 1januari till 31 december 2019. Antal
rapporterande HSB-foreningar, totalt och per indikator, paverkas av HSBs
federativa organisation med frivilliga mal.

I redovisningen beréttar vi om hur vi arbetar med miljo, socialt ansvar och ekonomi for att vara
relevanta for vara intressenter i dag och i framtiden. Rapporten omfattar frimst den verksamhet
som har betydande och direkt paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv, det vill siga HSBs egna
verksamhet sasom egenagda fastigheter och nyproduktion. Verksamheter som star utanfér HSBs
direkta kontroll, som leverantdrer och kunder, ingér i viss man i redovisningen. Till exempel
beskrivs HSBs processer for att sédkerstélla miljémassig och social hallbarhet hos leverantorer.
Rapporteringen omfattar exempelvis inte bostadsrattsféoreningarnas klimatpaverkan fran energi-
anvandning, och inte heller klimatpaverkan fran byggmaterial och inkop.

HSB har identifierat vasentliga fragor som galler f6r hela HSBs verksamhet. Se en detalj-
beskrivning av de avgransningar som har gjorts for respektive indikator, som har inspirerats av
GRI Standards.

FORSIKTIGHETSPRINCIPEN

HSB har som ambition att tillampa forsiktighetsprincipen i all verksamhet. Principen innebar att

vi som verksamhet ska vidta skyddsatgirder och iaktta de begransningar som behovs for att fore-

bygga, hindra eller motverka att verksamheten medfo6r skada eller olagenhet for manniskors halsa

eller miljon. Ett exempel pa hur vi tillimpar forsiktighetsprincipen ar att anvinda webbverktyget

Byggvarubedémningen for att fasa ut farliga kemiska &mnen ur byggvaror nar vi bygger bostader.
Tveka inte att kontakta oss om du har fragor eller vill veta mer om ett specifikt omrade i redo-

visningen.



KOOPERATIONEN EN STADIG GRUND FOR ATT MOTA UTMANINGARNA

Vileverien osaker tid. Nar jag skriver dessa rader i maj 2020 befinner vi oss mitt i en global pandemi. Hur lange coronakrisen kommer att paga
och vilka svallvagor den ger ar svart att sia om. Men en sak vet jag: HSB ar en kooperation som star val rustad att mota utmaningarna vi star infor.

Kooperativa foretag star pa en stadig och hallbar grund.

Vi driver var verksamhet langsiktigt med vara medlemmars
basta for 6gonen och drivs inte av kortsiktiga vinstkrav. HSBs
varderingar som sammanfattas i ETHOS — engagemang,
trygghet, hallbarhet, omtanke och samverkan — vigleder oss,
sarskilt nu nér vinden blaser hart. Jag ar 6vertygad om att vi
tillsammans kommer att lyckas navigera oss ur den hér krisen.

Samtidigt som vi har anpassat HSBs verksamhet for att
minska smittspridningen av covid-19 i samhallet fortsatter vi
oupphorligt med vart hallbarhetsarbete. Sallan har det blivit sa
konkret for mig hur HSBs strategiska hallbarhetsarbete hinger
ihop med helheten som nér jag deltog pa FN:s klimattoppmote
i New York, hosten 2019. HSB var, som en av fa aktorer fran
det svenska ndringslivet, inbjudna att delta nar politiska ledare
och representanter fran organisationer varlden 6ver mottes.
Motet préaglades av ett stort engagemang och en vilja att gora
mer for att na FN:s hallbarhetsmal. Jag limnade FN-skrapan
med fornyad energi infor vart fortsatta arbete framat.

HSBs strategi for hallbar tillvaxt utgar fran FNs globala
hallbarhetsmal. Nar vi summerar 2019 kan vi se stora framsteg
pa vissa omraden — som en férdubbling av solel under aret
— medan vi behover vixla upp arbetet inom andra. Vara
fokusomraden ar resurseffektivitet, klimat, hallbara tjanster
och produkter och viktig samhallsaktor. Utifran dessa omraden
sitter vi vara mal. Till exempel ska vi sinka var klimatpaverkan
med 75 procent till ar 2023. Utvecklingen gar at réitt hall —

vi ligger nu pa 54 procents minskning — men for att na det
uppsatta malet behdver vi intensifiera vart arbete ytterligare
under kommande ar. Det handlar till exempel om att minska
klimatpaverkan nér vi bygger nya bostider och att na en fossil-
fri uppvirmning av vara fastigheter. Det handlar dven om att
utveckla forvaltningstjdnster som stottar bostadsrattsforening-
arna i deras hallbarhetsarbete. Det kan vara att erbjuda paket

for solceller eller laddstolpar och att successivt forbattra vara
energiradgivningstjinster.

Det gar inte att prata om HSBs hallbarhetsarbete utan att
namna HSB Living Lab — en varldsunik arena dar vi utvecklar
framtidens hallbara boende. Under 2019 nadde vi milstolpen
100 forskningsprojekt i det levande labbet. Bland annat testas
fasadintegrerade solpaneler och hyresgisterna far prova att
duscha i badrumsvatten som renats i huset, med syftet att
skapa ett lokalt cirkulart system for vattenatervinning.

Rollen som viktig samhallsaktor innebar att vi behover strava
efter att spegla samhillets sammanséttning. Sedan ett par ar
tillbaka mater vi darfér mangfalden i HSB, med maélet att ha
samma andel medarbetare med utlaindsk bakgrund som i
resten av samhillet ar 2029. Att bérja mita ar ett forsta steg
mot férandring och vi har en bra bit kvar. Nar det giller
ledningsgrupper och styrelsers sammansattning ar vi langt
ifran malet att spegla samhallets mangfald. Pa medarbetar-
nivan ser det betydligt béttre ut, &ven om vi inte heller dar
har nétt hela vigen fram. Vi ar redo att ta tag i dessa utma-
ningar och 16sa dem i samverkan med vara medlemmar.

Foér om vi har dragit nagon lardom hittills av coronakrisen
sa ar det att vi tillsammans ar kapabla att géra stora omstall-
ningar fort, bade pa det privata och det samhalleliga planet.
Var 6vertygelse ar att en hallbar varld ar méjlig, och HSB
kommer outtroéttligt att bidra pa alla satt vi kan till att uppnd
de globala hallbarhetsmalen.

Var radda om er!

Anders Lago
Forbundsordférande HSB
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SUSTAINABLE
BRAND INDEX

Sustainable Brand Index HSB bygger Sveriges storsta solcellspark
HSB toppar Sustainable Brand Index Under 2019 tog H5B Sodermanland beslut om storsatsning
for tredje aret i rad. i samarbete med solenergibolaget EnergiEngagemang Sverige.

Las mer har Las mer har


https://www.hsb.se/stockholm/om-hsb/nyheter/hsb-nyhet/?newsid=641129
https://www.hsb.se/stockholm/om-hsb/nyheter/hsb-nyhet/?newsid=603521

HSB SKAPAR VARDE

HSB ar Sveriges storsta bostadskooperation.
Vi startades 1923 utifran idén om ett battre
boende, och vart fokus ar an idag att ligga i
framkant vad galler innovation och utveckling

for det goda boendet och en positiv samhalls-
utveckling i stort.

LAS MER PASIDORNA7-20 —>




SA HAR FUNGERAR HSB

HSB planerar, finansierar, bygger och forvaltar
bostader over hela Sverige - totalt cirka 25000
hyresratter och 340 000 bostadsrattslagen-
heter. Det har vi gjort sedan 1923. Vi verkar for
en innovativ och positiv utveckling av bostads-
marknaden, och vart uppdrag ar att tillsammans
med vara medlemmar skapa nya ldsningar for
framtidens boende. Valkommen till var varld.

SA SKAPAR VI VARDE

HSBs uppdrag ér att tillsammans med medlemmarna skapa
det goda boendet. Som kooperativ organisation har HSB
standigt fokus pa medlemsnytta och medlemsinflytande.
Var verksamhet kombinerar medlemsverksamhet, forvalt-
ningstjanster och nyproduktion. Den genomsyras ocksa av
ansvarstagande, bade for vara boende och samhillet i stort.
HSBs federativa struktur skapar goda forutsattningar for att
HSB ska kunna méta medlemmarnas behov bade i dag och
i framtiden.

HSB erbjuder ocksa, i samarbete med Danske Bank,
Sveriges storsta bosparande*, vilket kan ge mojlighet till
fortur till HSBs befintliga och nya hyresratter och nybyggda
bostadsritter i hela landet.

VAR PAVERKAN PA OMVARLDEN

HSB vill vara en viktig aktor f6r det hallbara samhallet, och
var ambition ar att proaktivt bidra till en hallbar samhélls-
utveckling. Vi verkar kontinuerligt for att driva fram battre
forutsattningar och villkor fér boendet och de boende.

HSB arbetar med att 6ka virdet pd medlemskapet och kund-
erbjudandet genom att utveckla hallbara tjanster och pro-
dukter, som ska vara resurseffektiva, ha lag klimatpaverkan
och vara producerade under goda férhallanden.

Samtidigt star bostadssektorn — fran byggprocessen till de
boendes livsstil — for en betydande miljopaverkan. Bygg-
sektorn orsakar lika stor klimatpaverkan som den svenska
personbilstrafiken, och fastigheter och bostider star for en
stor andel av den totala energi- och materialanvindningen.

HSB arbetar med att maximera vardet vi skapar for alla
vara intressenter, samtidigt som vi tar ansvar for att minimera
de negativa avtrycken, framfor allt pa milj6é och klimat, som
var verksamhet bidrar till. Vi vet att ju fler medlemmar vi
blir, desto storre mdjlighet har vi att paverka samhallet i
ratt riktning.

HSB-FAKTA | KORTHET FOR 2019

* 657 000 medlemmar

= 4 000 bostadsrattsforeningar som ar medlemmar i HSB
=140 000 bosparare

* 340 000 lagenheter i HSBs bostadsrattsforeningar

» 25000 hyresratter

» 1024 produktionsstartade HSB-bostader

= 3,9 miljarder kronar i sammanlagt bosparkapital

HSBs vision
Viarden aktor som har det basta anseendet nar det
galler boendet.

HSBs karnvarden
Engagemang, trygghet, hallbarhet, omtanke och
samverkan.

HSBs uppdrag

Vart uppdrag ar atti samverkan med medlemmarna
skapa det goda boendeft.

* Las mer om HSBs bosparande pa sidan g5.




BOSTADSSEKTORN AR EN NYCKELSPELARE

FOR EN HALLBAR FRAMTID

Coronakrisen kammer att paverka varlds-
ekonomin och den svenska ekonomin under
|&ng tid framover. An sa lange ar det svart att
bedoma hur stora konsekvenserna kommer att
bli. Att saval byggandet som bostadspriserna
kommer att paverkas star klart, fragan ar hur
mycket och under hur lang tid. Vi ser aven
andra handelser och initiativ i var omvarld

som ger avtryck pa HSBs hallbarhetsarbete.
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FN:S GLOBALA MAL FOR HALLBAR UTVECKLING
2015 antog FN:s medlemslander Agenda 2030 som innefattar
17 globala mal for hallbar utveckling. Det ar den mest ambitiosa

agendan som varldens ledare nagonsin antagit och syftar till
att avskaffa extrem fattigdom, minska ojamlikheter och
orattvisor, 16sa klimatkrisen samt framja fred och rattvisa.
Allt fler foretag och organisationer inom bostads-
branschen ser behov och varde av att linka sitt hallbarhets-
arbete till de globala malen. Vi pa HSB har sedan flera ar

tillbaka bidragit till en hallbar utveckling med fokus pa de
mal som ar mest relevanta for var verksamhet och dar vi
tillsammans med vara medlemmar, kunder och leverantorer
kan gora mest positiv skillnad. I egenskap av bostadsaktor
innebar det att vi riktar in vara hallbarhetsinsatser mer
specifikt till atta av de globala utvecklingsmalen.

EUROPA SKA BLI FORSTA

KLIMATNEUTRALA VARLDSDELEN

EU har liksom FN en ambitios agenda for héllbar utveckling,
med ambitionen att bli varldens forsta klimatneutrala varlds-
del till 2050. For att uppna detta lade EU-kommissionen i
slutet av 2019 fram en europeisk gron giv, ett langtgaende

atgardspaket som ska bidra till att allmdnheten och néarings-
livet i EU kan dra nytta av en hallbar gréon omstéllning.
Initiativet omfattar en fardplan och atgarder inom en rad
olika omraden.

Nar det galler bygg- och bostadssektorn innefattar EUs
grona giv en plan for energieffektivisering for renoveringar,
och en strategi for hallbar bebyggelse inklusive en uppdate-
ring av byggproduktférordningen med fokus pa cirkularitet,
skarpare krav pa byggavfall, digitala loggbécker med mera.
HSB har under en ldngre tid arbetat for att byggprodukt-
forordningen ska uppdateras med mer information om
produkterna och dven deras klimatpaverkan, for att pa sa
satt mojliggora for byggbranschen att kunna bidra till
Parisavtalet och minska utsldppen av vixthusgaser.

MILJOKVALITETSMAL SKA FA BUKT

MED SVERIGES MILJOPROBLEM

Pa nationell niva har Sveriges riksdag slagit fast 16 miljokvali-
tetsmal som syftar till att komma tillritta med Sveriges
aktuella miljoproblem. Malen, som utgor riktmérken for det
svenska miljoarbetet, dr definierade utifran generationsmal,

miljokvalitetsmal och etappmal. Det 6vergripande malet ar
att till nasta generation limna over ett samhalle dar de stora
mijloproblemen ar 16sta, utan att orsaka 6kade miljo- och
hélsoproblem utanfor Sveriges granser.

HSBs verksamhet har en tydlig koppling till i huvudsak
tre av de svenska miljokvalitetsmélen: God bebyggd miljo,
Begrinsad klimatpéaverkan och Giftfri milj6.

MILJIOPAVERKAN | BYGGPROCESSEN EN UTMANING
Bostadssektorn, fran byggprocessen till de boendes livsstil,
star for en betydande miljéopéaverkan. Fastigheter och
bostader star for cirka g5 procent av den totala energi-
anvandningen och ndra 40 procent av samhallets material-
anvandning. Byggsektorn bidrar dven till samhallets nést
storsta avfallskategori: bygg- och rivningsavfall. I tilligg sldpper
byggsektorn ut cirka tio miljoner ton koldioxid varje ar,
ungefar lika mycket som Sveriges samtliga personbilar.

Hallbarhetsinsatserna inom bygg- och fastighetsbranschen
har 6kat betydligt under senare ar. Manga av branschaktérerna
ligger langt fram i sitt hallbarhetsarbete, men det finns fort-
satt mycket att gora. Trycket fran konsumenterna pa ett
klimatsmart bostadsbyggande okar.

Aktuella hallbarhetsinitiativinom branschen ar ny
lagstiftning for att deklarera klimatpaverkan for nybyggda
hus och skarpt lagstiftning kring avfallshantering. Branschen
har dven antagit firdplaner for en fossilfri och klimatneutral
bygg- och uppvarmningssektor. Hallbarhetsarbetet inom
branschen forutsatter nya arbetssitt, en 6kad samverkan
och nya materialval.



https://www.globalamalen.se
https://www.globalamalen.se
https://ec.europa.eu/info/publications/communication-european-green-deal_en
https://www.sverigesmiljomal.se
https://www.sverigesmiljomal.se

BOSTADSBRIST OCH EN STANGD BOSTADSMARKNAD

I Sverige rader obalans pa bostadsmarknaden med ett stort
utbud av nyproduktion pa vissa orter, samtidigt som det rader
bostadsbrist pa manga andra hall i landet. Den aktuella
bostadsbristen innebér hoga barridrer féor manga, inte minst
unga som behover ett eget boende. Manga lander i Europa
har olika stod for att underlitta mojligheterna for grupper
som star langt ifran bostadsmarknaden att fa en bostad. HSB
ar padrivande i debatten for att Sveriges ska inféra liknande
stod. Till exempel har vi kunnat péavisa att mojligheten till

ett statligt startlan for unga forstagangskopare skulle minska
tiden det tar att spara ihop till ett férsta boende fran drygt tio
till knappt tre ar. I Sverige ser vi ocksa framtida utmaningar
med en aldrande befolkning och hur vi méter bostadsbehoven
for denna grupp.

Till sist vill vi ocksa namna digitaliseringen i samhéllet —
en megatrend som bostadsbranschen maste anpassa sig till.
Bostadsbranschen har traditionellt fatt kritik for en lag
digitaliseringsgrad och dven om omstéillningen kortsiktigt
kan vara utmanande kommer en ¢kad digitalisering sanno-
likt att innebéra stora effektivitetsvinster i form av tid, pengar
och kvalitet for savil nyproduktion som férvaltning.

Léas mer om hur vi arbetar strategiskt och malinriktat med
vart hallbarhetsarbete pa sidorna 10-11 och vad vi har
astadkommit under 2019 pa sidorna 22—4o0.




STRATEGI FOR HALLBAR TILLVAXT

HSBs hallbarhetsarbete tar avstamp i var
strategi for hallbar tillvaxt, som ar en integrerad
del av var verksamhetsstyrning. Strategin
satter fokus pa resurseffektivitet, klimat,
tillvaxt genom hallbara tjanster och produkter
samt att HSB ska vara en viktig aktor for det
hallbara samhallet.

Kopplat till de fyra fokusomradena har vi satt upp ett flertal
affarsintegrerade mal som hela HSB ska arbeta mot.

HSB ska vara en ledande aktor for ett hallbart samhélle
och vart hallbarhetsarbete ska bidra till att na nationella och
internationella mal. Strategin ar darfor baserad pa en analys
av internationella och nationella mal, regelverk, en bransch-
jamforelse och analys av branschtrender. Under 2017, efter
ett beslut av HSB-stimman, integrerade HSB strategin for
hallbar tillvixt och dess mal i HSBs kompass — som ér var
overgripande strategi- och verksamhetsplan. Det innebér
att hela HSB, fran medlemsniva till var riksorganisation,

nu har affarsintegrerade hallbarhetsmal.
Att manniskor har tillgang till bostidder dr en foérutsattning
SEDAN 2016 HAR HSB EN GEMENSAM STRATEGI FOR HALLBAR TILLVAXT. for att samhallet ska fungera och utvecklas hallbart. Att till-
| STRATEGIN FINNS FYRA UTVALDA OCH AFFARSRELATERADE FOKUSOMRADEN. godose ménniskors behov av bostider, och deras méjligheter

till inflytande 6ver den egna bostadssituationen, ar HSBs

O O viktigaste bidrag till en hallbar samhallsutveckling. Samtidigt

N star bostadssektorn — fran byggprocessen till de boendes
livsstil — for en betydande miljopaverkan. Fastigheter och
bostider star for cirka g5 procent av den totala energianvind-
ningen, nara 40 procent av samhéllets materialanvandning

och bidrar till samhallets andra storsta avfallskategori — bygg-
och rivningsavfall. Byggsektorn slapper ut cirka tio miljoner

RESURS- KLIMAT HALLBARA TJANSTER VIKTIG ton koldioxid varje dr, ungefar lika mycket som Sveriges
EFFEKTIVITET OCH PRODUKTER SAMHALLSAKTOR samtliga personbilar.
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Miljé Klimat- miljé
paverkan

FN:S GLOBALA HALLBARHETSMAL

OCH SVERIGES KLIMAT- OCH MILIOMAL

HSB bidrar till en hallbar utveckling med fokus pa de mal
som dr mest relevanta for var verksamhet och dar vi tillsam-
mans med vara medlemmar, kunder och leverantorer kan
gora mest positiv skillnad. I egenskap av bostadsaktor innebar
det att vi riktar in vara héllbarhetsinsatser mer specifikt till de
globala utvecklingsmélen 7, samt 7-19. HSB bidrar ocksa till

tre av de 16 svenska miljé- och kvalitetsmalen: God bebyggd
milj6, Begransad klimatpaverkan och Giftfri miljo.

Se filmen om HSBs strategi for hallbar tillvéxt och hur vi

konkret arbetar med vara fyra fokusomraden.

HSB SKAPAR VARDE / STRATEGI FOR HALLBAR TILLVAXT HSBs HALLBARHETSREDOVISNING 2019 | n


https://www.youtube.com/watch?v=ynPffjn8Tq8

VAR ORGANISATION

HSB ar en kooperativ demokratisk idéburen
organisation som ags av vara medlemmar.
Tillsammans med vara 26 HSB-fareningar,

4 000 bostadsrattsforeningar och nara

660 000 medlemmar utgor vi en stark kraft
for att bidra till en hallbar samhallsutveckling.

ORGANISATION 2019

ARMARAD

657 477 Medlemmar

4 000 bostadsrattsforeningar

26 regionala HSB-foreningar

Agsav 4
HSB-féreningar

HSB RIKSFORBUND

Ekonomisk forening

HSB Bostad

HSB Affarsstod AB

HSB ProjektPartner AB HSB Finansstod AB

VARA MEDLEMMAR

Nira 660 ooo personer har valt att bli medlemmar i HSB.
Som medlem kan du bospara* och fa mojlighet till fortur till
ditt framtida boende. Du far ocksa kostnadsfri juridisk
radgivning och férmanliga erbjudanden. Som medlem ér du
med och bestimmer vad pengarna i din bostadsrattsforening
ska ga till. Du kan ocksa paverka vad HSB-organisationen ska
arbeta med (las mer hir). Oftast ar du medlem bade i din
bostadsrittsforening och i den regionala HSB-féreningen,
vilket gor HSB till en stor och stark medlemsorganisation.

VARA BOSTADSRATTSFORENINGAR
Bostadsrattsforeningarna i HSB ar medlemmar i den
regionala HSB-féreningen. Medlemskapet ger tillgang till
HSBs omfattande utbud av férmaner och tjanster och
tillgang till det stod som krévs for att de fortroendevalda i
bostadsrittsforeningen ska kunna hantera styrelseuppdraget
val. Omkring 4 000 bostadsréttsféoreningar har valt trygghe-
ten som det innebar att vara brf-medlem i HSB. Bostadsratts-
foéreningarnas och deras medlemmar utgér beslutande organ
i HSB-foreningen.

VARA REGIONALA HSB-FORENINGAR

Det finns 26 HSB-féreningar i Sverige. De ér fristaende
foéreningar som samverkar i organisationens kooperativa
federation. HSB-féreningen arbetar med allt fran nyproduk-
tion till forvaltning, utbildning och l6pande radgivning.
HSB-féreningarna ar ryggraden i organisationens verksamhet
och dess representanter utgor beslutande organ i HSB
Riksférbund.

* Las mer om HSBs bosparande pa sidan g5.

NATIONELLA VERKSAMHETER
HSB Riksférbund dr en gemensam organisation for HSBs

nationella verksamheter. Uppdraget for HSB Riksforbund ar
att utifran en helhetssyn skapa varde for HSB-foreningarna
och dess medlemmar, utveckla HSBs gemensamma varu-
marke, stirka HSBs roll i samhallet samt sakerstélla effektivitet
och hallbar tillvaxt inom HSB. HSB-féreningarna dr medlem-
mar i HSB Riksféorbund, och HSB Riksférbund ar 6msesidigt
medlem i HSB-féreningarna.

Den gemensamma organisationen HSB Riksforbund
bildades vid arsskiftet 2017/2018 efter beslut pa HSB-
stimman, med tre dotterbolag; bostadsutvecklingsbolaget
HSB ProjektPartner AB, I'T- och digitaliseringsbolaget
HSB Afféarsstod AB och det nybildade betaltjanstbolaget
HSB Finansstod AB.

HSB SKAPAR VARDE / ORGANISATION
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https://www.hsb.se/stockholm/om-hsb/organisation-och-agarinformation/sa-paverkar-du-i-hsb1/
https://www.hsb.se/stockholm/om-hsb/organisation-och-agarinformation/ovriga-regionala-hsb-foreningar/
https://www.hsb.se/stockholm/om-hsb/organisation-och-agarinformation/hsb-riksforbund/
https://www.hsb.se/om-hsb/organisation-och-agarinformation/hsb-projektpartner/
https://www.hsb.se/stockholm/om-hsb/organisation-och-agarinformation/hsb-riksforbund/hsb-finansstod/

INTRESSENTER OCH VASENTLIGA FRAGOR

En viktig del av HSBs hallbarhetsarbete ar att fora en kontinuerlig dialog med vara intressenter.
| intfressentdialogen faststalls vilka hallbarhetsfragor som HSB ska prioritera.

HSBs viktigaste intressentgrupper ar medlemmar, kunder, med-
arbetare, samhallet — lokalt och globalt, samt leverantorer och
partners. HSB genomférde en intressentavstimning med samtliga
intressenter 2018, bortsett fran leverantdrer och partners som

HSB forde en dialog med 2017. Fran och med 2018 utfors dialoger

med samtliga intressentgrupper systematiskt vart tredje ar.

Las mer om dialogen med respektive intressent pa sidan 14. MEDLEMMAR KUNDER SAMHALLE MEDARBETARE LEVERANTORER
- LOKALT OCH GLOBALT OCH PARTNER
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MEDLEMMAR

Dialogtillfillen

+ Webbenkat varen 2018

» Antal mottagare: 18 106 st
» Antal svarande: 1830 st

* Svarsfrekvens: 10%

Nyckelfragor

Pa fritextfraga om vad som ar
viktigt att HSB gor/tar ansvar for
ar féljande fragor viktigast:

1. Miljo

2. Boende for fler

3. Medlemmarna

Pa fraga med forvalda alternativom

vad som ar viktigt att HSB gor ar

féljande fragor viktigast:

1. Har hog affarsetik sa att inte jav,
mutor och korruption kan uppsta

2. Arbetar med avfall, material-
atervinning och cirkularitet

3. Minskar energianvandningen

HSBs hantering/atgarder

* HSB har en strategi for hallbar
tillvaxt innehallande klimatmal,
energimal mm

» HSB miljocertifierar nyproduktion
med Miljobyggnad byggnadsbetyg
silver

* HSB har mal fér nyproduktionen

som t.ex. minskad klimatpaverkan,

klimatanpassning, resurseffektivitet

och hallbara resor

HSB har policy for arbetsmiljg,

krankande sarbehandling samt

uppfdrandekod
» Medlem i Institutet mot mutor
(IMM)

» Mangfald ar ett viktigt nyckeltal i
var gemensamma verksamhets-
plan HSBs kompass

» HSB utvecklar en medarbetar-
utbildning i antikorruption

KUNDER

Dialogtillfallen

» Webbenkat varen 2018

» Antal mottagare: 3 659 st
» Antal svarande: 731 st

* Svarsfrekvens: 20%

Nyckelfragor

Pa fritextfraga om vad som ar
viktigt att HSB gor/tar ansvar for
ar féljande fragor viktigast:

1. Kompetens och service

2. Kommunikation

3. Medlemmarna

Pa fraga med forvalda alternativ

om vad som ar viktigt att HSB gor

ar foljande fragor viktigast:

1. Har hog affarsetik sa att inte jav,
mutor och korruption kan uppsta

2. Har goda marknadsfadrings- och
avtalsmetoder

3. Tar samhallsansvar for att minska
bostadshbristen bland unga

4. Arbetar med utveckling av ny
teknik

5. Arbetar for att forbattra arbets-
miljon

HSBs hantering/atgarder

* HSB genomfar ett digitalt lyft for
alla vara tjanster

* HSB arbetar med att 6ka var
férmaga att vara en strategisk
partner till vara medlemmar och
kunder och erbjuda god service

* HSB har policy for arbetsmiljg,
krankande sarbehandling samt

uppférandekod
» Medlem i Institutet mot mutor
(IMM)

* HSB utvecklar en medarbetarut-
bildning i antikorruption

SAMHALLE
- LOKALT OCH GLOBALT

Dialogtillfallen

» Tva rundabordsamtal varen 2018

» Deltagare var beslutsfattare i
bygg- och bostadsbranschen,
akademi och organisationer fran
civilsamhallet

» Antfal externa deltagare: 11 st

Nyckelfragor

De omraden som diskuterades var:

* Miljé- och klimatpaverkan fran
byggande och boende

= Tilltrade till bostadsmarknaden och
ungas majligheter att hitta ett eget
hem - "Boende for flera”

» Trygghet och delaktighet i boendet
och i staden

HSBs hantering/atgarder

* HSB har en strategi for hallbar
tillvaxt innehallande klimatmal,
energimal mm

» HSB miljdcertifierar nyproduktion
med Miljcbyggnad byggnadsbetyg
silver

* HSB har mal for nyproduktionen
som t.ex. minskad klimatpaverkan,
klimatanpassning, resurseffektivi-
tet och hallbara resor

* HSB 100 &r en satsning pa
ytsmarta och innovativa lagenhe-
ter dar vi vander oss till grupper
som inte har mojlighet att
efterfraga dagens nyproduktion

» HSB ar en av huvudsamarbetspart-
nerna i projektet BoTryggt 2030

* Opinionsbhildning for battre
majligheter for unga och andra nya
pa bostadsmarknaden att kunna
efterfraga bostad, genom
exempelvis stad till bosparande

* Forskning om framtidens hallbara
boende i samarbete med HSB
Living Lab

MEDARBETARE

Dialogtillfallen

» Webbenkat varen 2018

» Anfal mottagare: 2 876 st
» Antal svarande: 520 st

» Svarsfrekvens: 18%

Nyckelfragor

Pa fritextfraga om vad som ar viktigt

att HSB gor/tar ansvar for ar foljande

fragor viktigast:

1. Miljo

2. Boende for fler

3. Kommunikation med kunder och
medlemmar

Pa fraga med forvalda alternativ om

vad som ar viktigt att HSB gor ar fdljande

fragor viktigast:

1. Har hog affarsetik sa att inte jav, mutor
och korruption kan uppsta

2. Arbetar for att forbattra arbetsmiljon

3. Minskar klimatpaverkan

4. Minskar energianvandningen

5. Arbetar med mangfald-, integration-
och icke diskrimineringsfragor

6. Tar samhallsansvar for att minska
bostadsbristen bland unga

7. Har goda marknadsfarings- och
avtalsmetoder

HSBs hantering/atgarder

+ HSB har en strategi for hallbar tillvaxt dar

klimatmal, energimal mm finns
» HSB miljocertifierar nyproduktion med
Miljébyggnad byggnadsbetyg silver

* HSB har mal for nyproduktionen som t.ex.

minskad klimatpaverkan, klimatanpass-

ning, resurseffektivitet och hallbara resor
» HSB har policy for arbetsmiljo, krankande

sarbehandling, samt uppférandekod

= Medlem i Institutet mot mutor (IMM)

» Mangfald ar ett viktigt nyckeltal i var
gemensamma verksamhetsplan HSBs
kompass

» HSB utvecklar en medarbetaruthildning
i antikorruption

LEVERANTORER
OCH PARTNER

Dialogtillfallen
= Avstamningsmaoten varen 2017
= Antal ramavtalsleverantorer: 10 st

Nyckelfragor
Vid validering av HSBs vasentlighets-
analys rangordnar leverantdrerna
omradena pa foljande satt:
1. Resurseffektivitet
2. God affarsetik och motverka
korruption
3. Socialt ansvarstagande i
vardekedjan
4. Minskad klimatpaverkan och
anpassning till klimatférandringar
. Goda marknadsfarings- och
avtalsmetoder
6. Utveckling av, och tillgang till
teknik

(93]

HSBs hantering/atgarder

* HSB har en strategi for hallbar
tillvaxt innehallande klimatmal,
energimal mm

= HSB miljocertifierar nyproduktion
med Miljobyggnad byggnadsbe-
tyg silver

* HSB har mal for nyproduktionen
som t.ex. minskad klimatpaverkan,
klimatanpassning, resurs-
effektivitet och hallbara resor

* HSB har policy for arbetsmiljo,
krankande sarbehandling,
samt uppforandekod

» Medlem i Institutet mot mutor
(IMM)

» Goda avtalsmetoder och anti-
korruption ska lyftas och diskuteras
i olika forum

= HSB utvecklar en medarbetar-
utbildning i antikorruption

14



VASENTLIGHETSANALYS

Under 2019 uppdaterade vi var vasentlighetsanalys fran 2016 med syfte att identifiera de mest
prioriterade fragorna for att 6ka takten i HSBs ansvars- och hallbarhetsarbetet framat.

w
(=]
24
<L
>
-
4
w
wn
w0
w
o
Zz

God affarsetik och
motverka karruption

Boende for fler

Klimatpaverkan och
klimatanpassning

Goda marknadsfarings-

och avtalsmetoder
Diskriminering och
sarbara grupper
Trygghet

Hallbar konsumtion 4‘ ‘7 Lokalt samhalls-
engagemang

Arbetsmiljo

Resurseffektivitet

Socialt ansvarstagande
i leverantorskedjan

SAMHALLSVARDE

Den vasentlighetsanalys som genomfordes 2016 tog sin
utgangspunkt i en workshopserie med HSBs foreningar och
bolag. Under workshoparna prioriterades samtliga 40 del-
omraden i standarden for socialt ansvarstagande, ISO 26000,
utifran relevans for HSB. Omradena bedémdes darefter
utifran vad intressenterna anser ar viktigt, intressentvdrdet
och utifran samhdllsvérdet — det vill siga viardet i att minska
negativ paverkan (risker) eller utdva positiv paverkan
(mojligheter). I bida bedémningarna anvandes en poang-
skala 1—5 som avgor placeringen i matrisen ovan.

Under 2017 fordes en dialog med gruppen leverantorer
och partners for att stimma av vasentliga fragor. I dessa
dialoger diskuterades intressenternas syn pa HSB i egenskap
av ansvarstagande organisation, vasentlighetsanalysen och
fokusomradena i HSBs strategi for hallbar tillvaxt. I dialogen
gavs dven mojlighet att uttrycka asikter i fri text. 2018
genomfordes en kartliggning av intressenternas asikter och
prioriteringar. Intressenterna medlemmar, kunder och
medarbetare tillfragades i enkitform, och intressenten
samhallet — lokalt och globalt, utgjordes av beslutsfattare i
bygg- och bostadsbranschen, akademi och organisationer
fran civilsamhillet vilka deltog i rundabordsamtal.

Intressentdialogerna och enkiterna som genomfordes
under 2017 och 2018 bekraftar de omraden som HSB 2016
ansag vara visentliga att arbeta med i stravan att vara en
an mer ansvarsfull och hallbar organisation. Under 2018
adderades omradena Boende for flera och Trygghet, tva
omraden som delvis rymdes i den tidigare vasentlighets-
analysen men mindre framtriadande.

HSBs arbete med respektive vasentlig fraga ar beskrivet under
HSBs strategiska fokusomraden, las mer pa sidorna 22—4o.

HSB SKAPAR VARDE / VASENTLIGA FRAGOR
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HSB ar en federation dar verksamheten vilar
pa en gemensam vardegrund. For att underlatta
samverkan och dra fordel av styrkan som det
innebar att verka under samma varumarke,
finns tre gemensamma styrdokument inom HSB.

Styrdokumenten bestar av HSBs kompass, HSBs kod for
foreningsstyrning och HSBs varumarkesriktlinjer. Dokumenten
fungerar som verktyg for att vi tillsammans pa ett enkelt sitt
ska vdrda vart varumirke, stirka medlemmarnas insyn och
inflytande och utveckla var gemensamma verksamhet inom
hela HSB. Styrdokumenten utgar fran de kooperativa
principerna och ETHOS — vara gemensamma varderingar
som ar fundamentet for all verksamhet inom HSB.

HSBs strategi for hallbar tillvaxt ar en integrerad del av
HSBs kompass — vilket ar HSBs 6vergripande strategi- och
verksamhetsplan. Det innebar att hela HSB, fran medlems-
niva till var riksorganisation, har affarsintegrerade hallbar-
hetsmal. Las mer om mal inom HSBs samtliga héllbarhets-
omraden 22—40.

HSBs ANSVAR

En god regelefterlevnad ér en sjalvklarhet i HSB och hela
organisationen arbetar aktivt med att stindigt forbattra den. Ett
stod for HSB i det arbetet &r "HSBs ansvar”, en gemensam
samling av policys och riktlinjer. HSBs ansvar fungerar som stod
for tillimpning av lagstiftning och andra externa regelverk och
ger stod och medlemsnytta for HSB-féreningarna samt minskar
varumarkes-, affars- och verksamhetsriskerna i HSB.

HSB Riksféorbund ansvarar for HSBs Ansvar och policys/
riktlinjer antas av forbundsstyrelsen. Darefter rekommende-
ras HSB-foreningarna och bolagen att besluta om dessa i sina
respektive styrelser. Dokumenten uppdateras arligen utifran
fordndringar i lagar och regelverk och behov i verksamheten.
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HSBs KOMPASS
Vision, uppdrag och strategier med dvergripande nyckeltal for en samordnad, hallbar och gemensam utveckling.

HSBs KOD FOR FORENINGSSTYRNING

Stad till bland annat styrelse och valberedning samt medlemmars ratt till insyn och inflytande.
Internt verktyg for att sakerstalla en Gppen och genomlyst organisation. Ska ocksa bidra till att

HSB styrs pa ett for medlemmarna sa effektivt satt som majligt.

HANTERING AV HSBs VARUMARKE

Riktlinjer och stod for att HSB-organisationen ska varda,
utveckla och anvanda det gemensamma varumarket
pa ett effektivt och korrekt satt.

OVERGRIPANDE POLICYS INOM HSBs ANSVAR

Policy for skydd av HSBs varumarke i samband med mediekris
Policy antogs av farbundsstyrelsen i februari 2018 och syftar till tydliggora vem som
ansvarar for vad nar en kris uppstar i nagon del av organisationen.

Uppforandekoder

Tva uppforandekoder, en for medarbetare och en for samarbetspartners och leverantarer,
antogs av forbundsstyrelsen i juni 2017. Uppforandekoden for medarbetare omfattar krav
pa agerande nar vi faretrader HSB och vara medlemmar ur ett affarsetiskt perspektiv,
exempelvis vid formaner. Uppforandekoden for samarbetspartners och leverantorer
omfattar krav pa miljdarbete, manskliga rattigheter, arbetsfarhallanden och antikorruption.

Arbetsmiljopolicy
Policy antogs av forbundsstyrelsen i oktober 2018 och syftar till att skapa en god arbets-
miljo att trivas och mar bra i.

Krankande siarbehandling

Policy antogs av farbundsstyrelsen i oktober 2018 och syftar till att tydliggora for alla
medarbetare hur de ska ga tillvéga om de drabbas och hur HSBs rutin ser ut far att forebygga
och hantera krankande sarbehandling.

Ansvarsfulla placeringar

Policy antogs av forbundsstyrelsen i oktober 2017 Denna omfattar krav pa att placeringar
inte ska ske i foretag som kan forknippas med exempelvis oacceptabla arbetsforhallanden,
miljoforstoring, barnarbete, diskriminering, tobak, spel, krigsmateriel, alkohol, porr, avancerad
skatteplanering eller bristande produktsakerhet.

Palicy for inlaningsverksamhet
Policy antogs av farbundsstyrelsen i april 2018 och syftar till att reglera sadan inlaningsverk-
samhet som bedrivs i HSB-foreningarna.

Riktlinjer for bosparregler
Riktlinjer antogs av forbundsstyrelsen i oktober 2017 och syftar fill att sakerstalla tillamning
av regionalt anpassade regler och riktlinjer.

HSBs gemensamma riktlinjer for hyresratt

Riktlinjer antogs av forbundsstyrelsen i april 2018 och syftar fill att skapa forutsattning for
HSB-foreningar och dess bolag att skapa en enhetlig och gemensam hantering av bostads-
sokande och hyresgaster.

HSBs policy for it- och informationssakerhet
Palicyn antogs av forbundsstyrelsen 17 september 2019. Malet for IT- och informations-
sakerhet ar att ratt information ska tillgangliggoras for ratt person vid ratt tillfalle.

HSBs policy gédllande upphandling av konsulter och konsultuppdrag fér tidigare anstallda
Policyn anfogs av farbundsstyrelsen 7 februari 2019. Policyn ar ett
stad for den som upphandlar konsulter.

HSBs policy for prioriterade paverkansfragor

HSB arbetar aktivt med att paverka villkoren for boendet genom att ge var syn pa clika
politiska forslag och driva fragor som ar viktiga for vara medlemmar, bostadsmarknaden och
den hallbara staden. | denna policy faststalls de viktigaste fragorna som vi driver.
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Diagrammet nedan visar antalet HSB-foreningar och bolag som antagit gemensamma policys, alternativt har en egen policy.

Arbetsmiljo

Uppforandekod korruption medarbetare

Uppforandekod leverantarer och
samarbetspartners

Policy for ansvarsfulla investeringar
Policy mot krankande sarbehandling
Policy for inlaningsverksamhet

HSBs gemensamma riktlinjer for hyresratt

Riktlinjer for HSBs bosparregler

HSBs policy gallande bisysslor och
konkurrerande verksamhet

HSBs policy gallande upphandling av konsulter
och konsultuppdrag for tidigare anstallda

HSBs policy for IT och informationssakerhet

Gemensam respektive egen policy

0 5 10 15 20 25 30

Il Totalt antal som antagit gemensam policy/riktlinje (@v 31 HSB-foreningar och bolag)
Totalt antal inom ramen for HSB

| NE!
Nej

P Totalt antal som antagit egen policy eller riktlinje (av 31 HSB-fareningar och bolag)
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HALLBARHETSRISKER OCH RISKHANTERING
Osakerhet kring framtida handelser ér ett naturligt inslag

i all affarsverksamhet. Dessa kan paverka HSB positivt med
mojligheter att skapa 0kat vairde, medan risker som inte
identifieras och hanteras ratt kan paverka férutsattningarna
for HSB att utfora sitt uppdrag.

HSBs kooperativa affirsmodell bygger i grunden pa
hallbara principer med fokus pa langsiktighet och virdeska-
pande snarare dn kortsiktiga vinstmaximeringar. Samtidigt
innebir affairsmodellen vissa utmaningar da styrning och
efterlevnad maste balanseras i linje med medlemmarnas
frivillighet och frihet.

HSBs mest vasentliga hallbarhetsrisker dr identifierade av
representanter fran HSBs féreningar och bolag i samband
med genomférandet av visentlighetsanalysen. Under 2019
uppdaterades vasentlighetsanalysen utifran resultatet av
intressentdialogen.

I den kooperativa organisationen ligger ansvar for
hantering av ovan nimnda risker hos respektive HSB-foren-
ing och bolag, med stod fran HSB Riksférbund. Ett exempel
pa nationellt stéd ar tva uppfoérandekoder framtagna for att
bland annat minimera risken foér korruption. Det nationella
stddet dr inte tvingande, men rekommendationen ar att
koderna implementeras i verksamheten.

Las mer om HSBs risker i var hallbarhetsrisktabell pa
sidorna 20—-21.
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RISKTABELL 2019

HSBs gemensamma hallbarhetsredovisning

Vasentliga risker Hantering av risker

MILIO

Klimatpaverkan och » Energikartlaggningar, underhallsplaner och energieffektiviseringar av hyresfastigheter.
klimatanpassning » Paborjad utfasning av fossila drivmedel i fordonsparken (med elbilar, biogas, férnybar diesel).

» Utredning pagar av energiforbrukning och klimatpaverkan av vara servrar
= Leverans av energitjanster far minskning av bostadsrattsforeningars energianvandning och sankta energikostnader
» Installation av solceller for elproduktion pa hyresfastigheter.

« Atta hallbarhetsmal som omfattar byggprocessen, driftskedet ach majligheter for klimatsmart boende, ger sedan 2017 inriktning fér nyproduktionen bl.a. avseede minskad klimatp&verkan och
klimatanpassning. Tillsammans med en tydlig systematik, kvantifierade mal och Miljo- och hallbarhetsprogram med konkreta atgarder stravar HSB att utveckla nyprodutionen inom dessa fragor.

* Resepalicy for att styra mot transportmedel med lag klimatpaverkan.

* HSBs nyproduktion miljgcertifieras med Miljobyggnad byggnadsbetyg silver, som staller krav pa energieffektiva byggnader och fornybar energi samt fran och med 2018 klimatberakning av
stomme och grund. Vi har fortfarande relativt stor negativ paverkan men har systematisk uppféljning och arbetar for att standigt bli battre med mal som omfattar hela vardekedjan fran bygg-
produktion till mojligheter far klimatsmart boende.

» Under 2018 har eft verktyg for Gronytefaktar, for ckad kvalitetet pa utemiljon, sjosatts. Rutiner finns for generella riskanalyser infor markanskaffning dar analyser som kammunen eventuellt
gjort tas i beaktning. Fokus framaver ar att starka arbetet avseende klimatrelaterade risker.

Farliga kemiska amnen » HSBs nypraduktion miljocertifieras med Miljobyggnad byggnadsbetyg silver vilket bland annat innebar att HSB arbetar med utfasning och minimering av farliga kemiska amnen genom att
i verksamheten stalla krav pa miljobedémning och logghok i webbverktyget Byggvarubedomningen (dar HSB ar deldgare). Ett arbete pagar for att fler produktgrupper ska omfattas av dessa krav.

= Vid inkop av IT-produkter priariteras TCO-certifiering, men fordjupat arbete behovs.

* Vid renovering, om- ach tillbyggnad av HSBs hyresfastigheter och vid projektledning for bostadsrattsforeningar anvands Byggvarubedomningen sporadiskt, har finns behov av implementering
far att minimera risken.

* Halften av HSB-foreningarna anvander webbverktyget Chemgroup for hantering av kemiska produkter i forvaltningsverksamheten. Chemgroup hjélper foreningarna att folja regelutveckling pa
kemikalieomradet, samt underlatta upprattande av kemikalielistor. Arliga undersokningar visar att mangden kemiska produkter i férvaltningen minskar och sarskilt farliga amnen fasas ut,
forbattringspotential finns dock ytterligare vad galler riskbedémningar.

Avfall - minimering, * HSB staller krav pa entreprendrer att avfall som uppstar i vara nyproduktionsprojekt ska hanteras och kallsorteras i enlighet med Sveriges Byggindustriers riktlinjer for resurs- och avfallshantering
cirkulering och hantering vid byggande och rivning samt att avfallsstatistik i enlighet med riktlinjerna ska sammanstallas for varje projekt.

» Generella krav pa god avfallshantering stalls vid renovering, om- och tillbyggnad av HSBs hyresfastigheter och bostadsratter, dock finns farbattringspotential. En enhetlig och jamfarbar avfalls-
statistik fran om- och nybyggnadsprojekt ar en forutsattning for att kunna identifiera brister och atgarder. Ett forbattringsarbete med att folja upp avfallsstatistik pagar.

» Kontinuerlig forbattring av avfallshantering i brf:er och i vara egna lokaler.

SOCIALA FORHALLANDEN
Bristande mangfald * Mal om 6kad mangfald och matning av mangfald i HSB fareningarnas styrelser, ledninggsgrupper och medarbetargrupper.
och diskriminering » Medarbetarundersokningar (bl.a. fragor om diskriminering ach trakasserier). Ny policy mot diskriminering ar framtagen och ligger i HSBs gemensamma policysamling, HSB Ansvar,
samt en handlingsplan som stod foér chefer och medarbetare om nagot skulle intraffa.
» Lonekartlaggningar genomfars arligen.
Att manniskor inte * Ambitionen ar att bygga mer for fler. Initiativet HSB Dela pagar som pilotprojekt. Med HSBs bosparande och de opinionsfragor som HSB driver vill vi fa fler att spara till kontantinsatsen for att ha
har rad att kdpa HSBs mojlighet att efterfrdga en bostad.

nyproducerade bostader



Vasentliga risker Hantering av risker

PERSONAL
Stressrelaterad ohalsa « Stressrelaterad ohalsa och risk for sadan foljs upp arligen i medarbetarundersokningar och hanteras via den riskbedémning och handlingsplan som namns ovan. Aven medarbetarsamtal,
personalvard, sdsom halsoundersdkningar ar exempel pa hantering i verksamheten.
= Vid stressrelaterad sjukfranvaro tas oftast externa experter in for individanpassat samtalsstod.
* Medarbetarnas syn pa belastning och arbetstider mats arligen. Pagaende systematisering av arbetsmiljoarbetet (skyddskommitté, mer resurser). Inom ramen for verksamhetsplaneringen vidtas
vid behov atgarder for att komma ftill ratta med eventuella problem som identifieras vid den arliga medarbetarmatningen. Processer finns och haller pa att vidareutvecklas.
Kompetensforsorjning * For att behalla kompetens gor vi bland annat NMI-undersokning arligen och har utvecklingssamtal med samtliga medarbetare. Employer branding ar en del av var marknadsstrategi och vi arbetar
med att fylla vart arbetsgivarvarumarke med innehall och kommunicera med branschen. Vi kartlagger ocksa l6pande behov av rekrytering.”
Organisatorisk och * Riskanalyser for att ta fram handlingsplaner, sa kallade riskbedémningar av organisatorisk och social arbetsmiljo (enligt Arbetsmiljoverkets fareskrifter). Riskbedomningarna baseras pa NMI-under-
social arbetsmiljo sokningens resultatet, vilken innehaller alla delar som ska riskbeddmas, t.ex. psykosocial arbetsmiljg, tid att utfora arbetsuppgifter, diskriminering/trakasserier.
Olyckor pa arbetsplats » Regelbunden egenkaontroller i fastigheter (fastighetsskatares arbetsplats).
vid fastighetskotsel « Regelbundna arbetsmiljéronder i egna lokaler.
Olyckor pa byggarbets- » Risken fangas upp i uppférandekoden fér samarbetspartners som ska inga som b_i_Iaga till samtliga entreprenadavtal. Krav i entreprenadavtal att entreprendren ska ansvara for arbetsmiljo pa
platser pa nyproduktions- byggarbetsplatsen, utfora arbetsmiljgronder och att redovisa en arbetsmiljoplan. Aven avstamningspunkt i byggmaotesprotokoll. Olyckar rapporteras av entreprendren enligt lag till arbetsmiljoverket
och renoverings entreprenader och var egna uppfaljning for avslutade projekt ar nu pa plats. Ska finnas en tydlig ansvarsbeskrivning mellan byggherre och entreprendr, arbete pagar med att se dver rutinerna kring detta.

RESPEKT FOR MANSKLIGA RATTIGHETER

Krankningar av manskliga » HSB webbverktyg far leverantorsbedomning anvands av den centrala inkdpsavdelningen sedan flera ar tillbaka och utokades under 2017 till flera HSB-fareningar och bolag, som barjat bedoma
rattigheter i leverantorskedjan sina leverantarer enligt manskliga rattigheter och ansvarstagande i leverantdrsleden. Fler HSB fareningar behdver implementera verktyget for att minska risken.

» HSB-gemensam uppforandekod for leverantdrer och partners.
= Aktivt deltagande i utveckling av kriterier for sacialt ansvar far byggprodukter som har utvecklats inom det branschgemensamma webbverktyget Byggvarubedomningen.

Manniskarattsrisker » Svanenmarkta fonder inom Bosparandet. Policy for ansvarsfulla investeringar finns.
i kapitalforvaltning

MOTVERKANDE AV KORRUPTION

Korruption vid mark- * HSB-gemensam uppforandekod for medarbetare som innefattar karruptionsprevention sedan 2017.
anskaffning, upphandling = e-uthildning av HSBs medarbetare, fortfroendevalda och beslutsfattare inom korruption och mutar ar under utveckling och ska implementeras

venfreprencrer och vid avfal = Verktyg anvands for att sakerstalla att alla leverantorer har F-skatt och ar momsregistrerade samt kontrollera att de inte ar blufforetag. Gors ocksa kontroll avseende kopplingar till medarbetare
med vissa beharigheter samt styrelsen i bolag. Leverantdrshedémningssystem anvands for att uppmana stora leverantarer att utfara sjalvskattning av sitt hallbarhetsarbete.

» System for klagomalshantering nar det galler betaltjanster finns.
» Visslarblasarsystem ar upprattat och implementerat under 2018.
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VARA MAL

HSBs hallbarhetsarbete ar en resa. Vi befinner
oss i standig utveckling for att skapa det goda
boendet. Har kan du ldsa om vara mal och om
hur vi arbetar inom vara fyra fokusomraden;
resurseffektivitet, klimat, hallbara tjanster och
produkter samt att vara en viktig samhallsaktor.
Under 2019 har vi gjort flera fina framsteg.

LAS MER PA SIDORNA 23-40 —

22



ARET | SIFFROR

HSB har mer an halverat sin klimatpaverkan sedan basaret 2008 med en minskning pa 54 procent.

O

%

MARKNADSANDEL

HSB byggde 6 procent av pabdrjade
bostadsrattslagenheter i Sverige under 2019.

bal 471 139 571

MEDLEMMAR BOSPARARE

Under 2019 har antalet medlemmar i HSB Under 2019 ansldt sig 3 083 personer till
vaxt med 9 332 - en okning med 1,4 procent. HSBs bosparande - en ckning med 2 procent.

O O
92% @48%

JAMSTALLDHET

Konsfordelning i ledningsgrupperna for regionala
HSB-fareningar och bolag var 52 procent man
och 48 procent kvinnor under 2019.

— ©
Iy d oy
g e MINSKAD
SOLIDITET KLIMATPAVERKAN

Justerad soliditet i genomsnift for HSB har minskat klimatpaverkan (kgCO2/Atemp)
hela HSB var under 2019 57,3 procent. med 54 procent sedan 2008.
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DE 26 HSB-FORENINGARNA
HADE SAMMANLAGT

/4] ]

MEDLEMMAR 2019

Kartan visar antal medlemmar per HSB-farening.

Varmland 9 959

Filipstad 763

Kil 283

Kristinehamn 2 607

Karlskoga-Degerfors 3 558

Norra Bohuslan 3 463

Nordvastra Gotaland 21 441

Goteborg 74 249

Malndal 7 813

Gota 30 641

Nordvastra Skane 10 699

Landskrona 4 779

Malmo 51088

— -

I

Y,
%

Norr 38 360

Sadra Norrland 37 878

MalarDalarna 34 213

Uppsala 22 494

Norra Stor-Stockholm 27 724

Stockholm 154 505

Sodertorn 22 495

Sodertalje 8 664

Sodermanland 13 105

Ostra 10 734

Qstergétland 18 775

Sydost 18134

Skane 29 053

VARA MAL OCH PROGRESS / ARET | SIFFROR

HSBs HALLBARHETSREDOVISNING 2019 | 24



HUSHALLNING AV RESURSER

RESURS-
EFFEKTIVITET

Vi arbetar for en hallbar och resurseffektiv
medlems- och affarsverksamhet som optimerar
vart bidrag till en hallbar utveckling och minskar
vart beroende av begransade resurser.

Var strdvan ar att géra mer med mindre, vilket ar bra for

savil ekonomin som for miljén. Vart mal ar att 2029 ha en
hallbar och resurseffektiv medlems- och affarsverksamhet som
optimerar vart bidrag till en hallbar utveckling och minskar
vart beroende av begransade resurser. Det kan vi uppna
genom bland annat kloka materialval utan farliga damnen,
6kad materialatervinning och ateranvindning, samt minskad
energianvandning.

MAL

Minskad energianvandning,
kWh/Atemp

MAL

Reducerat effektuttag till 2023

Utfall for 2019 saknas. Kommer att matas 2020.

Utéver de gemensamma malen rekommenderas HSB-foreningarna och bolagen
att arbeta med malen:

* Merparten av bygg-och rivningsavfallet gar till teranvandning och materialatervinning 2023.
= Nara noll farliga amnen i byggmaterial och produkter 2023.

LAS MER PA SIDORNA 26-27 —>
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MED FOKUS PA RESURSFORBRUKNING

Byggnader och fastigheter star fér en stor del av resursfdrbrukningen i samhéllet. Fér HSB ar
det viktigt att arbeta med att minimera de resurser som anvands for att kunna leverera enligt
vara uppsatta hallbarhetsmal. Vi stiller dven krav pa att vara leverantorer ska arbeta med
miljofragor, dar stor paverkan sker, 1ds mer pa sidan g7.

HSB har som mal att all nyproduktion ska certifieras enligt Miljobyggnad byggnadsbetyg
silver. Se figur 1. Med certifiering enligt Miljobyggnad gors en oberoende beddmning pa
viktiga kvaliteter hos en byggnad vad géller energi, inomhusmiljé och material. Under 2019
uppnadde 44 procent av HSBs fardigstillda projekt en preliminar certifiering enligt Miljo-
byggnad Silver for alla byggnader. Delar av de ocertifierade projekten kommer att certifieras
under 2020. Ovriga awikelser beror bland annat pa beslut i tidigare skeden som inte nar
certifieringskraven, ndgot som utvirderas hos de byggande bolagen och féreningarna.

MINSKAD ENERGIANVANDNING

HSBs totala energianviandning (kWh/Atemp) i egendgda hyresfastigheter och lokaler har
under 2019 minskat med 17 procent med utgangspunkt fran basaret 2008. Se figur 2.
Elanvindningen har minskat med 24 procent och fjarrvirmeanvindningen med 8 procent
matt i kWh/Atemp, med utgangspunkt fran 2008. De energiposter som ar inkluderade i
ovanstaende dr driftel, kontorsel, fjarrvirme, fjarrkyla, samt den mindre mangd branslen
som anvands for uppvarmning av fastigheter (eldningsolja, naturgas och pellets).

Energieffektivisering i bostdder ar ett omrade som star infor stora forandringar i och
med EU- staternas reviderade direktiv frdn 2018 angdende energieffektivisering, byggnaders
energiprestanda, fornybar energi och energimarknader. HSB f6ljer utvecklingen noga och
har deltagit i arbetet med att anpassa direktiven till svenska forhallanden.

Vart erbjudande av tjanster inom energieffektivisering mojliggdr stora besparingar.

Lis mer om vara energitjanster pa sid 31—-39. Som exempel har vi under 2019 sett, och
mott upp, en Okad efterfragan pa solel fran vara medlemmar.

Utover att vi anvander oss av miljocertifieringssystemet Miljobyggnad vid nybyggnation,
vilket innebér béttre energiprestanda an vad gallande byggregler kriver, innefattar vart
arbete inom energieffektiviseringsomradet ocksa fragor om elbilsladdning och individuell
matning av varmvatten i nyproducerade bostader.

EFFEKTUTTAG

Effektuttag star allt hogre pa agendan i samhéllets energidebatt. 2018 métte HSB for forsta
gangen effektuttag for fjarrvairme i egendgda hyresfastigheter och lokaler. Resultatet visar
pa en stor skillnad mellan hur HSB-féreningarna har arbetat med att sinka effektuttaget
(genom effektiviserad energianvandning), vilket bor paverka driftnettot. Hur matning av
effektuttag for el ska goras kommer att utformas under 2o020. En matning av effektuttaget
kommer goras igen for 2020.

Maluppféljning 2019 certifiering med Miljébyggnad

Antal

30

FIG.1

25

20

Totalt antal Projekt dar alla Projekt ar delvis
fardigstallda projekt byggnader ar certifierade

ifi (en eller flera byggnader ar
certifierade certifierade, men inte alla)

Projekt som inte

har nagra certifierade

byggnader

Summerad energianvandning FIG. 2
kWh/Atemp
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Baserat pa 23 av 27 HSB-fareningar.
Avfall i nyproduktion - total vikt (ton) per avfallsfraktion FIG. 3
Ton
5000
4000
3000
2000
1000
Kallsorterat fér Kallsorterat for Osorterat/ Deponi Fyllnads-/ Farligt avfall
materialatervinning energidtervinning Blandat avfall schaktmassor och elavfall

Omfattar HSBs nyproduktion hos HSB ProjektPartner, HSB Bostad och HSB Gota.
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MATERIALATERVINNING OCH ATERANVANDNING

En prioriterad fradga inom ramen fér HSBs arbete for 6kad
resurseffektivitet ar materialatervinning och sortering av
bygg- och rivningsmaterial. Vi méter och foljer upp avfallstyp
och hanteringsmetod for att kunna sikerstalla att arbetet
sker sa resurseffektivt som mojligt. Under 2019 har vi ytter-
ligare forbattrat uppfoljningen av statistiken och kravstéillan
pa entreprendrerna. Nésta steg ar att satta granser for
mingden byggavfall som far uppsta i HSBs projekt.

Som en av Sveriges storsta aktorer pa bostadsmarknaden
ser vi till att entreprenérerna i all var nyproduktion hanterar
och sorterar avfall enligt de branschgemensamma riktlinjer-
na "Resurs- och avfallsriktlinjer fér byggande och rivning”.

KLOKA MATERIALVAL

HSB satsar stort pa kloka materialval och arbetar for att
minska mangden farliga amnen i byggmaterial och produkter.
I nyproduktion miljobedéms byggmaterial i webbverktyget
Byggvarubedoémningen, vilket dr en standard for miljo-
bedémning av produkter. 2019 lades ytterligare fokus pa
att bygga upp kunskapen om klimatpaverkan fran materialen
i stomme, grund och klimatskal. Vi arbetar dven med webb-
verktyget Chemgroup for att fasa ut farliga amnen i kemiska
produkter som anvands i forvaltningsverksamheten. Se total
vikt per avfallstyp i figur 3 (sid 26).

BRANSCHSAMARBETEN FOR OKAD
RESURSEFFEKTIVITET

HSB deltar i en rad samarbeten for att 6ka resurseffektiviteten
i branschen. Samverkan ar en viktig nyckel for att kunna hélla
ett hogt tempo och skapa snabba resultat, vilket dr en forut-
sattning for att na vara hogt stallda mal i en férdnderlig varld.

Exempel pa myndighets- och branschsamarbeten som HSB
har deltagit i under 2019:

® Ordforandeskap i Miljobyggnads operativa rad och
deltagande i utvecklingen av miljocertifieringssystemet
for byggnader i drift.

¢ Dialog och sakkunskaper till utredningar som myndigheter
utfort at regeringen angdende utveckling av: klimatdeklara-
tioner, energikrav i byggreglerna, individuell matning och
debitering av virme och varmvatten, vagledning ekosystem-
tjanster bygg och forvaltning, elcertifikatsystemet, inspek-
tion av uppvarmnings- och luftkonditioneringssystem,
krav pa laddinfrastruktur, tillstindsprocesser for elnit och
forutsiattningarna for sma aktorer i energisystemet,
renoveringsstrategi for Sverige mm.

¢ Deltagande i Vairmemarknadskommittén dar fastighets-
branschen tillsammans med Energiforetagen Sverige har
tagit fram principer for att miljévardera fjarrvairme — bade
i bokforings- och framatblickande perspektiv.

® Samverkan med Fossilfritt Sverige, fardplanerna for fossil-
fri bygg- och anliggningssektor och uppvarmningssektor.
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MINSKNING AV KLIMATPAVERKAN

KLIMAT

For klimatets skull satsar vi pa minskad
klimatpaverkan fran byggandet, en okad
andel fornybar energi till fastigheterna
och en fossilfri fordonsflotta.

Hur vi manniskor lever, bor och konsumerar i vara stader
och samhallen har en stor paverkan pa var planet. Vi pa HSB,
och vara medlemmar, tar dagligen en mangd beslut som,
oavsett om de fattas vid koksbordet eller i styrelserummet,
har paverkan pd var ndrmilj6é och planeten i stort.

Som Sveriges storsta bostadskooperativ har vi darfor ett
ansvar och en mojlighet att bidra till en positiv samhalls-
utveckling. Var langsiktiga malsdttning ar att 2030 ha nira
noll klimatpaverkande utslapp och att vara bostadsratts-
foreningar ska vara anpassade till ett forandrat klimat.

MAL

75 procent lagre klimatpaverkan
2023 (basar 2008)

Utdver det gemensamma malet finns frivilliga mal som vi rekommenderar féreningar och
bolag att arbeta med malen:

» Lagre klimatpaverkan fran nyproduktionsprocessen
« Oka andelen fossilfri energi till fordon och effektivisera transportarbetet
« Oka andelen fornybar och atervunnen energi

LAS MER PA SIDORNA29-30 —>
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VAR KLIMATPAVERKAN HAR MER AN HALVERATS
HSBs mal till 2029 ar att minska klimatpaverkan med 75
procent med utgangspunkt fran basaret 2008. Under 2019
har HSB som helhet minskat klimatpaverkan med 54 procent,
for nyckeltalet kgCOz2e/Atemp. Se figur 4. Resultatet beror
pa dvergang till fornybar el, effektivisering av elanvindning
(-24 procent, kWh/Atemp), mindre klimatpaverkan fran
fjarrvairmen (-33 procent, kgCOz2e/Atemp), utfasning av
kvarvarande oljepannor, samt energieffektivisering och en
fornybar andel av energianvindningen till drivmedel i
fordonsparken (39 procent).

HSB beraknar utslippen enligt den internationella berak-
ningsstandarden Greenhouse Gas Protocol. Inom ramen for
Greenhouse Gas Protocol avgransas utslippen i tre grupper:

1. Direkta utslapp av vaxthusgaser fran egendgda kallor
— egendgd uppvarmning och drivmedel fér fordon och
maskiner (Scope 1).

2. Indirekta utslapp av vixthusgaser, energi — kopt el,
fijarrvirme och fjarrkyla (Scope 2).

5. Ovriga indirekta utslipp av vixthusgaser — jansteresor
och produktion av energibarare (Scope g).

Klimatpaverkan FIG. 4
kgCO2e/Atemp

25

20 —

Malniva
-40% 2020

Malniva
1°"> 75% 2023

B N

Baserat pa 23 av 27 HSB-fareningar.

Vi beraknar klimatpaverkan for el och fjarrvarme i vara hyresratter, fordon och
resor i forvaltningsverksamheten. Bostadsrattsforeningarnas klimatpaverkan
fran energianvandning samt nyproduktionens klimatpaverkan innefattas inte
i denna berakning.

ELANVANDNING OCH FORNYBAR EL

Trots en 6kning i den egendgda ytan i fastigheter och lokaler
har den totala energianvindningen minskat med 17 procent
sedan 2008. Se fordelning av koldioxidutslapp i figur 5.

Vid jamforelse av elanvandning per yta (kWh/Atemp) har
en minskning med 24 procent till 2019 skett sedan 2008.
Samtidigt har en 6vergang till ursprungsmarkt férnybar el
medfort att det totala utslappet av vaxthusgaser fran inkopt
el har reducerats med totalt 86 procent i HSB-féreningarna.
Sett till HSBs mal om att minska utslippen med 75 procent
till 2023 har denna del varit av mycket stor vikt.

HSB klimatvéirderar el enligt en trappstegsmodell:

® De HSB-foreningar och bostadsrattsforeningar som véljer
att producera egen el har mycket liten klimatpaverkan och
hamnar pa lagsta trappsteget

® De som koper fornybar el pa marknaden far storre klimat-
paverkan motsvarande mellersta trappsteget

® De som inte valjer aktivt far sa kallad nordisk residualmix
med hogst klimatpéaverkan

Fordelning av HSBs koldioxidutslapp FIG. 5

B Fjarrvarme fastigheter, 65%

B Produktion och transport av energibarare
(drivmedel och fastbranslen), 9%

Egenagda fordon och tjanstebilar, 8%
El fornybar fastigheter, 7%
Elicke fornybar till byggarbetsplatser, 3%
Milersattning, 2%
Elicke fornybar fastigheter, 1%
Egen uppvarmning, 1%
Flyg, 1%
W Elfornybar till byggarbetsplatser, 1%
Fjarrvarme till byggarbetsplatser, 1%
El till elbilar, <1%
El fornybar till servrar, <1%
Fiarrkyla, <1%

Baserat pa 28 av 31 HSB-foreningar och bolag

FJIARRVARME

Fjarrvarme star for merparten av HSBs berdknade klimat-
paverkan da det ar den enskilt stérsta energiposten. Fjarr-
varmeanvandningen har sedan 2008 minskat med 8 procent
(kWh/Atemp) medan klimatpaverkan for fjarrvirme per yta
(kgCOz2e/Atemp), pa grund av fjarrvirmeforetagens andrade
branslemixar, har minskat med g9 procent. Se figur 6.

HSB har tillsammans med andra bostadsorganisationer och
Energiforetagen Sverige kommit éverens om en gemensam
metod for att miljovardera fjarrvirme. Metoden innebar att
klimatpaverkan for alla anvanda brinslen réknas ihop till en
emissionsfaktor per fjarrvirmenat, som sedan kan multipliceras
med den képta energianvindningen. Overenskommelsen inne-
fattar ocksa sedan 2018 principer fér hur miljévardering av
forandrad energianvandning i ett framatblickande perspektiv
ska goras.

En prioriterad fraga ar att minska méngden kopt energi
och sinka toppeffekten for fjarrvirme. Det kraver utveckling
av vara byggnader for att kunna minska topparna med
bibehallen komfort inomhus. Mélet ar att minska effekt-
topparna da de forbrukar saval ekonomiska som miljomassiga
resurser. Med en balanserad fjarrvirmeanvandning kan vi
sakerstilla att den kopta energin ar férnybar.

Fjarrvarme - energi och klimatpaverkan per Atemp FIG. 6
kwh/Atemp kg CO2e/Atemp
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Baserat pa 23 av 26 HSB-fareningar.
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FORNYBAR ENERGI TILL HSBs FORDON
De direkta utslappen av vixthusgaser fran HSBs fordonsflotta
har minskat med 45 procent sedan 2008.

Den totala energianvindningen fér HSBs fordon har, sett
till samtliga HSB-féreningar, minskat med totalt 20 procent
sedan 2008. Andelen fornybar energi, sett till total energian-
vandning kopplat till drivmedel hos samtliga HSB-féreningar,
var g9 procent under 2019, vilket dr en forbattring med
4 procent sedan 2018.

De foreningar med hogst andel féornybar energi 2019,
sett till total energianvandning kopplat till drivmedel, var
HSB Uppsala (92 procent), HSB Ostra (42 procent),

HSB MalarDalarna (41 procent), HSB Norra Bohuslin
(41 procent) samt HSB Sédra Norrland (40 procent).

I dessa HSB-foreningar anvands biogas, HVO-diesel, och
diesel med hog inblandning av fornybar diesel. El anvands
ocksa i allt storre utstrackning.

For att dstadkomma fortsatta utslippsminskningar ska
drivmedelsanvindningen effektiviseras ytterligare och
fordonsparken ska i betydligt storre utstrickning besta av
fordon som drivs med biodiesel, fordonsgas, etanol och
fornybar el.

I HSBs egna hyresldgenheter fanns vid arets slut totalt
191 laddpunkter for elbilar, en 6kning med 54 procent
sedan 2018. Las mer om solceller och laddpunkter for elbilar
under avsnittet om Hallbara tjanster och produkter, sid §1-33.

T
RATT FORVN.TN\NG
GOR SKILLNAD.
RATT DRIVMEDEL OCKSA.

\Vara elbilar kor mot en hallbar framtid.

w

KLIMATANPASSNING - EN GUIDE FOR BOSTADSRATTSFORENINGAR

HSB Riksfarbund har under 2019 tagit fram en guide for hur bostadsrattsforeningar kan sakra sina byggnader mot
konsekvenser till foljd av ett farandrat klimat. | guiden, som bostadsrattsfareningar hittar under den digitala plattformen

Mitt HSB (inloggat lage), finns information om hur en bostadsrattsforening kan komma att paverkas och vagledning kring

lampliga atgarder att vidta for byggnader, gardar och mark utifran fastighetens lage och forutsattningar.
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TILLVAXT AV HALLBARA TJANSTER OCH PRODUKTER

HALLBARA TJANSTER
OCH PRODUKTER

Med attraktiva erbjudanden, som ocksa ar
resurseffektiva och har lag klimatpaverkan,
vill vi gora det enklare for vara medlemmar och

kunder att valja oss. Tillsammans gor vi skillnad.

Vi pa HSB ar stolta 6ver att vi under nastan 100 ar har skapat
det goda boendet, ett arbete vi kommer att fotsitta med i
ménga ar framoéver. Vart fokusomrade héllbara tjénster och
produkter handlar savil om att héllbarhetssékra befintliga
gjanster och produkter som att utveckla nya innovativa
erbjudanden. Malet ar att 6ka andelen hallbara tjanster

och produkter i relation till total omsattning i férvaltning,
nyproduktion, medlem, fastighet och finans.

MAL

Oka andelen hallbara
tjanster och produkter

*Pa grund av stor variation i antal utvarderade tjanster hos foreningarna ar utfallet osakert.
Ambitionen ar att under 2020 forbattra jamfarbarheten mellan féreningarnas resultat.

Utéver de gemensamma malen rekommenderas de regionala HSB-féreningarna
och bolagen att arbeta med malen:

» Alla HSBs leverantorer ar hallbarhetssakrade 2023.

LAS MER PA SIDORNA 32-33 —
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HALLBARA TJANSTER OCH PRODUKTER
FOR FRAMTIDENS BOENDE

Under 2018 tog vi fram ett verktyg for inventering av vara

fjanster och produkter med avsikt att kunna méta hur hall-
bara de ar. Detta har resulterat i en checklista som HSB-
foreningarna anvander dar fokus har legat pa att utvardera
vara tekniska tjdnster. Mdtningen foér 2019 var den andra
i ordningen och infér matningen férenklades enkiten
ytterligare. Resultatet visar att 75 procent av de utvarderade
tekniska tjansterna bedoms vara hallbara utifran HSB-féren-
ingarnas sjalvskattning. Notera att 19 av 26 HSB-féreningar
deltog i utvarderingen. Av dessa 19 féreningar utvirderade
11 foreningar 1-5 tjdnster, 6 foreningar utvirderade g—12
fjanster och 2 féreningar utvirderade 16-17 tjanster. Att det
ar sa stor variation i antal utvirderade tjanster gor dock att
resultatet blir osdkert och kréver en djupare analys. Ambitionen
ar att under 2020 forbattra enkiten ytterligare ett steg och
att fa fler foreningar att utvardera de tekniska tjansterna.
Lis dven om hur vi bedémer vara leverantoérer och
entreprendrer och stottar dem i arbetet med att hallbarhets-
sakra sina verksamheter pa sidan g7.

ENERGITJANSTER

Ett omrade som HSB lagger mycket kraft pa dr att erbjuda
energitjanster. Det som skiljer oss och vara 16sningar fran
maénga andra i branschen ar att vi arbetar fran ax till limpa,
det vill sdga fran utredning och analys till installation,
driftsittning och lo6pande uppfoljning. En viktig del i dessa
tjanster ar just det l1opande arbetet och 6vervakningen av
energianvandningen, dér vi kan identifiera avvikelser saisom
vattenldckor eller andra fel.

Vi tar ett helhetsgrepp om energianvindningen med
fokus pa langsiktighet, miljopaverkan och kostnadsneutralitet.
Resultatet f6r HSBs bostadsréttsforeningar blir lagre kostnader
och miljépaverkan, men ocksa andra positiva effekter sasom
béttre inomhusklimat.Vi tar ett helhetsgrepp pa energin med
fokus pé langsiktighet, miljopaverkan och kostnadsneutralitet.
Resultatet fér vara kunder blir lagre kostnader och mindre
miljépaverkan, men ocksa andra positiva effekter sasom
battre inomhusklimat.

SOLEL - MER AN EN FORDUBBLING

Under 2019 har flera solelanldggningar installerats hos

HSB bostadsrattsforeningar och i HSBs egna fastigheter.

Hos HSB bostadsrittsforeningar fanns vid arets slut 8 159 kW
installerad effekt, en 6kning med 70 procent fran 2018

(4 796 kW). I HSBs hyresfastigheter fanns 1 789 kW, en
6kning med 15 procent fran 2018 (1 554 kW). Vid arets slut
fanns i hela HSB g 942 kW installerad effekt, vilket innebar
en 6kning med 57 procent jamfort med 2018 (6 350 kW).
HSB star for omkring 1,4 procent av Sveriges totala installerade
effekt solel, nagot som till stor del har mojliggjorts tack vare
ett stort intresse hos vara medlemmar — vilket gagnar bade
klimatet och fastigheternas elkostnader.

LADDPUNKTER - NASTAN 1000 STYCKEN

Ytterligare en tjanst dar efterfragan har tilltagit under 2019
ar installation av laddpunkter for elbilar och elhybrider. Vid
slutet av aret finns totalt 746 laddpunkter i HSBs bostadsrétts-
foreningar, en 6kning med 75 procent sedan 2018 (420).

I HSBs egna hyresldgenheter fanns vid arets slut totalt 191
laddpunkter, en 6kning med 54 procent sedan 2018 (124).
Totalt i hela HSB fanns g2 laddpunkter, en 6kning med

70 procent sedan 2018 (544).

CHECKLISTA HALLBARHET FOR
BOSTADSRATTSFORENINGAR

Under aret har vi sett en allt storre efterfragan fran medlem-
mar och bostadsrattsféreningar pa stdd f6r hur de kan arbeta
mer hallbart. Mot bakgrund av detta har HSB Stockholm
tagit fram checklistan En hallbar brf, som innehaller korta
punkter kring hur man som bostadsrattsféorening kan komma
igang och vilka omraden man bér fokusera pa. Checklistan
innehaller tips om alltifran att utse en hallbarhetsansvarig

till att genomfora en energikartliggning.

KLIMATANPASSNING ) )

- EN GUIDE FOR BOSTADSRATTSFORENINGAR

HSB Riksforbund har tagit fram en guide for hur bostadsrétts-
foreningar kan sikra sina byggnader till £6ljd av konsekven-
serna av ett forandrat klimat.

Atmosfaren och haven har varmts upp, mangden sn6 och
is har minskat och havsnivan har hojts. Det far konsekvenser
bade for enskilda och fér samhaéllet. Forsakringsbolagen ser
en tydlig trend mot 6kade kostnader for viderrelaterade
material- och personskador.

Mot bakgrund av detta finns behov av att arbeta fore-
byggande utifran den kunskap som finns. I guiden finns
information om hur en bostadsrattsforening kan komma
att paverkas och vagledning kring limpliga atgarder for
byggnader, gdrdar och mark utifrdn fastighetens lage och
forutsattningar. Klimatanpassningsguiden ar publicerad
pa Mitt HSB (inloggat lage).

HSB LIVING LAB

NNya, innovativa och smarta lésningar ar en viktig pusselbit
till framtidens hallbara samhalle och det goda boendet.

For att ligga i framkant bedriver HSB ett innovationsprojekt,
HSB Living Lab, tillsammans med bland annat Chalmers
tekniska hogskola i Goteborg. I HSB Living Lab bor ett
go-tal personer permanent, samtidigt som hela huset ar ett
laboratorium dar forskning pagar dygnet runt. Det ir en
unik testbadd dar forskning sker i en verklig boendemiljo.
Hittills har cirka 100 projekt startat i HSB Living Lab inom
allt fran delningsekonomi, energieffektivisering, battre
vattenhantering och digitalisering till cirkulidr ekonomi

och byggmaterial. Lis mer om HSB Living Lab.
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SYSTEMATISKT MILJOARBETE - PA NEDATGAENDE
Under 2019 bedrev 12 av 26 HSB-féreningar ett systematiskt
miljoarbete, vilket bland annat kan innebdara att HSB-foren-
ingen har en miljépolicy, kort- och langsiktiga mal, miljo-
handlingsplan och genomfor regelbundna miljéutbildningar.
Atta HSBoreningar ir miljocertifierade enligt ISO 14001:2015
och tvd ar miljédiplomerade enligt Svensk Miljobas. Vi ser

en trend hos HSBs foreningar av oférnyad certifiering for
miljoledningssystem. Daremot féorekommer ofta ett systema-
tiskt miljoarbete, dock utan genomférande av tredjeparts-
certifiering. Se figur 7.

KVALITET GER NOJDA KUNDER

Under 2019 hade 11 av 26 HSB-féreningar ett systematiskt
kvalitetsarbete. Detta innebér bland annat en formulerad
kvalitetspolicy och kvalitetsmal samt att ha rutiner, processer
och uppfoljningar for att sikerstélla kvalitet i leveransen till
vara kunder och medlemmar. 11 HSBféreningar ar kvalitets-
certifierade enligt ISO goo1:2015. Se figur §.

Systematiskt miljoarbete

HSBs vision for nyproduktionsverksamheten innebér att

vi stravar efter att bygga felfritt. Vi arbetar for att sakerstalla
hog kvalitet och néjda kunder, fran projektidé genom
projektering och produktion, till inflyttning i den fardiga
bostaden och éverlimning till férvaltningen. Nyproduktions-
processen omfattar allt fran rollbeskrivningar, rutiner, mallar
och interna verktyg till checkpunkter och beslutsprocess.

Att vara kunder som flyttar in ar ndjda dr valdigt viktigt
for oss. Det faktum att vi har nyproduktion 6ver hela landet,
kombinerat med lokal narvaro och ett malmedvetet och
engagerat arbete for att mota vara kunder, har gett resultat:
HSB fér fina betyg i N6jd kundindex* (NKI) och vi har linge
legat i topp bland mest ndjda kunder vid garantimétningen
tva ar efter inflyttning. Faktorer som mats ar bland annat
personal, information, palitlighet och sjalva bostaden.

* Mdtningen gors av Prognoscentrel, elt oberoende marknads-
analysforetag som har specialiserat sig pa den nordiska bygg- och
Jastighetsmarknaden. Mditningen har genomforts i samarbete med
branschens aktorer och grundas pd néirmare 11 500 svar fran
bostadsképare. Prognoscentrels branschmdining foljer allmdn
praxis inom nojdhetsméitningar och resultaten dr déirmed
jamforbara med NKl-vérden fran t.ex. Svenskt Kvalitetsindex.

FIG. 7 Systematiskt kvalitetsarbete FIG.8
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33



POSITIV KRAFT FOR VARA MEDLEMMAR OCH SAMHALLET | STORT

Var ambition ar att paverka hela samhallet i en
o
S O positiv riktning. Var roll ar att bidra till battre MAL

forutsattningar och villkor for boendet och de -
HSB har hogt anseende

boende. som en samhallsaktor

VIKTIG . . .
SAMHALLSAKTOR Anda sedan starten 1929 har HSB varit med och tagit ansvar

for samhéllsutvecklingen. Det ingar i vart uppdrag att tillsam-
mans med medlemmarna skapa det goda boendet. En del i det 8

arbetet ar att paverka villkoren fér boendet genom att ge var MAI—
syn pa politiska forslag och driva fragor som ar viktiga for vara

HSB speglar 2023
samhallets mangfald

medlemmar och bostadsmarknaden i stort.
Det handlar bland annat om att 6ka byggandet, férbattra

mojligheterna att bospara, minska bostadernas klimatpaverkan

och utveckla framtidens hallbara boende. Det handlar ocksa Resultatet avseende utlandsk bakgrund (fodda utomlands och/eller med bada foraldrarna fodda utomlands) ar baserat pa

om vart engagemang i det lokala samhéillet, att spegla sam- 23 av 26 HSB-fareningar och 5 av 5 bolag. Enligt SCB var andelen befolkning med utlandsk bakgrund i ldern 20-64 ar,
. N . . folkbokfarda i Sverige per 31 december 2019, 25,5 procent. Under avsnittet Medarbetare kan du lasa mer om utfallet gallande
hillets mangfald och att bidra till att skapa trygghet. mangfald och jamstalidhet.

Las mer om utfallet pd sidan 39.

Utéver de gemensamma malen rekommenderas HSB-foreningarna
och bolagen att arbeta med malen:

» Alla nyproduktionsprojekt har en social klausul 2023.
» Alla investeringar sker utifrdn ansvarsfulla principer 2023.

LAS MER PA SIDORNA 35-36 —>»
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HOGT ANSEENDE SOM SAMHALLSAKTOR

For att mata vart mal om hogt anseende som en samhallsaktor

har vi stallt fragan i var intressentdialog. 2019 var det samlade

betyget hos medlemmar, kunder och medarbetare g,9 av 5

pa fragan om HSB anses vara en ansvarsfull organisation.

Pa fragan om vem som har det basta anseendet i boende-

branschen hamnar HSB pa férsta plats hos intressenterna.
For tredje aret i rad ar HSB dessutom branschvinnare i

Sustainable Brand Index, Europas storsta varumarkesstudie

om hallbarhet. Drygt 21 ooo svenskar har utsett HSB till

det mest héallbara varumarket i kategorin bostiader.

DET GODA BOENDET - TILLGANGLIGT FOR ALLA

HSB vill att alla ska bo bra. Darfor erbjuder vi manga olika
typer av bostider som passar en variation av manniskor i hela
landet. Manga, sarskilt yngre, har svart att ta sig in pa
bostadsmarknaden. De senaste darens bolanetak och amorte-
ringskrav har, tillsammans med stigande bostadspriser och
hoga byggkostnader och markpriser, gjort att troskeln till
bostadsmarknaden har hojts. Detta trots att de allra flesta har
fatt mer pengar i planboken.

Genom HSBs bosparande™® erbjuder vi ett unikt, tryggt och
langsiktigt sparande som dessutom 6kar mojligheten att
komma in pa bostadsmarknaden. HSBs bosparande ger mojlig-
het till dubbla forturer — dels till nyproduktionen, dels till
HSBs utbud av hyresldgenheter. Under 2019 anslot sig g 083
personer till HSBs bosparande som vid arets slut nadde upp
till 139 571 (186 488) bosparare, och 1 770 (1 609) bosparare

Fdrdelad nyproduktion till bosparare

30

tilldelades en hyreslagenhet hos HSB. Se figur 9 &ro. Hur
manga bosparare som har kopt och nyttjat sin fértur har
varierat fran projekt till projekt. Lis mer om HSB Bospar.

HSB DELA - ETT NYTT INITIATIV RIKTAT TILL UNGA

Som ett sétt att ta ansvar och underlatta for unga pa bostads-
marknaden har vi startat HSB Dela. HSB Dela riktar sig till
HSBs bosparare i aldern 18-29 ar och urvalet baserar sig pa
antalet podng. Initiativet ar en ny modell som ger unga
bosparare mojlighet att finansiera och éga sin bostad genom
att kopa en bostadsratt med lagre kapitalinsats. Vi ser det som
ett sitt att hjalpa unga vuxna in pa bostadsmarknaden.

HSB Dela innebér att HSB gar in som delagare i unga
vuxnas bostadskop med 5o procent. Samagandeavtalet ar
giltigt 10 dr fran inflyttningen. Den unge vuxne kan nér som
helst efter tilltradet vélja att silja bostadsratten — da saljs ocksa
HSBs andel. Tidigast fem ér efter tilltrddet kan den unge
vuxne ansoka om att kopa ut HSBs del. Senast tio ar efter
tilltrddet ska bostadsrétten ha salts pa marknaden, annars
ska den unge vuxne ha kopt HSBs del.

HSBs PAVERKANSARBETE

HSB vill 6ka bostadsbyggandet, skapa ett hallbart boende
och fé igdng stod till bosparande. Paverkansarbetet sker bland
annat genom seminarier, debattinligg, svar pa remisser,
medverkan i samverkansgrupper, bevakning av boendefragor
i EU-parlamentet och kontakter med myndigheter, regering
och riksdag. HSBs arbete handlar i huvudsak om att uppritta

Produktionsstartade bostader

Antal

FIG. 9

2500

en dialog med olika intressenter och forse dem med saklig
information i en rad fragor.

Under 2019 fick HSB Riksférbund drygt 100 debattartik-
lar publicerade inom dmnen som battre fungerande bostads-
politik, forbattrade villkor f6r bostadsrattsféreningar med
tomtratt och battre forutsattningar for solel. Vi slappte
rapporter som fick stor uppmarksamhet i riks- och lokal-
medier, bland annat rapporten Stingda doérrar om ungas
forutsattningar pa bostadsmarknaden. Under 2019 slappte
Nils Holgersson-gruppen, dar HSB Riksférbund finns repre-

senterade, tre rapporter som fick omfattande genomslag.

I den politiska debatten har HSB under aret till exempel
deltagit i diskussionen om bankernas kalkylmodeller f6r unga
lantagare som vi anser ar orimligt krdvande. Vi har argumen-
terat for vikten av att gynna bosparandet och arbetar for att

* HSBs bosparande erbjuds i samarbete med Danske Bank.

Dina pengar pa HSB Bosparkonto och HSB Fastrdntekonto skyddas
enligt den danska insdtiningsgarantin som kallas Garantifonden.
Den ger skydd for ett belopp motsvarande hiogst 100 000 euro per
insdttare. Du har dganderdtt till fondandelar i HSB Depa.
Fondandelarna halls dérfor dtskilda fran bankens egna virdepapper
och dérmed har du rdtt att fa ut dem vid bankens eventuella konkurs.
Skulle det mot formodan vara sa att en kunds vérdepapper har
blandats med bankens egna, tréder det danska investerarskyddet in,
ddéir kunden kan fa ersdttning med wpp till 20 ooo ewro. Ulbelalning
av ersdtining gors av Riksgaldskontoret. For mer information om
Garantifonden, besok danskebank.se och garantifonden.dk

FIG. 10
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upplysa politiska makthavare om de spannande mdjligheter
som startlan for unga forstagangskopare skulle kunna inne-
bara. HSB har ocksé diskuterat amorteringskraven for bolan
och andra kreditrestriktioners paverkan pa bostadsbyggandet
och mojligheterna att kopa en bostad. Dessutom har vi som
aktor i Solelkommissionen drivit fragor som férbattrat
forutsattningarna for solel i bostadsrattsforeningar och
tillsammans med Nils Holgersson-gruppen har vi fortsatt att
driva frigan om orimligt héga elnatspriser.

Under 2019 svarade HSB pa ett tjugotal remisser inom
omraden som ekosystemtjanster, buller vid bebyggelse, nya
krav pa laddinfrastruktur, byggnaders energiprestanda,
detaljplaner och byggnadsutformning av bostader.

Under 2019 arrangerade HSB nio seminarier pa nationell
niva, sasom exempelvis:
e Hur skyddar vi bostadsrattsforeningar fran brottslighet?

e Bilen, biffen, bostaden — hur loser vi hallbarhets-
utmaningarna?

¢ Ungas bostadsdrommar — ett hot mot samhallsekonomin?

e Stadsutveckla med kvalitet — vilka dr framgangsfaktorerna?

LOKALT OCH REGIONALT PAVERKANSARBETE
Med lokal narvaro 6ver hela landet ar HSB en stark och
engagerad lokal paverkansaktor.

HSB har under 2019 genomfort flertalet initiativ som har
skapat bade medlems- och samhallsnytta, sisom exempelvis:

® Nyckeltal och trygga bostadskop
e Tomtrattsfragan
¢ Olovlig andrahandsuthyrning

¢ En uppfoljande undersokning kring "framtidens boende”
géllande behov och framtidsvisioner fran allmanhet
och medlemmar

® Trygghetsfragan tillsammans med strategiska samarbets-
partners

e ETHOS — HSB:s pris till aktor eller brf som driver
hallbarhetsfragan framat

e Arets tema 2019 — Klimatet

MEDLEMSKAP OCH SAMARBETEN FOR
DET GODA BOENDET
HSB deltar aktivt i samarbeten som framjar och utvecklar det
goda boendet foér vara medlemmar. Fokus ligger pa fragor
som ror klimat, energi och byggande. I samarbete med
foretag och organisationer som delar vara ambitioner s6ker
vi den basta vigen framat i form av konkreta och hallbara
lésningar pa vara medlemmars olika utmaningar.

Under 2019 har vi engagerat oss i en lang rad organisa-
tioner. Vart engagemang finns i nationella organisationer,
sasom_Sweden Green Building Council, IQ) Samhéllsbyggnad,

Bveggherrarna, Solelkommissionen, Svensk Solenergi och

Byggvarubedomningen, liksom i internationella organisa-

tioner, sasom Housing Europe, Cooperative Housing

International och NBO (nordiska kooperativa och allmén-

nyttiga bostadsorganisationer).

Inom ramen for vart arbete med Housing Europe, intresse-
organisationen for europeiska kooperativa och allmannyttiga
bostadsorganisationer, har vi under 2019 bland annat arbetat
med EUs direktiv for energieffektivisering och direktivet for
energiprestanda i byggnader. Vi har till exempel sikerstallt
att lagstiftningen pa EU-niva ar anpassad for svenska forhal-
landen vad géller byggande och energisystem.

Systematiskt arbete for socialt ansvar

Lokala projekt gallande socialt ansvarstagande och samhallsengagemang
Redovisar socialt ansvar i arsredovisning eller andra ppna kanaler
Ansvarig for aft framja icke diskriminering och jamstalldhet
Utbildar medarbetare om icke diskriminering och jamstalldhet
Handlingsplan for icke diskriminering och jamstalldhet

Policy for icke diskriminering och jamstalldhet

Handlingsplan for arbetsmiljdarbete

Arbetsmiljépolicy

Uthildar styrelsemedlemmar i uppférandekod

Uthildar medarbetare i uppférandekod

Uppférandekod for medarbetare

HSB ar medlem i ICA, International Co-operative Alliance,
som dr en global rost for kooperationen — en arena for
diskussion, kunskapsutbyte och opinions- och paverkansarbete
for de kooperativa idéerna. Under dret har ICA bland annat
fort diskussioner med FN gillande kooperationen som viktig
nyckelspelare nér det géller att bidra till de globala hallbar-
hetsmalen.

HSB stoder pa olika sitt bistindsorganisationen We Effects
arbete. We Effect arbetar i 25 lander i fyra varldsdelar med
hjélp till sjalvhjalp gallande framvaxten av kooperativa bostiader
och for att skapa ett vardigt boende for fler. Under 2019
samlade vi in 2 760 go1 kronor till We Effect.

SYSTEMATISKT SOCIALT ANSVARSTAGANDE

Inom HSB arbetar 8 av 26 HSB-féreningar systematiskt med
socialt ansvarstagande. Det innebér bland annat innehavande
av uppforandekod fér medarbetare, utbildning i uppférande-
koden fér medarbetare och styrelsemedlemmar samt policy
och handlingsplan fér arbetsmiljo, icke-diskriminering

och jamstalldhet. Det systematiska arbetet innbér dven att

ha ansvariga inom olika omraden for socialt ansvarsfullt
foretagande. Se figur r1.

FIG. 1
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M 2019 2019: 8 av 26 HSB-fdreningar beddms ha ett systematiskt arbete for socialt ansvar

M 2018 2018: 8 av 27 HSB-foreningar bedoms ha ett systematiskt arbete for socialt ansvar
2017 2017: 9 av 28 HSB-fareningar bedéms ha ett systematiskt arbete for socialt ansvar
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ANSVAR GENOM HELA LEVERANTORSKEDJAN

HSB har hoga ambitioner vad galler att ta ansvar for, och arbeta med,
hallbarhet i hela leverantdrskedjan. Med manga leverantorer ar det en
utmaning. Darfor staller vi tydliga krav pa kvalitet, miljcmassigt och
socialt ansvarstagande, samt ekonomi- och GDPR-sakring hos vara
samarbetspartners.

Bostadsmarknaden har traditionellt en hog andel leverantoérssamarbeten. HSB har nationella
ramavtal med cirka 130 olika leverantorer inom exempelvis forvaltning och nyproduktion.
Med manga leverantorer foljer ett arbete med att frimja ansvarstagande i leverantorskedjan.
Det gor vi dels genom att sikerstilla att nya leverantorer uppfyller vara hogt uppsatta hallbar-
hetskrav, dels genom att I16pande utvirdera och folja upp att befintliga leverantérer nar upp
till kraven. HSBs foreningar och bolagen rekommenderas att arbeta med malet att alla HSBs
leverantorer ar hallbarhetssikrade 2023.

MAL

Alla HSBs leverantarer ar
hallbarhetssakrade 2023

HALLBARHET VARDERAS HOGT | VAL AV LEVERANTORER
Vid upphandling av nya leverantérer nationellt inom HSB anvands sedan flera ar tillbaka
en noggrann leverantdrs- och riskbedémning for att sakerstélla att de uppfyller HSBs krav.
Samtliga leverantoérer far besvara en sjalvskattningsenkat som bland annat innefattar hur
de arbetar med milj6, ménskliga rattigheter, arbetsforhallanden och antikorruption. Sjalvs-
kattningsenkdten gar i linje med HSBs gemensamma uppférandekod for samarbetspartners
och leverantorer, som antogs av HSBs forbundsstyrelse under 2017.
15 av 31 HSB-foreningar och bolag har antagit HSBs gemensamma uppférandekod
for samarbetspartners och leverantorer. Sex HSB-féreningar har en egen uppférandekod.
Totalt nio HSB-féreningar och bolag har implementerat HSBs nationella leverantors-
bedémningsverktyg (inga nya HSB-foreningar implementerade verktyget under 2019).
Forhoppningen ar att fler ansluter sig under 2020. Vi har fatt énskemal fran leverantdrer

om storre samordning mellan nationella och
lokala avtal, och att fa fler regionféreningar
att ansluta sig till ramavtalen, vilket vi arbetar
I6pande med.

En stor utmaning ér att sakerstélla att tredje
och fjarde ledet i leverantorskedjan arbetar
pa ett hallbart sitt. Leverantdrerna forvintas
skriva under uppférandekoden och imple-
mentera rutiner for att sakerstdlla att den foljs,
men ocksa ha rutiner for att se till att kraven
efterlevs i den egna leverantorskedjan.

HSB ar dven en aktiv deltagare i fram-
tagandet av kriterier for socialt ansvar for
byggprodukter, som nyligen har utvecklats
inom det branschgemensamma webbverktyget

Byggvarubedomningen.

UPPFOLINING OCH AVVIKELSER
HSB genomfor uppfoljande enkéter hos samtliga nationella ramavtalsleverantorer vart tredje
ar. Minst en gang per ar triffar HSB ramavtalsleverantérerna for uppfoljning av de avtalade
hallbarhetskraven. I intressentdialogen framkom énskemél om att HSB ska genomfora hall-
barhetsrevsioner, vilket vi ser 6ver. Om avvikelser uppticks stéller vi krav pd atgarder och infoér
tatare kontroller for att sakerstalla resultat. Vid behov infor vi dven kontroller hos leverantérens
underleverantorer. Om avvikelsen ar stor, och vi inte ser en mdjlighet till snabb forbattring,
byts leverantoren ut. Om avvikelsen ar stor och vi inte ser en mojlighet till snabb forbéttring
byts leverantoren ut.

Tack vare vara noggranna leverantoérsbedémningar och vilfungerande leverantdrssam-
arbeten har vi fa avvikelser. 2019 hade vi inga rapporterade avvikelser.

GOD AFFARSETIK OCH MOTVERKAN AV KORRUPTION

Med manga samarbeten och upphandlingar foljer risker for korruption, vilket gor anti-
korruption och en god affarsetik till viktiga fragor for HSB. For att motverka korruption
kraver vi, i uppférandekoden och avtal, att vara leverantorer ska ha nolltolerans mot
korruption och mutor. De ska dven ha etablerade rutiner for att féorhindra oegentligheter
i den egna verksamheten och hos konsulter och underleverantorer. Vi 6nskar ocksa att
leverantorerna utbildar sina egna medarbetare i antikorruption och affarsetik.
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EN HALLBAR ARBETSPLATS
AR EN ATTRAKTIV ARBETSPLATS

Vivill att HSB ska vara en attraktiv arbetsgivare som speglar
samhallets mangfald. HSB ska vara en utvecklande, inkluderande
och trygg arbetsplats.

Medarbetarnas engagemang och ambitioner driver HSB framat. For att skapa de basta for-
utsdttningarna for vara medarbetare vill vi att de ska ha en trygg arbetsmiljé diar medarbetarna
trivs och mar bra. Vi arbetar kontinuerligt och malmedvetet med ledarskap, sakerhet, jam-
stalldhet och mangfald. Det handlar bland annat om att bygga en organisation som speglar
befolkningen i stort och att minska risken for arbetsplatsolyckor och stressrelaterad ohélsa.

MAL

Mer nojda medarbetare
(NMI-index)

LAS MER PA SIDORNA 39-40 —
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NOJDA MEDARBETARE
For att folja upp hur HSBs medarbetare upplever sin

arbetssituation genomfors arliga medarbetarundersdkningar.
Under 2019 har 14 foreningar och bolag, cirka go procent
av alla medarbetare i HSB, genomfort medarbetarundersok-
ningar dar nyckeltalet NMI-index (n6jd medarbetarindex)
har mitts. Totalt NMI-index var 71 (66) vilket ar en klar
6kning jamfort med 2018. Eftersom det inte dr samma
HSB-féreningar som utgér grund for resultatet i ar jamfort
med tidigare ar ar det svart att dra nagra slutsatser kring
utvecklingen. Flera féreningar och bolag miter aven MMI-
index (motiverad medarbetarindex) som har 6kat till 7g (68),
dock med samma foérbehall gillande olika respondenter.

ARBETSMILJO OCH SAKERHET
HSB arbetar systematiskt for att minska risker for arbetsplats-
olyckor, forbéttra arbetsmiljon vid nybyggnation och med
kravstallning pa arbetsmiljo i vara entreprenadavtal (bade
delade och totalentreprenader). Uppf6ljning gors l16pande
under hela byggprocessen och under produktionstid. Krav
stdlls aven inom renovering, dock med avsaknad av gemen-
sam hantering och uppfoljning.

Precis som under tidigare ar har vi under 2019 satsat pa
en god och siker arbetsmiljo inom nyproduktion. Genom
regelbunden och strukturerad riksinventering tar HSB fram

handlingsplaner fér en forbéttrad arbetsmiljo. Inom arbets-
miljoomradet sker dven regelbunden samverkan och erfaren-
hetsutbyte mellan HSB Bostad och HSB ProjektPartner.

Inom fastighetsskotsel och underhdll har flera HSB-f6éren-
ingar genomfort utbildningar, seminarier och méten med
medarbetarna for att diskutera och utbilda i hantering av hot
och vald. Detta for att sdkerstélla ett korrekt agerande och
saker hantering vid o6nskade situationer. Att arbeta med hot
och vald skapar trygghet bland medarbetarna.

Genom ett proaktivt arbete inom hélsa och friskvard arbetar
HSB for att minimera negativ stress och sjukskrivningar.
Lopande uppfoljning kring halsa och friskvard sker via
systematiskt arbetsmiljéarbete hos respektive HSB-forening
och bolag. Arbetet bestar bland annat av introduktion vid
nyanstallningar, skyddsronder, medarbetarundersékningar,
medarbetarsamtal, och uppf6ljning av nyckeltal.

MANGFALD OCH JAMSTALLDHET

Vi pa HSB tror pa mangfald. Vart mal 4r att 2024 ha samma
andel utlaindsk bakgrund bland vara medarbetare som i sam-
hallet i stort. Mangfald ar ett av HSBs gemensamma prioriterade
omraden i HSBs kompass. I dag hanteras mangfalds- och
jamstalldhetsfragorna i huvudsak av respektive HSB-forening
och bolag.

Konsfoérdelningen bland HSBs g 486 medarbetare” var
under 2019 55 (58) procent min och 45 (42) procent kvinnor.
I ledningsgrupperna for HSBs féreningar och bolag var 52 (52)
procent man och 48 (48) procent kvinnor. 7 av 3o (8 av §3)
vd:ar var kvinnor. I styrelserna for HSBs féreningar och bolag
var 60 (59) procent man och 40 (41) procent kvinnor. g av
31 (19 av g2) ordférande var kvinnor. Se figur 12 och 13.

HSB genomfor arliga 16nekartlaggningar hos respektive
HSB-férening och bolag for att sikerstélla rattvisa loner och
ersattningar.

I var strédvan efter att HSB ska spegla samhallets méngfald
ska hela HSB rapportera antal medarbetare och foértroende-
valda med utlindsk bakgrund i ledning, styrelse och bland
medarbetare. Utlandsk bakgrund definieras som utrikesfodd
och/eller inrikesfodd med tva utrikesfodda foraldrar.

* Antal anstillda 4r beraknat utifran "Bokféringsnamndens allmanna rad”
(BFNAR2006:11).

FIG.12

Ledamdter i HSB-féreningarnas och bolagens ledningsgrupper
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FIG. 13

Ledamdter i HSB-foreningarnas och bolagens styrelser
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Omfattar samtliga regionala HSB-foreningar och bolag.
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Rapporteringen sker enligt Statistiska Centralbyrans metod
for statistik 6ver utlandsk/svensk bakgrund. 28 av g1 HSB-
foreningar och bolag har rapporterat 2019. Totalt har 16
(16) procent av medarbetare, 6 (5) procent i ledning och
7 (4) procent av styrelse utlaindsk bakgrund. Det kan jam-
féras med andelen folkbokforda mellan 20-64 ar i Sverige
med utlaindsk bakgrund, som enligt Statistiska Centralbyran
var 25,5 procent under 2019. Se figur 14 och 15.

UPPFORANDEKOD FOR MEDARBETARE

Under 2017 antog HSBs forbundsstyrelse en gemensam
uppforandekod for medarbetare. Var uppforandekod ar ett
stod for agerande nér vi foretrdder HSB och vara medlem-
mar ur ett affirsetiskt perspektiv. Ett exempel kan vara vad
som &r en tillborlig och otillborlig féorman, eller hur vi ska
framja och varna marknadens intresse av effektiv och sund
konkurrens pa lika villkor. 19 av 31 HSB-féreningar och
bolag har antagit den gemensamma uppférandekoden och
sex HSB-féreningar har en egen uppférandekod. Alla
medarbetare ska folja uppférandekoden och informeras om
den vid anstillningsstart.

Medarbetare med utldndsk bakgrund FIG. 14

W Utrikesfodda, 12%

M Inrikes fodda med tva utrikesfodda foraldrar, 4%
Inrikes fodda med en inrikes- och en utrikesfodd foralder, 8%
Inrikes fodda med tva inrikesfodda foraldrar, 76%

Diagrammen ar baserade pa samtliga nationella bolag och 23 av 26 HSB-fareningar.

Under 2019 fardigstalldes var e-utbildningen géllande mutor
och korruption (utbildning i HSBs uppférandekod) for alla
anstdllda, fortroendevalda och konsulter. Utbildningen ger
alla en gemensam grund och trygghet i sitt agerande nar vi
foretrader HSB och vara medlemmar i affarsrelaterade
situationer. Innehallet i utbildningen ar framtagen i samverkan
med Institutet Mot Mutor (IMM). Utbildningen lanserades
under hosten 2019 och ar obligatorisk for medarbetare i
HSBs nationella verksamhet. Utbildningen har aven genom-
forts i sex HSB-féreningar och bolag.

Med utgangspunkt i HSBs grundlidggande varderingar
ligger det i HSBs intresse att verksamhetsskadliga foreteelser
kommer fram i ljuset och kan hanteras. Sidana foreteelser ar
inte forenliga med vad HSB star for da var malsittning dr att
driva verksamheten pa ett langsiktigt hallbart och ansvarfullt
satt. Som ett stod i detta arbete inférde HSB en visselblasar-
funktion under 2018.

Samtliga anstéllda pa nationella bolag och HSB-féreningar
och deras dotterbolag omfattas av kollektivavtal.

Utlandsk bakgrund ledning och styrelse FIG. 15

W Utrikesfodda, 5%

M Inrikes fodda med tva utrikesfodda foraldrar, 2%
Inrikes fodda med en inrikes- och en utrikesfodd foralder, 7%
Inrikes fodda med tva inrikesfodda foraldrar, 86%
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GODA
EXEMPEL

Inom hela HSB pagar initiativ
som pa olika nivaer stottar
vart hallbarhetsarbete. Vi tror
pa att arbeta langsiktigt och
systematiskt och med manga

|6sningar for att na ett gott
resultat.

LAS MER PA SIDORNA 42-45 —>




HSB MALARDALARNA — ENERGIBANTAT MILUJONPROGRAMSHUS

Ett miljonprogramshus som
energibantat till under vad
som kravs for nyproduktion
- ar det mojligt? | brf Prome-
i A naden i Falun har det blivit

' verklighet tack var en lang-
siktig satsning pa varmeatervinning och
egenproduktion av energi.

Bostadsrattsforeningen Promenaden i Falun dr en typisk
miljonprogramsfastighet med 75 ldgenheter i tre huskroppar,
byggda av HSB ar 196q. Till det yttre ett alldeles vanligt
svenskt flerbostadshus — men det racker med att kliva in i
en av portarna for att forsta att fastigheten skiljer sig fran
maéngden. I trapphuset hinger energideklarationen som
visar att brf Promenaden har energiklass A.

— Nar vi borjade var energiresa 2002 lag energianvind-
ningen pa 224 kWh per kvadratmeter och ér. Idag 4r den
46 kWh per kvadratmeter och ar, vilket ar en bra bit under
Boverkets krav pa nyproduktion, berittar Jan Berg, ord-
forande i brf Promenaden. Lis mer har!

Lis dven mer i en artikel publicerad pa Informationscen-

trum for hallbart byggande.

GODA
EXEMPEL
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HSB OSTRA TANKAR FOSSILFRITT MED TALLOLIA

GODA
EXEMPEL
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Med tallolja i tanken tar
HSB Ostra ett stort steg
narmare klimatmalet att
minska koldioxidutslappen
KumaT till nara noll inom tio ar.

Tallolja ar helt fossilfritt och darfér blir det inga fossila

koldioxidutslapp nar man kor pa det, forklarar Lars Svensson

som ér chef for Energi och fastighetsservice pa HSB Ostra.
Tallolja, eller HVO (Hydrogenated Vegetable Oil) som

ar den korrekta benamningen, ar en restprodukt vid massa-

tillverkning och bestar av tallkddans hartser och fettsyror.

100 PROCENT TALLOLJA I TANKEN

Som brinsle anvinds talloljan vanligtvis i olika blandningar
med diesel for att minska utslippen. Men HSB Ostras
tjugotal tjanstebilar dr sa pass nya att det inte behévs nagon
blandning. Det gar namligen att héilla hundra procent tallolja
i tankarna.

— Miljomassigt dr det en jattestor vinst. Plotsligt slipper
tjugo bilar inte ut nagon fossil koldioxid alls. Det besparar
oss tonvis med utslapp, fortsatter Lars Svensson.

Hela HSB har gemensamt hogt uppsatta miljémal och ett
av dem dr att koldioxidutslappen ska vara néra noll till ar
2030. Det dr ocksa mélet for HSB Ostra, och att hilla tallolja
i tanken ar ett viktigt steg mot det malet.

— Niista steg ar att byta ut var bensindrivna maskinpark.
Vi har redan kdpt in en grisklippare som gar pa HVO och
bytt halften av vara arbetsredskap till elektriska, avslutar
Lars Svensson.

GODA EXEMPEL
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KLIMATSMART NAR HSB-FASTIGHET FAR EL-BILPOOL | HUSET
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For hyresgasterna i fore
detta Hotel Oden i Vasastan
star bilen startklar i garaget
utan att de behover tanka

A i 3 i [
HALLEARA TIANSTER pa vare sig parkering eller

reparationer. De har fatt en
el-bilpool i huset.

—Vivill gora det enkelt for vara hyresgaster att fa tillgang till
en saker, modern bil och samtidigt bidra till ett hallbart
Stockholm, sdger Pernilla WangKklev, specialist kommersiella
lokaler pa HSB Stockholm.

Nar garaget i hyresfastigheten f.d. Hotel Oden i Vasastan
skulle hyras ut ville HSB Stockholms lokaluthyrare hitta en ny
twist pa upplagget. HSB Stockholm jobbar for att pa olika satt
erbjuda ett hallbart boende at sina medlemmar och kunder
och nu 6ppnade sig mojligheten att gora livet enklare och
mer klimatsmart for husets hyresgaster. Resultatet ar den
forsta elbilpoolen i HSB Stockholms egna fastigheter.

— I vanliga fall brukar vi hyra ut till en aktér som i sin tur
féormedlar traditionella parkeringsplatser. Nu ville vi erbjuda
nagot mer, som alla boende i husets attio ligenheter kan ha
gladje av, siger Pernilla Wangklev, specialist kommersiella
lokaler pa HSB Stockholm.

UNGA HYRESGASTER SLIPPER DYRT BILAGANDE
Elbilspoolen som startade nu i host ar ett samarbete med
Parkando och elbilio. Vem som helst kan gd med men eftersom
de fyra elbilarna star parkerade i hyreshusets garage ar tanken
att gora det extra smidigt for de som bor i HSB-lagenheterna.
De bokar bilen via en app, tar hissen ner och kan borja kora.
Lis mer har.
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VILL ATTRAHERA FLER KVINNLIGA FASTIGHETSVARDAR

EXEMPEL |

Arbetslosa kvinnor star i
fokus nar HSB Skane, i
samarbete med Arbets-
formedlingen och Yrkes-
capkTE akademin, satsar pa
r ekryteringsutbildning
till fastighetsvardar. Syftet ar att fa in fler
kvinnor i en mansdominerad bransch.

80

N

— Vi ser ett behov av att fa in fler kvinnor i fastighets-

branschen och inte minst som fastighetsvirdar. Vi star infor

ett rekryteringsbehov och vill garna underlatta fér kvinnor

som inte ar bekanta med yrket sedan tidigare att soka sig till

var bransch, siger Cornelia Hakansson, HR-chef pa HSB
Skane.

Rekryteringsutbildningen ar en kombination av teoretisk
utbildning hos Yrkesakademin och praktik hos HSB Skane.

Utbildningen pagar mellan januari och oktober 2020 och
totalt kommer mellan 15-20 arbetslosa kvinnor som ar
inskrivna hos Arbetsférmedlingen att antas.
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AVGRANSNINGAR 2019

Anti-korruption

Energianvanding

Klimatpaverkan

HSB klimatberaknar enligt

den internationella beraknings-
standarden, Greenhouse

Gas Protocaol.

Avfall

Leverantdérsbedémning

Halsa och sidkerhet i arbetet

Mangfald och jamstalldhet

Kommunikation och uthildning om antikorruptions-
palicyer ach rutiner

Energiintensitet for byggnader.
Nyckeltal: kWh/Atemp

Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1)
Indirekta utslapp av vaxthusgaser, energi (Scope 2)
Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 3)

Vaxthusgasintensitet.
Nyckeltal: kgCO2/Atemp

Total vikt per avfallstyp och hanteringsmetod

Leverantdrer som utvarderats enligt miljckriterier

Leverantarer som utvarderats enligt sociala kriterier

Skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade arbets-
dagar, franvaro samt arbetsrelaterade dodsolyckor

Mangfald hos styrande organ och
medarbetare

Omfattar HSBs medarbetare.

Omfattar HSBs hyresfastigheter (uppmatt for 2019) och HSBs nyproduktion
(beraknad for fastigheter med inflyttning under 2019).

Omfattar branslen for egenagd uppvarmning, egenagda fordon och tjanstebilar.
Omfattar kopt el, fiarrvarme och fjarrkyla.
Omfattar milersattning for formansbilar, flyg, tag, produktion av energibarare.

Omfattar Scope 1-3 sammanlagt - se ovan.

Omfattar vikt bygg- och rivningsavfall fran nyproduktion (HSB Projektpartner, HSB Bostad och HSB Gota).
HSB anvander den avfallsfraktioner som finns i Byggforetagens riktlinjer som bas for datasammanstallining.

Rapporterar inga exakta siffrar 2019. Mer information finns under avsnittet Leverantorer.

Rapporterar inga exakta siffror 2019. Mer information om hur vi arbetar med fragan finns under
avsnittet Leverantorer.

Omfattar HSB internt och externt. HSB anvander arbets miljoverkets indelning for typ av skador.
Skador rapporteras for de nyproduktionsprojekt som haft inflyttning under 2019 och arsvis i hyresfastigheter.

Omfattar HSB styrelser, ledningsgrupper och medarbetare i HSBs foreningar, HSB Riksforbund och bolag.
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HISTORIEN HAR LART 0SS ATT BLICKA FRAMAT

Behovet av ett langsiktigt hallbart tankande
ar inget nytt inom HSBs arganisation. Vi har
arbetat med hallbara I6sningar for vara med-
lemmar i manga ar. Sedan 2008 har vi samlat
vart hallbarhetsarbete i redovisningar och

du hittar samtliga har.

HSBs historia dr i mangt och mycket en beskrivning av
Sveriges utveckling fran 19zo-talets bostadsndd till folk-
hemmet, miljonprogrammet och dagens moderna samhalle.
Under arens lopp har HSB byggt omkring 500 000 bostider
med malsattningen att erbjuda medlemmarna bra och
valdisponerade bostider med hog standard — dessutom
overkomliga i pris for de stora befolkningsgrupperna.
Bilder, filmer och berittelser om HSB finns samlade pa
hsb-historien.se genom Centrum for Naringslivshistoria.

Las mer om vart hallbarhetsarbete de senaste aren i vara
tidigare hallbarhetsredovisningar.
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