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FORBUNDSORDFORANDE HAR ORDET

PA VAG MOT ETT
HALLBART BOENDET

Sverige ska vara klimatneutralt 2050. Det innebar att nettoutslappen av vaxthusgaser ska vara lika
med noll. Det ar en tuff utmaning, inte minst for bostadssektorn som stér for runt en tredjedel av
Sveriges energianvandning och en betydande del av koldioxidutslappen.

Hushéllens energimedvetenhet ar glidjande nog hog. Sju av tio tycker att det ar viktigt att energin till deras
bostader kommer fran férnybara energikéllor, enligt en Sifo-undersékning. Och nio av tio anser att det r viktigt
att det gOrs investeringar sa att befintliga bostader far minskad klimatpaverkan.

\ Vi inom HSB har givetvis en viktig del i detta ansvar. Det vi gor for att frimja langsiktig
. ! hallbarhet i boendet har betydelse for vara omkring 570 ooo medlemmar och fér samhallet
22 i stort. Vi satsar darfor bland annat pd att skapa en forskningsarena, HSB Living Lab, dar vi

tillsammans med bland annat Chalmers ska hitta svaren pa hur vi kan leva hallbart hemma.
For forsta gangen nagonsin kommer manniskor att leva och bo medan forskningen
utvirderas. I borjan av 2016 planeras HSB Living Lab std klart for inflyttning.
Vi har som mal att 2024 ha minskat var klimatpaverkan med 5o procent, jamfort
med ar 2008. Det staller hoga krav pa véart hallbarhetsarbete och pa att vi 6ppet
och tydligt beskriver vad HSB vill gora, hur vi gér det och hur vi lyckas. Och vad
det betyder fér boendet och samhallet.
Hallbarhet handlar inte bara om milj6, f6r HSB har ekonomisk och
social hallbarhet ocksa alltid varit viktiga fragor. I denna hallbarhets-
redovisning beskriver vi hur HSB arbetar inom de fokusomraden som
vara medlemmar anser sarskilt viktiga. Har hittar man ocksa exempel
pa lokalt hallbarhetsarbete och hur vi bedriver politisk paverkan.
Den roda traden, som jag hoppas ar tydlig, ar att vi finns till for
boendet — boendet finns inte till for oss. Detta gor héllbarhets-
redovisningen till ett av HSBs viktigaste dokument.
Valkommen att medverka i arbetet for ett hallbart boende
och ett klimatneutralt Sverige.

Ll

Anders Lago
Forbundsordforande HSB Riksforbund

HSBs UPPDRAG - DET GODA BOENDET

N

Allt HSB gor har en viss anledning. Nar vi talar om hallbarhet utgar vi fran FN:s definition av hallbar utveckling:
Nar vi bygger hus och tar hand "En utveckling som tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande
om dem, driver opinion, sponsrar generationers majligheter att tillgodose sina behov.”

nagot, eller vad du an ser oss

gbra, s4 r anledningen att det Det goda boendet ska vara héllbart i tre dimensioner:

pa nagot satt gor att vara * Ekologisk hallbart; vi bidrar till samhéllets anpassning utifrén ekosystemens
medlemmars boende blir sa bra granser, for att bara manskligt valstand pa lang sikt.

som mojligt. Darfor sager vi att e Socialt hallbart; vi bidrar till att bygga ett langsiktigt stabilt och dynamiskt

vart uppdrag — som vi fatt av samhalle dar grundlaggande manskliga behov uppfylls.

medlemmarna — ar att skapa ¢ Ekonomiskt hallbart; vi hushaller med resurser. Tillvaxt och ekonomisk aktivitet
det goda boendet. sker inte till priset av ett segregerat och ojamlikt samhalle som underminerar

ekosystemens barkraft.
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OM HSB

HSB - SVERIGES STORSTA
BOSTADSKOOPERATION

HSB ar Sveriges storsta bostadskooperation och har sedan 1923 byggt, forvaltat och utvecklat
boende for sina medlemmar. Genom att aterinvestera vinsten i verksamheten, kan HSB fortsatta

att utveckla dagens och framtidens goda boende.

HSB har sedan starten 192§ vaxt fram till Sveriges
storsta bostadskooperation. Den grundlaggande
malsiattningen — att skapa det goda boendet for vara
medlemmar — har burit HSB framat under mer an
go ar. Idag har 6ver en miljon manniskor en bostad
genom HSB. De bor antingen i nagon av HSBs drygt
25 000 hyreslidgenheter eller i nagon av landets

3 924 HSB-bostadsrattsféoreningar.

SAMVERKAN UTVECKLAR OCH STARKER HSB
Bostadsrattsforeningarna ar alla medlemmar i nagon
av landets g0 regionala HSB-féreningar, som i sin tur
ar medlemmar i HSB Riksforbund. Riksforbundet ar
omsesidigt medlem i de regionala HSB-féreningarna.
Uppdraget for HSB Riksférbund ar att utifran en
helhetssyn pa HSB och det goda boendet driva sam-
verkan, utveckla HSBs verksamhet och stiarka HSBs
stallning i samhéllet. HSB ags av sina cirka 570 0oo
medlemmar och dr dairmed Sveriges storsta bostads-
kooperation. Vinsten i HSB gar alltid tillbaka till
verksamheten med malet att géra den annu battre
och skapa det goda boendet for vara medlemmar.

ANSVAR SOM SAMHALLSBYGGARE
I den kooperativa federationen HSB, ar de regionala
HSB-féreningarna ryggraden. Genom sitt medlemskap
i en HSB-forening far HSBs bostadsrattsforeningar del
av ett omfattande utbud av férmaner och tjanster som
skapar langsiktig trygghet for medlemmarnas boende.
Visionen att vara den aktor som har det basta anse-
endet hos alla vara intressenter nar det géller boendet,
fortsatter att leda utvecklingen framat. HSB axlar
ansvaret som samhéllsbyggare. Genom att driva fragor
om oOkat byggande, forbattrade méjligheter till bo-
sparande och minskad klimatpaverkan fran bostider
paverkar vi politiker och beslutsfattare.

PA SPANING EFTER FRAMTIDENS BOENDE

Fragan om framtidens boende stér av tradition pd HSBs
agenda. Anda sedan starten har HSB gatt i briaschen
for nya innovativa losningar for ett bekvamt och hall-
bart boende med moderna bostiader dar bekvamlighet,
trivsel och funktionalitet gar hand i hand. Idag utfors-
kar vi morgondagens losningar for ett hallbart och
klimatsmart boende bland annat genom HSB Living
Lab som du kan lasa mer om pa sid g4.

DE KOOPERATIVA PRINCIPERNA

HSBs varderingar omsatts i handling utifran sju
kooperativa principer. Vi har dem gemensamt med
tusentals andra kooperativa foretag och organisationer
i varlden.

1. Frivilligt och 6ppet medlemskap

2. Demokratisk medlemskontroll

3. Medlemmarnas ekonomiska deltagande
4. Sjalvstandighet och oberoende

5. Utbildning, praktik och information

6. Samarbete mellan kooperativa foreningar

7. Samhallshansyn

HSBs KARNVARDEN - ETHOS

Engagemang

HSB engagerar sig i det som ror livet, bade for den enskilda manniskan och fér
samhallet. Via engagemang skapas rum for samverkan och medlemsinflytande.
Trygghet

Det vilar en kansla av trygghet i HSB. Tillsammans skapar medlemmarna trygghet.
HSB ger utrymme att leva livet pa det satt som passar var och en.

Hallbarhet

Det finns ett langsiktigt tankande i all verksamhet inom HSB.

Omtanke

HSB gor mer an att bygga och forvalta bostader. Vi har omtanke om livet i och
mellan husen.

Samverkan
All verksamhet i HSB bygger pa samverkan manniskor emellan.



HSBs PLATS PA MARKNADEN

TRYGGT BOENDE

SOM HALLER OVER TID

HSB har en unik fordel genom sin levande vardegrund och en stark lokal forankring runt om i landet.
Samtidigt ger rikstackande samordning inom organisationen ett tryggt fundament for bostadsratts-

foreningar och de boende.

I HSB finns idag drygt § goo bostadsrattféreningar
och drygt 25 0oo hyresratter 6ver hela landet. HSB
vilar pa en virdegrund som genomsyrar allt vi gor;
fran att bygga bostiader och forvalta dem, till att skapa
trygghet for dem som bor dar. Engagemang, trygghet,
hallbarhet, omtanke och samverkan finns med som en

rod trad genom hela organisationen. Nyproducerade
bostader har bra lagen, en vil genomtankt arkitektur,
lag energianvandning och ar byggda i sunda material.
Hog kvalitet ger bade nojda kopare och hus som
haller i ménga generationer.

Paborjade bostader 2010-2014
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HSB FINNS TILL HANDS FOR DE BOENDE

HSBs ansvar tar inte sluti och med att ett hus ar fardig-
stallt. Bostadsrattsforeningar inom HSB vilar pa ett
tryggt fundament av underhallsplaner och en trygg-
hetsgaranti som sakrar féreningens ekonomi om
nagon ligenhet skulle vara osald vid inflyttning. Styrelsen
har alltid tillgang till en HSB-ledamot som ger rad
och stod vid olika beslut. Tillgang till en mangd olika
utbildningar och juridisk radgivning i det som ror
boendefragor ar ocksa en trygghet for styrelsen och
darmed ocksa for de boende. Trygg forvaltning tillhor
HSBs kdrnverksamhet — bostadsrattsféreningar har
alltid tillgang till ekonomisk, administrativ och teknisk
forvaltning genom sin HSB-férening. Att finnas till
hands fér de boende &r en sjalvklarhet inom HSB.

NYPRODUKTION HET SAMHALLSFRAGA

Kurvan fér nyproduktion pekar uppit. 2014 bygg-
startade HSB 1 780 bostidder och foér 2015 ar planen
att bygga annu mer. Nyproduktion av bostider har
blivit en av de hetaste samhéllsfragorna och HSB har
god beredskap for att mota efterfrigan med ett utbud
som ar konkurrenskraftigt, tidsenligt och attraktivt

pa marknaden.

Ekonomisk jamforelse (mkr) 2014

Resultat efter

Netto- Balans- Eget finansiella

omsattning  omslutning kapital poster

M 14216 12 375 4635 1744
HSB 6 356 30568 7049 657
Riksbyggen 5746 13131 4 842 332

Jamforelsen baseras pa en uppskattad sammanstéllning fér HSB.
Observera att JM har cirka 20 procent omsattning fran utlandet.



DE 31 HSB-FORENINGARNA
HADE SAMMANLAGT

068 618

MEDLEMMAR 2014

Norr 23 228

\ Umea 8 834

Sodra Norrland 30 966*

Mélardalen 20 595

Dalarna 8 869 Uppsala 18 289

Varmland 9 639 Arlanda 3 261
Filipstad 700

Kil 250 Norra Stor-Stockholm 23 305

Storfors 3 Stockholm 144 158

Kristinehamn 2 289 Sodertdrn 19 770

Karlskoga-Degerfors 3 004 Sodertélje 6 915

Norra Bohuslén 2 953 Sédermanland 8 990

Nordvéstra Gétaland 18 347 Ostra 8 762

Goteborg 62 380

Méindal 5 734 /‘i

Gota 24 195

* | januari 2015 gick Nordvéstra Skéne 10 194

HSB Gavleborg och
HSB Mitt ihop och Landskrona 4 332
pldade 1S5 Sodra Malmb 43 835
\.X.

Utveckling nybyggnation 1940-2014

Ostergdtland 14 988
Sydost 15 091
Skéne 24 742

105 000
90 000
75000
60 000

[ Totalt, hela landet " HSB

PROGNOS
—

45 000 l
30 000 —

15000 —

1940 1945 1950 1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Utvecklingen for nyproduktion i Sverige speglar bade den politiska viljan och de senaste decennierna konjunkturcykler.
Oljekrisen 1973 och 1990-talets slopade bostadssubventioner har gjort tydliga avtryck i statistiken.
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Samverkan med
medlemmarna
skapar det

goda boendet




INTRESSENTDIALOG

HSBs INTRESSENTER
VISAR VAGEN

HSB ar Sveriges storsta bostadskooperation med omkring 570 000 medlemmar och cirka 3 900
bostadsrattsforeningar. Som en av landets ledande bostadsaktorer och samhallsbyggare paverkar
HSB manga manniskor som i sin tur kan aterkoppla pa och paverka verksamheten. Denna standigt
fortlopande dialog med vara intressenter ar fundamental i uppdraget att i samverkan med
medlemmarna skapar det goda boendet.

I den arliga hallbarhetsredovisningen redovisar HSB
for sina intressenter hur verksamheten skots och
utvecklas 6ver tid. Hallbarhetsredovisningen ar ocksa ett
viktigt instrument for intern verksamhetsuppféljning
— den ger mojlighet att diskutera goda exempel inom
organisationen och hur vi inom HSB uppfyller vara
gemensamma 6verenskommelser och ataganden.

Pa de foljande sidorna redovisar vi HSBs dialog
under 2014 med de viktigaste intressentgrupperna
som ar:

MEDLEMMAR/AGARE L5 mer pa sidan 10
MEDARBETARE | 4s mer pa sidan 12

KUNDER Lés mer pa sidorna 28-33
LEVERANTORER /PARTNER Lis mer pa sidan 14

SAMHALLE - LOKALT/GLOBALT L&s mer pa sidan 16

SOMMARKOLLO FOR SOCIAL HALLBARHET | HASSLEHOLM

For femte aret i rad arrangerade HSB 2014 tillsammans med Hassleholms kommun
ett sommarkollo. Den pagar under fyra veckor varje sommar med totalt ett hundratal
barn i aldrarna 8-12 &r fran Hassleholms kommun som bor eller & medlemmar i HSB.
Barnen far, i en underbar skansk sommaridyll i Magnarp, under en vecka uppleva allt
en kollovistelse innebar.

— Jag ar stolt Over att arbeta i en organisation dar styrelse och agare forstar vilket
varde sju dagar pa kollo innebér for barn i allmanhet och fér barn som av nagon
anledning inte har det sa latt i vardagen. Genom var kolloverksamhet ger vi dem
mojlighet att under en vecka vara barn och att kanna en varm gemenskap med ledare
och andra barn, sager Ann Irebo, vd HSB Skane.

— Kollot ger dubbel medlemsnytta, direkt for barnen och pé sikt som dkad social
hallbarhet i boendet och samhallet.

HALLBARHETSREDOVISNING 2014 | 9
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MEDLEMMAR/AGARE

HSB LYSSNAR PA MEDLEMMARNA

HSB Riksforbund har under varen 2014 genomfort en medlemsundersokning. Den visar pa ett hogt
fortroende for HSB dar begreppet trygghet vager tungt.

Undersokningen ar en uppfoljning av tidigare med-
lemsunders6kningar som gjorts 2010 och dven 2006.
Tidigare har urvalet respondenter hiamtats fran ett
befintligt register med HSB-medlemmar. 2014 anvande
vi oss av en panel och en slumpmassig urvalsmetod
med personer i aldrarna 18-75 ar.

REDOVISNING PER REGION

For att komma upp i antalet 1 152 st svarande behévde
vi stélla fragan om medlemskap i HSB till 7 898 stycken
respondenter, det vill siga de fick svara pa om de var
enskild medlem, bosparare, fortroendevald eller boende
i HSB bostadsratt/hyresritt. Majoriteten av fragorna

i arets undersdkning dr desamma som stalldes 2010.
Helt nya fragor har bland annat rort medlemférmaner,
HSBs roll som paverkansaktdr och kommunikationen
med HSB. Unders6kningens resultat kan brytas ned i
foljande regioner: Stockholm, Goéteborg, Malmé och
ovriga landet.

TRYGGHET VIKTIG FAKTOR

Undersokningen visar att 64 procent av medlemmarna
har hogt eller mycket hogt fortroende féor HSB. De
flesta associerar HSB med trygghet i boendet. Bland
det som rankades som viktigt eller mycket viktigt till-
hor en trygg bostad, tryggt ndromrade, en valskott
fastighet och narmilj6é och att bostaden ger ekonomisk
trygghet. Bredvid redovisas ett urval av fragor och hur
man har rankat svarsalternativen:

A. Vad kannetecknar HSB mest?
1. Pélitlig, kvalitet

2. Boende, bostadsratt, hyresratt
3. Trygghet
B

. Vad ar viktigast for en aktor i boendebranschen
att arbeta med for att na ett hogt anseende?

. Ekonomi

. Renovering och underhall

. Trygghet

. I vilka fragor bor HSB forsoka paverka politiken?

. Minskad bostadsbrist

. Stimulera bostadsbyggande for unga

. Likvardiga ekonomiska forutsattningar for
bostadsratter, hyresratter och egna hem

W~ O WN —

. Vad ar viktigt for dig som medlem i HSB?
. Inflytande

. Boendet, boendemiljo

. Trygghet

m w N~ g

. Pa vilket satt skulle du vara intresserad av att
utova ditt inflytande inom HSB?

1. Delta i omrostningar via internet

2. Narvara pa stamman i din bostadsrattsforening

3. Delta i intressegrupper kring specifika fragor

Allra mest nojda ar gruppen 60 ar eller aldre (65,7 procent) foljd
av personer i aldrarna 30-44 ar (64,8 procent), personer upp till
30 ar (62,6 procent) och gruppen 45-49 &r (61,1 procent).

OM HALLBARHETSVARDET AV ATT
SPONSRA ETT ROCKBAND...

Runt om i landet sponsrar HSB konst, bilpooler, barnkultur, rockband,
simundervisning, mangfaldsprojekt och mycket annat. HSB bidrar ocksa
till hallbarhet utanfor landet via till exempel Fairtrade och We Effect.
Ibland syns medlemsnyttan direkt. Som nar vi sponsrar vettiga fritids-
aktiviteter for ungdomar i vara bostadsomraden. Det bidrar till att det
blir lugnare och tryggare dar.

Ibland kan medlemsnyttan vara svarare att se, som vart stod till
bistandsarbete. Men det speglar HSBs varderingar — varderingar som
spelar allt storre roll nar exempelvis fastighetsskotare, forvaltare och
ekonomer avgor vilket foretag de vill arbeta och utvecklas i. Da kan
HSB arbeta annu battre for ett hallbart boende.



Undersokningen visar att 64 procent
av medlemmarna har hogt eller mycket
hogt fortroende for HSB

HSB BRF WIENERBRODET - "VI PAVERKAR DAR VI KAN”

Hur framgangsrikt arbetet for hallbarhet blir avgors ofta i bostadsrattsforeningen
— det ar dar det hander. HSB brf Wienerbrodet ar ett bra exempel dar man
malmedvetet har satsat pa driftsoptimering, varmvattenméatning, narvarostyrd
belysning och insamling av matavfall. Det har gatt sa bra att féreningen blev
2014 ars vinnare av HSB Stockholms klimatpris.

Sedan dess har foreningen fortsatt att titta pa fler mojligheter till energi-
effektivisering.

— Att byta till LED-belysning i trapphusen ar ett satt. Som en liten brf ar
mojligheterna till kostsamma investeringar begransade. Vi paverkar dar vi kan,
sager Carina Cederang i HSB brf Wienerbrodet.

- Vi funderar fortfarande pa hur alla i féreningen kan ha gladje av priset.

En tanke ar att belysa en bergvagg intill huset, en annan ar att anvanda pengarna
till var investering i LED-belysning.

HALLBARHETSREDOVISNING 2014 | 11



MEDARBETARE

2014 var HSB
fastighetsbranschens

mest attraktiva

arbetsgivare
visar Rekryterings-
barometern.

%
3
¢
g

JAMNARE KONSFORDELNING | STOGKHOLMS

g

FORENINGSSTYRELSER SKA GYNNA BOENDET

Det racker inte att bostadsrattsforeningars stiérelsef har en jamnare konsfordelning an bolagsstyrelser.
| Stockholm vill HSB g ett steg langre och har.dérfor startat ett natverk for kvinnliga ledamoter.
Malet &r att kvinnor engagerar sig och att det bjir:fler styrelsekvinnor pa tyngre positioner.

— Som en av de storsta foretradarna for bostadsrattsforeningar och en stor aktor i fastighetsbranschen
kanns det viktigt att HSB driver den har fragan, En jamn férdelning mellan kvinnor och mén ger balanserade
och valfungerande styrelser. g

Darfor ar det ocksa viktigt for boendet och medlemmarna, och ar en del i hallbarhetsarbetet,
sager Anneli Bjuvgard, vice ordforande i HSB bef Laken som har engagerat sig i en styrgrupp for det nya
natverket. Malet ar att andelen kvinnliga styrelseledaméter i HSB Stockholms bostadsrattsféreningar ska
oOka fran 41 till 47 procent, och att andelen kvinnliga ordférande i féreningarna hojs fran 31 till 36 procent
inom en trearsperiod.

Antal som har Antal som har Konsfordelning,
jamstalldhetspolicy! mangfaldspolicy? anstallda i HSBY
Totalt: 3 626
Ja 92% Ja73% Kvinnor 50%
Nej 8% Nej 27% Man 50%

1) Baserat pa 26 av 30 foreningar.



MEDARBETARNA
BYGGER VARUMARKET HSB

HSBs medarbetare utvecklar och driver allt arbete inom organisationen. Engagerade, kunniga och
motiverade anstallda ar avgorande for att ge storsta mojliga nytta at medlemmar och bosparare.

HSB har cirka 4 ooo anstéllda som i sitt dagliga arbete GEMENSAM KARRIARSIDA

varnar om och bygger varumarket HSB. Ettled i det arbetat var att under 2014 skapa en

De flesta HSB-féreningar och -bolag genomfor gemensam karridrsida pa hsb.se genom verktyget
arligen NMI, Nojd Medarbetar Index, som ar grunden Webcruiter. Genom samverkan far HSB-federationen
for ett standigt pagaende forbittringsarbete. Att arbeta  effektivitet och kvalitet i sitt HR-arbete och starker
inom HSB innebar att man vill engagera sig, vara del- rollen som en modern arbetsgivare.

aktig och ta personligt ansvar — alla ska se sin egen roll

i helheten och ha tydliga mal for sitt arbete. Darfor ar

det viktigt att medarbetarna dr vil inforstidda med mal, ~ NMI - N6jd Medarbetar Index
organisation, interna beslutsprocesser och planerad

2011-2012 2013-2014

utveckling.
L Strategiska fragor Hur val? Hur val?
;‘;?IBATT'TAT NM1I\1 o Medarbetar Inde) £ Féretagsmal - Klara och tydiiga 3,77 3,90
- tatet t
resuane ( ¢ Yecarbetar e)‘() o Foretagskultur — God etik och moral 4,12 4,24
2013—2014 visar forbattringar pa samtliga matetal - -
nér det giller str?tegiska'och jntressenotdrivna fragor. Eolzgtpaf%lsjrq?r?lg och wtvrdering 352 3,60
Det finns en tydlighet kring féretagsmal, chefer som —
lever HSBs virderingar och en hog trivsel — ett gott (—:r:’i?;ac;c\?el:lisrg\srzg’?e”nngama 372 3,75

betyg for HSB som arbetsgivare.

Intressentdrivna fragor

NYREKRYTERINGAR EN UTMANING

De narmsta aren star HSB inf6r en rad utmaningar nar
det galler rekryteringar — medarbetarna blir dldre, stora
pensionsavgangar vantar, branschen stéller nya krav och
det ar hard konkurrens om kompetensen. Under 2014~ Samarbete med narmaste chef 4,30 4,38
gjordes darfor forarbetet for ett HR-nétverk for lansering

Psykosocial arbetsmiljo — Accepterar
inte trakasserier/mobbning 4,27 4,30

Psykosocial arbetsmiljo — Kansla i magen 4,08 411

Resultat utifran skala 1-5 dér fem ar hogsta varde.

2015. Med ett HSB—gemensamt employer branding— Underlaget baseras pa data fran den leverantdr (IC Potential) som gér flertalet av HSBSoreningarnas
. medarbetar- och kundundersokningar. Observera att resultatet ar ett snitt av de cirka 7-24
arbete ska talanger och duktiga medarbetare attraheras HSB-foreningar som valt IC Potential som leverantér och som valt just de hér specifika fragora.
och behallas. Malet ar att bli branschens mest attraktiva
arbetsgivare.
Konsfordelning Konsfordelning Konsfordelning Konsfordelning
ordforandeposter? vd-poster?® styrelseledamater ledningsgrupper
Totalt: 254 Totalt: 156
Kvinnor 36% Kvinnor 11% Kvinnor 39% Kvinnor 37%
Méan 64% Man 89% Man 61% Man 63%

2) Baserat pa 28 av 30 foreningar.
3) Baserat pa 27 av 30 foreningar.

13



LEVERANTORER/PARTNER

NY INKOPSORGANISATION
SKAPAR OKAD MEDLEMSNYTTA

HSB Riksforbunds inkdpsavdelning levererar attraktiva erbjudanden till HSBs alla medlemmar.
En effektiv inkopsprocess med samordnade behov och stora volymer skapar forutsattningar for
lagre priser och 6kad medlemsnytta for HSB-foreningarna och HSBs medlemmar.

Hosten 2014 var en ny kategoribaserad och behovs-
styrd inkdpsorganisationen pa plats pa HSB Riksforbund
med uppgift att handla upp material och tjanster for
regionala HSB-féreningar, HSBs nybyggnationsbolag
och HSBs medlemmar — savil bostadsrattsfdreningar
som individuella medlemmar.

SAMORDNADE BEHOV GER STORA VOLYMER

Arbetet med att se 6ver HSBs inkopsorganisation
paborjades redan 2019 med mal att knyta inkops-
processen starkare till behoven i regionféreningarna.
Pa sa satt garanteras tydliga fordelar for respektive
inkopskategori inom HSB: Medlem, Forvaltning,
Nyproduktion, Egna fastigheter och Interna koép.

— Inképsavdelningen ska bidra till HSBs effektivitet
och tillvaixt genom att inom ramen fé6r HSBs varde-
ringar och med fokus pa totalkostnad och medlems-
nytta samordna hela organisationens behov. Inképs-
organisationen konsoliderar volymer i upphandlingar,
driver leverantorsutveckling, implementerar avtal
och foljer upp hur avtalen efterlevs, sager Niclas Lind,
Inkopschef HSB Riksférbund.

Genom
konkurrens-
kraftiga

erbjudanden
till medlemmar skapas
mediemsnytta. 4
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RABATTER FOR HSB-MEDLEMMAR

Volymmissigt sker de storsta inkopen inom kategorin
Medlem med avtal fér bland annat tv och media, upp-
varmning och el, forsdkringar och finansiella tjanster.
Samordning av behov och prioritering av verksam-
heten genomférs med hjélp av ett nitverk av referens-
och styrgrupper med representation fran HSBs region-
foreningar.

Den webbaserade vitvarubutiken for medlemmar
som tidigare drivits av HSB Riksférbund lades ner
under 2014 och har ersatts av ett samarbete med
Electrolux Home. Nar HSB-medlemmar loggar in pa
Electrolux Homes hemsida eller besoker en av deras
butiker far de 10 procent extra rabatt pa produkterna.

Fokus framat ligger pa att ytterligare stirka med-
lemserbjudandet.

— Vi fortsatter att implementera den nya inkops-
strategin med fokus pa behovsstyrda samordnade upp-
handlingar for regionféreningar. Genom konkurrens-
kraftiga erbjudanden till medlemmar skapas
medlemsnytta, siger Niclas Lind.




HSBs INKOPSAVDELNINGS UPPFORANDEKOD
HSBs varderingar ska respekteras och uppfyllas av alla
leverantorer. Inkop i stora volymer har social och miljo-

massig paverkan, bade i Sverige och utomlands. Upp-
forandekoden och leverantérsuppfoljningen lyfter

de minimikrav som HSB stiller inom affarsetik, halsa
och sikerhet, milj6 och kvalitet. Kraven innebar bland
annat att féoretagen ska sakerstalla att barnarbete inte
forekommer, verka for jaimstéilldhet och ha en hand-
lingsplan for miljoarbete. HSB gor aven en ekonomisk
kontroll av alla ramavtalpartner genom en kredit-
bedémning innan avtal tecknas. Uppférandekoden
baseras pa standarden ISO 26000 gillande socialt
ansvarstagande samt Global Compacts principer

for manskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och anti-
korruption.

RATTVISEMARKT )
KAFFE PA STYRELSEMOTENA

Kaffet driver det svenska foreningslivet, sags det. En bostads-
rattsforenings styrelsemote ar ofta ett exempel pa det. Men
produktionen av kaffe, te och andra ravaror och livsmedel hotas
av klimatférandringarna. Det kan fa langtgaende globala effekter.
For att motverka detta och na en langsiktigt hallbar produktion
behover odlarna kunna investera i skyddet av sin narmiljo,
hantera konsekvenserna av klimatférandringarna och minska

sin egen klimatpaverkan. Vi konsumenter kan bidra till detta
genom att valja ekologiska och Fairtrademarkta produkter
hemma, pa jobbet och i foreningsverksamheten. Vi kan dessutom
ta ett steg till och som HSB Norra Stor-Stockholm och HSB
Stockholm stddja Fairtrade genom medlemskap. Inte bara

for att fa kaffe till vara moten utan for att medverka till global
hallbarhet till nytta for odlare, oss sjalva och oss alla.

MILJO OCH ETIK | FOKUS

Alla HSBs nationella ramavtalsleverantorer ska skriva
under HSBs inképsavdelnings uppférandekod.

Den omfattar:

® Manskliga rattigheter

e Affarsetik

® Arbetsritt

e Saker hantering av kemiska substanser
® Milj6ledningssystem

® Energianvandning

¢ Utslapp av koldioxid

 Kvalitetsledningssystem

HSB-STAMPELN STAR FOR KVALITET

HSB-stampeln visar att en leverantor ar godkand enligt
HSBs inkopsavdelnings uppférandekod. Stampeln far
anvandas nar leverantoren kommunicerar med HSBs

medlemmar, exempelvis vid annonsering i HSBs tidningar.

3 FORDEL

AV HSB UTVALD SAMARBETSPARTNER

HALLBARHETSREDOVISNING 2014 | 15
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SAMHALLE — LOKALT/GLOBALT

HSB | INTERNATIONELLA

SAMARBETEN

HSB kooperativa vardegrund ger en sjalvklar ingang till internationella samarbeten och solidaritet med
utsatta manniskor. Sedan méanga ar stottar HSB bistdndsorganisationen We Effect och under 2014

slogs insamlingsrekord med 3 266 264 kr.

Tillsammans med andra kooperativa foretag startade
HSB 1958 insamlingen En Virld Utan Granser. S
smaningom blev den bistandsorganisationen Koopera-
tion Utan Granser, numera We Effect, som nu arbetar
i 26 linder med att bekampa fattigdom genom hjilp
till sjalvhjalp. Projekten riktar sig framforallt till
manniskor pa landsbygden. Genom samarbete och
nya kunskaper kan de ta klivet ur fattigdomen for gott.
Under arens lopp har HSB-féreningar och -medlemmar
bidragit till bland annat bostadskooperativ i utveck-
lingslander.

INSAMLING MOT SPRIDNING AV EBOLA

Under 2014 samlade We Effect totalt in 57,2 mkr vilket
ar insamlingsrekord och en 6kning med hela 18 pro-
cent jimfort med 2014. Bakom denna framgéng star
—bland manga andra givare — bade enskilda HSB-
medlemmar och regionala HSB-foreningar.

Pa ordforande/vd-konferensen i november 2014
samlade HSB-foreningarna in 750 ooo kronor in till
We Effects upprop Stoppa Ebolans spridning! Pengarna
anvands till kunskapshéjande verksamhet. Genom
studiecirklar och uppsokande verksamhet pa lands-
bygden i 6stra Afrika, bidrar We Effect till att informera
befolkningen om hur ebola sprids och hur den gar
att undvika.

STOTTAR BOSTADSKOOPERATIV
Under 2014 bidrog HSB Bostad med 1 000 kr/nypro-
ducerad ligenhet eller 470 0oo kr. Aven HSB Projekt-
partner bidrog till We Effect med motsvarande belopp
for varje nybyggd ligenhet under aret.
Utdver det bidrar HSB-medlemmar arligen med
2 kronor av sin medlemsavgift, pengar som via
We Effect stottar bostadskooperativ i fattiga linder.
Totalt samlade HSB in g 266 264 kronor till
We Effect under 2014, vilket ar cirka 150 ooo kronor
mer an aret dessforinnan.

HSBS STOD GAV LIVSGNISTAN ATER
Hosten 2019 samlade HSB-féreningarna in omkring
en miljon kronor efter orkanen Hainan, som limnade
drygt fyra miljoner invanare hemldsa pa Filippinerna.
Pengarna fran HSB har under 2014 bidragit till
att finansiera sextio bostider pa 6n Leyte, finansierat
kanoter och fiskenat och reparerat tillfilliga boenden.
Projektet som har drivits enligt den kooperativa
modellen, har gett positiva effekter for sammanhallning
och synen pa framtiden.
— Manniskor har aterfatt sin livsgnista i arbetet.
Man har jobbat hart, snabbt och framgangsrikt, berattar
Jessica Soto, We Effects landschef pa Filippinerna.

HSBs stod till We Effect
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ERFARENHETSUTBYTE RUNT BOENDE HSB DELTAR | INTERNATIONELL KOOPERATION

HSB ar en samhallsaktor som agerar utatriktat
och soker samarbeten i olika fragor, bade
nationellt och lokalt. Hur dessa samarbeten
ser ut, vilka aktorer det handlar och hur
arbetet genomfors skiftar fran fraga till fraga.
HSB deltar i internationellt erfarenhetsutbyte
med andra boendeorganisationer och
kooperativa foretag, bland annat Housing
Europe, International Cooperative Alliance och
NBO, Nordiska kooperativa och allmannyttiga
bostadsorganisationer. | samarbetena satts
fokus pa till exempel regelharmonisering,
energi- och miljéfragor och nya regler inom EU
som paverkar boendet. Men kraft laggs ocksa
pa gemensamma utmaningar nar det galler
fragor som stadsfornyelse, renovering och
den digitala bostadsmiljon.

Over en miljiard manniskor ar delaktiga i kooperativ varlden éver.
HSB ar medlem i flera internationella organisationer:

¢ ICA - International Cooperative Alliance representerar cirka 280
kooperativa medlemsorganisationer med sammanlagt éver en
miljard medlemmar i drygt nittio lander.

¢ Cooperative Housing International — den del inom ICA som
representerar kooperativa bostadsorganisationer.

e Cooperatives Europe — arbetar for att forbattra samarbetet
mellan kooperativa organisationer i Europa och paverka pa den
europeiska nivan.

¢ Housing Europe - en europeisk paraply- och lobbyorganisation
for Europas kooperativa, allmannyttiga och icke vinstdrivande
bostadsorganisationer

* NBO - Nordiska Kooperativa och Allmannyttiga Bostadsforetags
organisation, ar en ideell férening med medlemmar fran Sverige,
Norge, Danmark, Finland och Island.

HEDERSOMNAMNANDE FOR BRA MANGFALDSARBETE

Under 2014 drevs all verksamhet i HSB Skane under temat Mangfaldsaret 2014.
Det blev sa lyckat att man fick ett hedersomnamnande av organisationen Mine,
en ideell forening som jobbar for okad etnisk mangfald inom arbetslivet. Bakom
foreningen star bland annat representanter fran det skanska naringslivet och
Malmé stad.

| sin motivering sager Mine att: "Med sin unika satsning har HSB Skane okat
mangfaldskunskapen i organisationen och jobbat strategiskt for en inkluderande
och mer 6ppen arbetsplats. Man har forsokt koppla mangfaldssatsningarna till
organisationens Overgripande utvecklingsarbete och pa sa satt forverkliga visionen
om den mangfaldssmarta organisationen.”

Mangfaldsarbetet fortsatter nu och HSB Skéne ska bland annat att vara med i
Mines mentorsprogram "Be a friend of mine”.

<« Cornelia Hakansson, HR-chef HSB Skane, och Ann Irebo, vd HSB Skane.

HALLBARHETSREDOVISNING 2014 | 17
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TRYGG AKTOR | HELA LANDET
- MEN STARKARE POSITION GAR ATT NA

Trygghet, trovardighet och bred geografisk féorankring
ar nagra av HSBs styrkor. Samtidigt 6ppnar bostads- HSB flyttar fram sina HSB é&r ledande i
bristen och efterfragan pa billigare bostider for en positioner i rollen boendefragor
starkare position som bostadsforetag och samhaéllsaktor. som samhallsbyggare
Det visar ett beslutsfattarindex (BFI) om HSB for 2014.
Under 2014 genomférde HSB Riksforbund en
intressentundersokning. Centrala beslutsfattare och
opinionsbildare pa det bostadspolitiska omradet inter-
vjuades om sin kinnedom och instéllning till HSB som
bostadsforetag och samhallsaktor.

HSB fér betyget HSB fér betyget

GEOGRAFISK SPRIDNING STOR STYRKA ‘ pa en 10-gradig skala
Undersokningen visar bland annat att HSB har en
sarskild styrka i kraft av den breda geografiska repre-
sentationen med g1 (fran och med januari 2015

30 stycken) regionala féoreningar. En annan styrka ar
den kooperativa idén som HSB baseras pa. Samtidigt
ar en slutsats att HSB kan bli battre pa att visa fler
konkreta exempel pa vad vi gor for att driva bostads-
utvecklingen. Omraden som kan stirka HSBs stallning
anses bland annat vara satsningar pa vettiga bostader
till vettiga priser och att tydligare kommunicera vart
miljoéarbete.

TRYGG OCH TROVARDIG

HSB uppfattas som en trovardig och trygg aktor med
gedigen erfarenhet och en ling historia. Verksam-
heten beskrivs som tudelad mellan nyproduktion
och forvaltning.

HSBs utmaningar ér att hantera en férandrad
bostadsmarknad och en férsimrad global ekonomi.
Overlag anser respondenterna att HSB bor sta stadigt
trots en forsimrad varldsekonomi.

SKRIVKUNNIGA BARN
GER ETT BATTRE BOENDE

HSB Skane arrangerade en artistgala och
event for barn for att pa ett ovantat satt visa
hur viktigt — och roligt - det ar att kunna lasa
och skriva. Ju battre man kan det, desto
lattare blir det att nu och i framtiden bry sig
om sitt boende, sitt bostadsomrade och sitt
samhalle. Det gor boendet béattre och tryggare
for dig sjalv och for andra, inte minst genom
att vandalisering och klotter kan minska.
Barngalan ar ett av ménga olika satt for
HSB att skapa det goda boendet — och dar
ar social hallbarhet ar en viktig forutsattning.
Den ar ocksa ett konkret exempel pa HSBs
samhallsengagemang.

18 | HALLBARHETSREDOVISNING 2014



RADGIVNING FOR BRA GRANNSAMJA

| Goteborg erbjuder HSB kostnadsfri telefonradgivning kring allt som rér grannséamja och boendesociala fragor
sedan varen 2015. Medlemmar och kunder ar valkomna att ringa om exempelvis ett barn pa garden som
verkar fara illa, om en granne stor eller att nagon i huset inte verkar ma sa bra. For radgivningen svarar erfarna
socionomer som kan ge ratt information om vart man kan vanda sig. Tjansten kallas Bosocial radgivning och
ar ett exempel pa hallbara tjanster som HSB Goteborg utvecklat de senaste aren.

— Vi vill framja ett boende dar manniskor bryr sig om varandra och kanner engagemang for att forhindra
utanforskap och isolering, sager Annika Blidberg, socionom pa Nabo inom HSB Goteborg och som tagit fram
den nya radgivningen.

— Var forhoppning ar att kunna ge de boende verktyg de behdver och forstaelse for de fordelar som faktiskt
finns med att vi alla har vara olikheter.
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STYRDOKUMENT

STYRDOKUMENTEN
SOM VAGLEDER HSB

Genom hallbarhetsredovisningen redovisas HSBs arbete for uppdraget att i samverkan med
medlemmarna skapar det goda boendet. Till grund for hela verksamheten ligger de tre styrdokumenten
HSB Kompassen, HSB Varumarkesriktlinjer och HSBs Kod for foreningsstyrning.

VARJE FORENING HAR SIN STRATEGI
Hallbarhetsredovisningen foljer upp styrdokumenten
HSB Kompassen, HSB Varumarkesriktlinjer och
HSBs Kod for féreningsstyrning som ligger till grund
f6r hela HSBs organisation. Utifran styrdokumenten
lagger varje regional HSB-forening sin strategi for att
na malen. Olika fragor kan darfor viga olika tungt
beroende pa respektive forenings férutsattningar.

ARLIG UPPFOLJNING FOR HELA HSB

HSB Hallbarhetsredovisning utfors i samarbete
mellan HSB Riksférbund och alla g1 HSB-féreningar
(fran och med januari 2015 go stycken). Genom
den arliga uppfoljningen far HSBs intressenter en
aterkoppling pa arbetet inom verksamheterna

och darmed mojlighet att paverka utvecklingen av

ekonomiskt, ekologiskt och socialt ansvar inom HSB.

HSB VARUMARKES-
RIKTLINJER

Las mer pa sidan 22

HSBs KOD FOR
FORENINGSSTYRNING

Las mer pa sidan 24

Bosparare
¢ Antalet bosparare ska oka med minst 3 000 per ar.
¢ Antalet medlemmar ska 6ka med 10 000 per ar.

Byggande

¢ Produktionsandel pabdrjade bostadsrattslagenheter ska i
genomsnitt vara 15 procent under perioden 2012-2015

HSB-utbud

¢ HSB ska leverera verksamhet som svarar mot medlem-
marnas behov. Som utgdngspunkt for verksamhets-
utveckling ligger de kooperativa principerna, ETHOS
och medlemmarnas syn pa det goda boendet vilket
omfattar narhet, relationer, sinnlighet, att forenkla livet
och att boendet ska vara tillgangligt, tydligt och enkelt.

Forskning och innovation

o Utveckla en sammanhallande forskningsstrategi som
stottar HSBs vag mot visionen att vara den aktor som har
det basta anseendet nar det galler boendet.

Klimat
¢ 30 procent mindre klimatpaverkan 2016 (basar 2008)
¢ Halvering av CO2-utslapp fram till 2023 (basar 2008)

Lonsamhet

¢ Genomsnittlig avkastning pa eget kapital om 9 procent 2015%
* Rorelsemarginal om 10 procent?

¢ 20 procent justerad soliditet?

* Gemensamt affars- och [T-system till 2015

Opinion och lobby

* HSB ska synas mer i media, saval i riksmedier som i lokala
och nya medier

1)i enlighet med HSB-f6reningens malsattning.
2rorelseresultat exkl. jamforelsestorande poster delat med nettoomséttning.
3Jenligt HSBs Kod for foreningsstyrning.
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HSB VARUMARKESRIKTLINJER

SAMLING UNDER VARUMARKET

For att sakerstalla ett starkt och enhetligt varuméarke har HSB gemensamma varumarkesriktlinjer.
Genom att folja riktlinjerna bidrar alla i HSBs organisation till ett starkt varumarke med ett tydligt

HSB-erbjudande.

Styrdokumentet HSB Varumarkesriktlinjer antogs pa
HSB-stimman 2011. Har finns regler fér vem som

far anvinda HSBs varumarke och hur det ska ga till.
HSB har ett starkt varumérke och ju mer enhetligt och
konsekvent det kommuniceras, desto starkare blir det.
Ett starkt varumarke gynnar all verksamhet féor HSB-
organisationen.

HSB RIKSFORBUND AGER VARUMARKET HSB

Det ar HSB Riksféorbund som dger varumarket och

ser till att det hanteras korrekt. HSB Riksférbund har
en fortlépande dialog med de olika delarna av HSB-
organisationen om hur man bdst 16ser fragor om varu-
market. Dessutom finns mallar och gemensamt mate-
rial for att effektivisera och samordna kommunikation
och varumarkesanvindning. Nar HSB kommunicerar
ar det med gemensam avsandare (HSBs logotyp) och
i kommunikationen lyfts sjalva erbjudandet till HSBs
olika malgrupper fram.

22 | HALLBARHETSREDOVISNING 2014

EFFEKTIVARE KOMMUNIKATION

MED ENHETLIGT VARUMARKE

HSB Varumaérkesriktlinjer f6ljs upp tillsammans med
ovriga styrdokument genom att HSB-organisationen
rapporterar in hur langt man kommit i tillimpningen
av riktlinjerna. Om man inte riktigt har kommit anda
fram, tas en atgirds- och tidplan fram tillsammans
med HSB Riksférbund. Den senaste gemensamma
uppfoljningen vid arsskiftet 2019/2014 visar att de
allra flesta HSB-féreningar och -bolag kommit valdigt
langt i tillimpningen av varumarkesriktlinjerna.
Nagra har gamla inarbetade varumarken som dnnu
inte anpassats till HSB-riktlinjerna och nagra har
fortfarande delar av kommunikationen, till exempel
digitala kanaler, som dnnu inte anpassats fullt ut.
Men sedan HSBs varumarkesriktlinjer inférdes 2011
har hanteringen av varumarket och den gemensamma
kommunikationen blivit effektivare och betydligt mer
enhetlig.

Uppfylinadsgrad av HSB Varumarkesriktlinjer

Diagrammet visar hur stor del av
HSBs cirka 570 000 medlemmar
som ar knutna till en HSB-forening
som till 100 procent foljer HSB
Varumarkesriktlinjer.

5 foreningar har avvikelser
fran de gemensamma riktlinjerna,
fran 3 foreningar saknas upp-
gifter. Flera av HSB-foreningarna
som rapporterat avvikelser har
atgardat dessa eller upprattat
atgardsplaner for awikelserna.



=wer  Sverigeseadio @
<R svi¥ A

Q 56k

Lankar

Hala schemal far vad sem shodde | buren

4 kan du fortfarande bidra tll drets.
Insamiing

Fératagons topplista 2014
Lysena ph anskeldtama | Spatity
So alla kiippi ef 05 SVT Flow

Se alla klipp | of 05 Youtube

‘Vanliga fragor och svar om Musikhjilpen

At beva med hiv

Ett star

14 000 KRONOR TILL MUSIKHJALPEN

Det beloppet samlade HSB in nar Uppsala var vardstad for SVT:s
insamlingsevent Musikhjalpen 2014. Insamlingens tema denna gang
var Hjélp oss att stoppa spridningen av HIV. HSB hade ocksa en digital
insamlingsbossa dar boende i HSB-foreningar kunde bidra via ett sms.
— Att hoja den allmanna kunskapen kring ett amne som HIV ar jatte-
viktigt och vi sag en medlemsnytta i att kunna erbjuda ett smidigt
satt att bidra till insamlingen. Dessutom speglar det vara varderingar
om att ta lokalt och globalt hallbarhetsansvar, sager Fredrik Alpin,
medlemsansvarig i HSB Uppsala.

HSB UPPSALA Y MUSIKHJALPEN
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HSBs KOD FOR FORENINGSSTYRNING

TRANSPARENS

GER EFFEKTIVITET

HSBs Kod for foreningsstyrning ar ett verktyg som ger medlemmarna bade insyn och inflytande och
samtidigt sakerstaller de demokratiska principerna. Var och en av HSBs regionforeningar redovisar

arligen i vilken omfattning de uppnéar malen i Koden.

HSBs Kod for foreningsstyrning utgar fran Svensk kod
for bolagsstyrning, de kooperativa principerna och
HSBs karnvarderingar. Koden ar ett av HSBs tre styr-
dokument. Den ar ett internt verktyg for att sdkerstalla
en 6ppen och genomlyst organisation. Transparensen
ar en sjalvklarhet fér en medlemséigd organisation
som HSB. Koden kompletterar lagstiftning och saker-
staller en hallbar, trygg och framfor allt demokratisk
verksamhet.

ALLA KAN PAVERKA

HSB-féreningar, HSBs bolag och HSB Riksférbund
har enligt beslut pa HSB-stimman redan ar 2007
forbundit sig att arbeta enligt HSBs Kod for férenings-
styrning. Aven HSB-féreningarnas dotterbolag och
liknande verksamheter ska arbeta enligt regelverkets
intentioner.

Genom att f6lja Koden sikerstalls en 6ppen och
genomlyst organisation dar varje medlem har insyn i
verksamheten och mojlighet att paverka. Den bidrar
ocksa till att HSB styrs pa ett for medlemmarna sa
effektivt satt som mojligt.

FOLJ ELLER FORKLARA

For HSBs Kod for foreningsstyrning galler principen
’fo]j eller forklara”. Det innebér att om styrelsen véljer
att inte f6lja nagon eller nagra punkter i respektive
regelsamling, sd ska de pa arsstimman redovisa hur
man har gjort i stillet och foérklara varfér. Alternativa
l6sningar kan vara lika bra, bara de gagnar medlem-
marna i féreningen och alla har insyn i hur de genom-
forts.

2014 ér det tredje aret som HSBs Kod for forenings-
styrning foljs upp. Detta sker genom att varje region-
forening via en enkét rapporterar in till HSB Riks-
féorbund om deras verksamhet har avvikelser fran
HSBs Kod for foreningsstyrning. Eventuella avvikelser
ska forklaras skriftligen. I ar har 28 foreningar av go
svarat pa enkiten, mer information finns i respektive
férenings arsredovisning.

Uppfylinadsgrad av HSBs Kod for foreningsstyrning

Totalt har 28 foreningar
svarat pa enkaten.

19 foreningar har inga
awvikelser, vilket ar 4
foreningar mer an forra
aret.

Totalt har 11 avvikelser
rapporterats, vilket ar 9
férre an forra aret.

Uppfyllnadsgraden
baseras pa antalet
awvikelser i forhallande
till mojliga avvikelser.



Ett verktyg som ger
medlemmarna bade
insyn och inflytande.

#LEVAHALLBART - SELFIEKAMPANJ | GOTEBORG

Vad ar hallbarhet for mig? Det tog medarbetarna pa HSB i Goteborg reda pa genom kampanjen
#LevaHallbart under september 2014. Medarbetarna fick sjalva tanka ut vad de skulle kunna
forandra till det battre i sin vardag nar det galler hallbarhetsinsatser. Pa HSB-kontoret ordnades
en selfie-station med fin bakgrund och en matta med instruktioner dver hur detta skulle ga till.
Har fick medarbetarna skriva ner sin hallbarhetsutmaning pa en griffeltavla, ta en selfie som
de sedan la ut pa sociala medier under #Levahallbart. Narmare ett femtiotal HSB medarbetare
deltog. Kampanjen avslutades med en stolthetsannons i Goteborgs-Posten dar de utmanade
andra bostadsforetag att ocksa anta hallbarhetsutmaningen och publicera under #Levahallbart.
- Vi ar duktiga pa hallbarhet i HSB, men daliga pa att tala om det. Det har blev ett roligt satt
att dela med oss av var kunskap, sager HSB Goteborgs kommunikationschef Cecilia LO6f.

Y e W
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HSB KOMPASSEN — BOSPARARE

FORBATTRADE VILLKOR
FOR BOSPARARNA

Bosparande ar en av HSBs grundlaggande idéer och har sa varit anda sedan starten 1923.
Under 2014 har bosparandet forbattrats pa en rad punkter for att annu battre mota dnskemal
och behov hos bosparare och blivande bosparare i HSB.

Nar Hyresgasternas Sparkasse- och byggnadsforening
bildades 1929 var bostadsnoden stor, sarskilt i stor-
stiderna. Genom att ga samman och spara till sitt
boende, kunde medlemmarna i kooperativet Hyres-
gasternas Sparkasse- och byggnadsférening med
gemensamt hopsparat kapital bygga flerbostadshus.
Bosparandet ar alltsd grundlaggande inom HSB och
i forkortningen som sedan blev namnet HSB, star
bokstaven S for sparande. 2014 hade HSB cirka

97 330 bosparare som samtidigt som de far ett bra
sparande, ocksa samlar bosparpodng som ger fortur
till bade nyproduktion och hyresritter.

BOSPARANDE GENERERAR FLER BOSTADER

Bristen pa bostider i kombination med en hog befolk-
ningstillviaxt i storstadsregionerna har bidragit till att
prisnivaerna stadigt rort sig uppat under senare ar.
Detta i kombination med bolanetaket med krav pa

15 procents kontantinsats, gor idag ett eget bosparande
viktigare d4n nagonsin. Bospararnas kapital dr avgorande
for HSBs mojligheter att kopa ny mark och bygga fler
bostider. Under 2014 lanserades flera nyheter inom
bosparandet, bland annat ett nytt samarbetsavtal med
Swedbank, nya regler, nya produkter och tjanster. I det
nya banksamarbetsavtalet fick HSB mer férdelaktiga
villkor for lan vid nyproduktion, vilket kan generera
fler nya bostader till bospararna.

BOSPARANDE OCH MEDLEMSKAP
| HSB LONAR SIG

En satsning i Skelleftea med nybyggda HSB brf Landmarket
var val efterlangtad, bade av HSB Norr och aven av HSBs
medlemmar pa orten. Inte mindre &n 46 av de totalt 67
lagenheterna gick till bosparande medlemmar, 17 stycken
gick till medlemmar och resterande 4 till allmanheten.
Intressekderna till nya projekt vaxer och betydelsen av att
vara bosparare i HSB blir viktigare.

- Forsaljningen av brf Landmarket ar ett bra bevis pa att
det Ionar sig att vara medlem och bospara i HSB da hela
94 procent av lagenheterna gick till denna grupp. HSB Norr
tror pa Skellefted och véar ambition ar att bygga fler projekt
i Skelleftea under forutsattning att vara medlemmar vill bo
i nyproducerade bostader, sager Mattias Lundstrom,

vd HSB Norr.

AR

MOJLIGHET OPPNA BOSPARANDE PA NATET

Nyheter i som lanserades under 2014 togs mycket val
emot av bospararna. Antalet nya bosparare 6kade
med 1 §16 stycken. Manga valde det nya maxbeloppet
500 kronor/manad for sitt bosparande och de nya
etiska fonderna som lanserades i maj blev populara.
70 procent av de nya bospararna éppnar sitt bospa-
rande via den nya 1ésningen "Bli bosparare direkt pa
nitet”. Under 2014 oppnades dven mojligheten att
Oppna ett bosparande direkt pa nétet at en minder-
arig, vilket var en efterlingtad nyhet.

DUBBLA FORTURER

Under 2014 genomfordes andringar i bosparreglerna
for ett forbattrat och utdkat erbjudande for bospararna.
De storsta andringarna var:

¢ Ett bosparande kan dverlatas till flera i familjen.
Den som o6verlater bosparandet, valjer sjilv hur
manga procent av pengar och poing som ska ga
till respektive mottagare.

® Regler for dubbla forturer. Den som anvander sina
bosparpoding till en hyresritt kan vilja att behalla
sparandet och darmed podngen som da kan anvandas
for den andra forturen, det vill siga en nybyggd
bostad, eller tvartom.

f:_.\ NAR 1 PLUS 1 BLIR MER AN 2

L3 p[ Samverkan ar ett viktigt begrepp i HSB. Under 2014 ledde
(M det il att regionforeningarna HSB Mitt och HSB Gévleborg
2 — efter att forst diskuterat hur de kan oka sitt samarbete
—valde att sla sig samman och bilda HSB Sédra Norrland.
Fusionen, som agde rum vid arsskiftet 2014/15, innebar
att foreningarna istallet for att mota framtidens utmaningar
pa varsitt hall nu samlat sina kompetenser och styrkor
for att mota allt storre krav pa forvaltningstjanster,
klara stora investeringar inom IT och med stérre
kraft jobba med utvecklingsfragor. Fusionen ar ett
av manga goda exempel pa hur samverkan inom
HSB har potential att skapa medlemsnytta som
blir ytterligare ett steg pa vagen mot att uppfylla
HSBs uppdrag att skapa det goda boendet.




GRUNDEN LAGD FOR FORTSATTA FORBATTRINGAR
Under 2014 har grunden lagts for fortsatta forbatt-
ringar under 2015 for bospararna. Bland annat ska
arbetet starta kring ett nytt bosparsystem, som kommer
att vara till gladje bade fér bosparare och for HSB som
organisation. Ett e-learning-paket kring HSBs bospa-
rande ska tas fram for att effektivisera och underlatta
utbildningen av HSBs bosparombud. Bosparreglerna
ska fortsatta utvecklas for att for att de ska bli annu
tydligare och en bosparundersékning kommer att
genomforas. Under aret ska ocksa marknadsféringen
vidareutvecklas for att bli mer relevant for bospararna.

UPPFOLJNING BOSPARARE

HSBs mal

¢ Antalet bosparare ska 6ka med minst 3 000 per ar.
¢ Antalet medlemmar ska 6ka med 10 000 per ar.

Har star vi 2014

Antalet bosparare 6kade med 1 316 mellan 2013 och 2014.
Antalet medlemmar dkade med 9 686 mellan 2013 och 2014.

Kommentar fran HSB

For forsta gangen pé sju ar har HSB vant trenden med minskat
antal bosparare. Dessutom ser vi att bospararna tagit till sig
alla nyheterna pa ett mycket bra satt; de flesta som sparar fullt
har hakat pa det nya maxbeloppet, de nya fonderna har tagits
mycket val emot och cirka 70 procent av de nya bospararna
Oppnar bosparande via nya tjansten Bli bosparare pa nétet.

Bosparsaldo
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UTBUD - BYGGANDE/NYPRODUKTION, MEDLEM OCH FQRVALTNING

NATVERKEN SAMORDNAR | %
HSBs UTBUD TILL
INTRESSENTERNA | © ..

| HSB ar nio

bostadsrattsforeningar
och en hyresfastighet
miljocertifierade med

Miljobyggnad
betyg silver

ﬁi)} ‘ilf

O

Inom HSB finns tre natverk som driver utveckling och samordning inom Nyproduktion, Forvaltning och
Medlem. Under 2014 har stora framsteg gjorts i arbetet med att ta fram och sakerstalla medlems-
nytta for vara intressenter.

Nyproduktionsnatverket, Forvaltningsnatverket och Medlemsnatverket samordnar och strukturerar
hur HSB ska utveckla och besluta om det utbud inom Nyproduktion, Medlem och Forvaltning som ska
vara HSB-gemensamt. HSB Riksforbund har till uppgift att administrera och stotta natverken i arbetet
med att tillgodose behoven hos medlemmar och kunder. Genom de tre natverkens arbete sakerstalls
langsiktig leverans av produkter, tjanster och erbjudanden som efterfragas av intressenterna.

PR AT T I




HSB KOMPASSEN - BYGGANDE/NYPRODUKTION

6KAT BYGGANDE 2014 UPPFOLJNING BYGGANDE

Bolagen HSB Projektpartner och HSB Bostad samordnar
HSBs nyproduktion. Under 2014 6kade bostadsbyggandet
i Sverige. Marknadsandelen méts som andel av landets
totala byggstartade bostadsritter. En byggstart motsvarar

HSBs mal

¢ Produktionsandel pabdrjade bostadsrattslagenheter ska i
genomsnitt vara 15 procent under perioden 2012-2015.

en ligenhet. Malet f6r HSB som helhet sattes for ett par Har star vi 2014
ar sedan till 15 procent for 2015, ett médl som kommer HSBs produktionsandel 2014 sett Gver hela landet var
att omformuleras under 2015. 10 procent, med drygt 7 procent fér bostadsverksamhets-

omradet i Stockholms lan och drygt 12 procent i dvriga landet.

VITEC - INFORMATION OM NYPRODUKTION Kommentar fran HSB

Under 2014 v.ar HSBs tota'tla rgarknadsandel cirka Under 2014 6kar HSBs marknadsandel. Siktet mot 15 procent
10 procent i riksgenomsnitt, vilket motsvarade 1 540 2015 r installt och det finns goda férutsattningar att na detta
byggstarter. For HSB utanfoér Stockholm, blev marknads- i dvriga landet. Det blir svarare i Stockholms lan. Sett till
andelen cirka 12 procent under 2014. Det motsvarade kommande ar har HSB en stark, vél geografiskt, férdelad

portfolj med byggratter och efterfragan pa bostader haller i
sig sa det finns goda forutsattningar for att HSB starker sin
position.

1 038 byggstarter. Totalt byggstartades 1 780 bostader,
fordelade pa g1 projekt. Marknadsandelen i Stockholms-
regionen (HSB Bostad) blev 7 procent.

Under aret implementerades det HSB-gemen-
samma verktyget Vitec for att presentera nyproduktion.
Funktionen innebar en férenklad hantering av publi-
ceringen av information for alla typer av nyproduktion

UPPFOLJNING NYPRODUKTION

HSBs mal

¢ HSB ska gemensamt ta fram en handbok med riktlinjer
for HSBs nyproduktion. Tidigare och befintliga checklistor

som visas pa hsb.se och Hemnet.

HSB SVERIGES NAST BASTA BOSTADSUTVECKLARE ska ligga till grund for arbetet. Utgangspunkten ar HSBs
HSB Projektpartner och de regionala HSB-féreningarna, karnvarderingar ETHOS, bospararnas behov och hur vi
tilldelades andra pris bland Sveriges bostadsutvecklare uppfyller dem ska inga. Klart 2013.
for 201.4. ) ) Har star vi 2014

o Vi inom HSB ar m_kaetOSt?lta Od} glada over detta Under aret 2014 har samtliga nyproduktionsprojekt, med nagra
pris. Resultatet ar ett kvitto pa vart gedigna arbete med fa undantag, levererats enligt handbokens krav. En reviderad
NKI. HSB forenar var samlade nationella kompetens handbok togs fram och beslutades i juni 2015.
med var lokala narvaro runt om i hela landet. Det ar
en oslagbar kombination, siger Matias Lindberg, Kommentar fran HSB
vd pa HSB Projektpartner. Under 2013 antogs "Handbok i nyproduktion” och innehallet foljer

de intentioner som omnamns i HSB Kompassen. HSB Projekt-
partner/HSB Bostad ansvarar for att handboken implementeras
i verksamheten samt att uppfoljning av handbokens mal sker
|6pande och redovisas till HSB Riksforbund. Handboken ska
revideras arligen, dar forsta tillfallet var varen 2015.

HSBs paborjade bostadsratter 2014

Region  Region HSB Region  Region
Norr Vast Bostad Ost Syd
364 226 586 276 328

Antalet byggstartade bostadsrattslagenheter i Sverige uppgar
o totalt till 15 410 stycken, av dessa byggs 1 540 stycken

av HSB. HSB byggde 10 procent av paborjade bostadsratts-

lagenheter 2014.
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HSB KOMPASSEN — MEDLEM

SAMORDNAT MEDLEMSREGISTER

OCH FORBATTRADE MEDLEMSFORMANER

Under 2014 lanserades ett samordnat medlemsregister
fo6r HSB. En ny funktion gor att det gar att stimma av
HSB-medlemskapet, vilket ar till nytta vid samarbete
med andra partner. Under aret renodlades dven HSBs
rikstickande medlemserbjudanden for att vara boende-
relaterade i enlighet med strategi frin Medlemsnétverket.
HSBs egen webbutik for vitvaror lades ner och ersattes
av Electrolux Homes vitvarubutik pa nitet. En rad nya
medlemserbjudanden togs dven fram under aret:

® Ramavtal med Lansforsakringar Fastighetsformedling
enligt ett HSB-upplagg.

® Sova-butikerna diar medlemmar far 1 500 kronor
rabatt pa sdngar, oavsett andra kampanjer. Dessutom
ytterligare kampanjperioder med 20 procent rabatt.

e Forbattrad rabatt pa Ramirent hyrmaskiner.

* Fligger kompletterade grundrabatten 20 procent
med tva kampanjer per ar med utokad rabatt pa
utvalda produkter.

BLI MEDLEM PA NATET OCH VIDAREUTVECKLING

AV MEDLEMSERBJUDANDET

Den nya tjansten Bli medlem pa nitet, presenterades

1 september pa hsb.se och blev omedelbart en succé.
22 HSB-féreningar valde att ga med i 16sningen vilket
motsvarar g1 procent av medlemmarna. I slutet av aret
hade 4 644 personer blivit HSB-medlemmar via denna
l6sning (under mars 2015 passerade man 10 000 nya
medlemmar via den nya jansten). Under aret lades
ocksa grunden for ett antal atgarder under 2015.

¢ Vidareutveckling av HSBs medlemsbevis for att ge 6kad
medlemsnytta och effektivare hantering inom HSB.

¢ Tydligare paketering av brf-medlemskapet.

¢ Vidareutveckling av utbildningar, till exempel
genom komplettering med e-learning.

¢ Vidareutveckling av Bli medlem pa nitet.
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HSB har inga aktieagare

VI HAR
MEDLEMMAR

UPPFOLJNING MEDLEM

HSBs mal

e Sammanhallet medlemskap med gemensamt innehall,
mojlighet till lokala erbjudanden, verka for enhetlig avgift.
Klart 2013.

¢ HSB-foreningen ska arligen erbjuda utbildning for nyvald
styrelseledamot, sekreterare och valberedning.
Klart 201 3.

¢ HSB-foreningen ska utga fran en gemensam uppdrags-
beskrivning for HSB-ledamot. Nya ledamoter ska fa en
HSB-gemensam introduktionsutbildning. Klart 2013.

Har star vi 2014

Samtliga mal for 2013 &r uppfyllda. Nu arbetar vi med malet
for 2015 som innebar att HSB-féreningarna ska tillhandahalla
en HSB-gemensamt utvecklad produkt via sin webbplats for
digitalt inflytande.

Kommentar fran HSB

Vér hemsida &r en central kanal for vara medlemmar och aven
den kanal dar vi kommer att kunna erbjuda ett utokat inflytande.
Under 2015 kommer de regionala HSB-foreningarna ges
mojlighet att bygga upp ett inloggat granssnitt pa sina regionala
hemsidor. Det innebéar att HSB kommer att kunna anpassa
kommunikationen till bosparare, medlemmar och fortroende-
valda som far information som ar malgruppsanpassad for den
som loggar in. Det har ar ett steg i utvecklingen mot ett utokat
inflytande och det kommer sannolikt att komma fler framdver.

MEDLEMSDIALOGEN
UTVECKLAR MEDLEMSINFLYTANDET

Hur kan vi hitta nya satt att utvidga medlemmarnas
paverkansmajligheter? | Stockholm tog HSB fasta pa
fragan i form av satsningen Medlemsdialogen. Dels
bjod HSB Stockholm in till en rad olika aktiviteter och
moten for boende och bosparare. Dels fick ett antal
bostadsrattsforeningar méjligheten att bjuda in
representanter fran HSB Stockholms ledningsgrupp till
sig, nagot som 2014 resulterat i 15 bokade maten.
Syftet med Medlemsdialogen var att fa fram ett antal
konkreta riktlinjer som syftar till att starka medlems-
inflytandet. Det har utmynnat i ett Framtidsprogram
till HSB Stockholms foreningsstamma 2015.



PASSEN - FiRm

Om alla HSBs 3 900 bostadsratts-
foreningar skulle ansluta sig till HSBs energiavtal
skulle deras totala energikostnader sankas med
nara 416 miljoner kronor per ar.




HSB KOMPASSEN — FORVALTNING

RIKSTACKANDE UTVECKLING AV HSBs FORVALTNINGSTJANSTER

HSBs forvaltningsnétverk arbetar med utveckling, ENERGITJANSTER 2.0 KAN SPARA MILJONER AT HSB
samordning och uppf6ljning av utbud och kundnytta. Under 2014 har HSBs férvaltningsnétverk arbetat
Forvaltningsnitverket bestar av representanter fran 25 intensivt med att lagga grunden for ett energiavtal som
regionala HSB-féreningar som traffas tre ganger per ar. ska ge HSBs bostadsrattsforeningar majlighet att spara
Daremellan drivs utvecklingsarbete i olika projekt- och bade pengar och milj6 genom att minska energi-
arbetsgrupper som under 2014 bland annat spant 6ver: anvandningen — i genomsnitt cirka 107 0oo kronor

* Energitjinster 2.0 — ett omfattande projekt som per ar visar berakningar. Det innebar att om alla HSBs

paborjats for ta HSBs energitjanster till en ny niva
med boérjan under 2015.

3 9oo bostadsrattsforeningar skulle ansluta sig till energi-
avtalet skulle deras totala energikostnader sinkas med

® K2/Kg — under aret har nya avskrivningsregler ndra 416 miljoner kronor per ar.

D . i Genom avtalet far bostadsrittsforeningarna en
borjat galla i landet for bostadsrattsforeningars 5

. . . . - lopande energiutredning med statistik manadsvis.
bokslut och adrsredovisningar. Forvaltningsnatverket P 5 5

har paborjat tva projekt for anpassning till nya
regler. Ett forsta delprojekt, "Omstallningstjansten”,

Foreningen har tillgang till telefonkonsultation med
sin lokala HSB-energiexpert under hela avtalstiden.

blev klart 2014 och forbereder brfer for de nya Experterna ingar i sin tur i en nationell energlexpert

. R grupp med tillgédng till HSBs hela kunnande inom
reglerna. Det andra delprojektet paborjades under . . . ..
. . . . energiomradet. HSBs energiavtal bérjar implementeras
aret for att skapa gemensamma arsredovisnings-

mallar samt en gemensam komponentmall.
Ett tredje projekt paborjas under 2015.

® Nya Aff (Avtal for fastighetsférvaltning) lanserades DETTA INGAR | HSBs ENERGIAVTAL

hosten 2014 och HSBs forvaltningsnétverk startade

genom HSB-féreningarna under 2015.

ett brett projekt for att anpassa och implementera * Energiexpert knuten till féreningen
ny Aff i HSB under 2015. Projektet omfattar for- e Grundlaggande energiutredning
utom kvalitetssdkring av nya dokument och mallar e Analys
dven implementering av ett nytt kalkylverktyg. D

e Statistik

* Gemensamma nyckeltal fér HSBs férvaltningsverk- Enerioptimeri
[ ]
samhet har utvecklats. flEr2iopuimeniz

* Diplomerad Forvaltare, en utbildning for att * Atgardsplan

utveckla férvaltarrollen. * Kontinuerlig avstamning

® Samarbete med Villadgarnas Riksféorbund for att * Uppfdljning

erbjuda HSB Forvaltningstjanster till samfalligheter. e (Garanterad besparing

* KTH professur — Forvaltningsnétverket delfinansierar el ureler vEsa o el o)

under fem ar landets forsta professur i fastighets-

forvaltning.
FORTSATT UTVECKLING AV AFF HALLBART BOENDE MED .
Under 2015 kommer nya Aff att kopplas till ett JURISTTRAFFAR | UPPLANDS VASBY
kalkylverktyg och implementeras i HSB-foreningarna. | Upplands Vasby och pa flera andra hall i Stockholmsomradet ordnar HSB
Det innebar effektivisering genom en kvalitetssakrad informationstraffar med HSB-jurister fér alla boende i de lokala bostadsrétts-
d_(_)kumentsamllng som underlattar stort foreningarna. Syftet ar att ge fler boende mer kunskap om boendets lagar och
for att ge riktpriser, skapa snabbare regler. P4 s& satt kan man minska risken for konflikter och otrivsel. D& mar
offerter och fa en oversikt av vad manniskor battre, och platserna dar de bor blir tryggare och trevligare. Det gor
HSBS b‘?ﬁ”ﬂ'ga klfnde[ har °Fh boendet mer hallbart ur ett socialt perspektiv. Kunskap om boendejuridik gor
inte har idag av vara forvaltnings- ocksa att man kan minska risken for misstag som kan ge onddiga kostnader,
tjanster. En HSB-gemensam och det gor boendet mer héllbart ur ett ekonomiskt perspektiv.
avtalsstruktur gagnar bade — Vi har bérjat med juristtraffar for alla boende som ett pilotprojekt och
utforare o‘ch"bestallare genom hoppas kunna utveckla det till en permanent del i var medlemsverksamhet,
att det blir lattare att se vad sager Michael Wallbom som & medlemsansvarig i HSB Norra Stor-Stockholm.
som ingar i ett uppdrag, hur — Vi ser det som ett konkret och bra sétt att visa medlemsnyttan samtidigt
det utfors och hur stora rorliga som det &r ytterligare ett steg mot det goda boendet.
respektive fasta kostnader ar.
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NKI - Nojd Kund Index

2011-2012 2013-2014

Strategiska fragor Hur val? Hur var?
Administrativa tjanster

— Bra ekonomiska tjanster 4,59 4,67
Administrativa tjanster

— Kompetent ekonomisk radgivare 4,45 4,53
Information & Kommunikation

- Hjalp att utveckla verksamheten 3,72 3,78
Tekniska forvaltningstjanster

— Haller vad de lovar 3,96 4,02

Intressentdrivna fragor

Administrativa tjanster

— Bra ekonomiska tjanster 4,59 4,67
Administrativa tjanster
— Kompetent ekonomisk radgivare 4,45 4,53

Tekniska forvaltningstjanster
— Haller vad de lovar 3,96 4,02

Resultat utifran skala 1-5 dar fem ar hogsta varde.

Underlaget baseras pa data fran den leverantor (IC Potential) som gor flertalet av HSB-féreningarnas
medarbetar- och kundundersokningar. Observera att resultatet ar ett snitt av de cirka 7-24
HSB-freningar som valt IC Potential som leverantdr och som valt just de har specifika fragorna.

HSB KOMPASSEN — FORVALTNING

UPPFOLJNING FORVALTNING

HSBs mal

¢ HSB-foreningen ska erbjuda brf en HSB-gemensam |6sning
for underhallsplanering, inklusive utbildning i verktyget for
brf-styrelse. Klart 2013.

e HSB-foreningen ska erbjuda brf en HSB-gemensam produkt
for ekonomisk flerarsprognos. Klart 2013.

¢ HSB-foreningen ska erbjuda brf en HSB-gemensam tjanst
for energistatistik och energioptimering. Klart 2013.

Har star vi 2014

Foreningarna erbjuder idag energistatistik till brf och arbetar
pa olika satt med energieffektiviserande atgarder.

Det finns tills dags datum cirka 120 st avtal med ett langt
helhetsatagande dver en avtalstid pa 5 &r. Det finns darutéver
manga fler avtal (benamns ofta Energioptimering/Driftsoptime-
ring/Driftsavtal) med en mer begransad omfattning som leder
till olika energieffektiviseringsatgarder med ett kortare tids-
perspektiv.

Utover detta genomfors arbete med olika energieffektivise-
rande atgérder vid behov i dialog med brf.

Under 2014 har paketering och mallar skapats for att fler
foreningar ska fa stod for att kunna arbeta mer langsiktigt och
mer omfattande avtal enligten beprévad och testat upplagg.

Kommentar fran HSB

Arbete med energitjanster for brf ar en langsiktig process och
far alltmer betydelse i vart helhetserbjudande till kund. Projektet
Energitjanster 2.0 kommer kontinuerligt att samordna och
utveckla vara tjanster inom energioptimering for att skapa ett
hallbart och lonsamt satt for bade oss och framforallt kunden.
Under 2015 kommer utrullning att ske av ett mer omfattande
koncept for att sakra hallbara besparingar for vara kunder och
medlemmar. Arbete med Energioptimering ar ofta ett omfattande
arbete som kraver ett systematiskt och aterkommande
engagemang via ett langre avtal.

FOLJER UPP MED NKI

HSB Projektpartner anvander undersokningsmetoden NKI for sitt kontinuerliga forbattringsarbete.
NKI star for Nojd Kund Index, en skala for kundnojdhet. Alla som kopt ny lagenhet svarar pa

fragor. Viktiga faktorer ar HSBs paélitlighet, bostadens kvalitet och den personliga servicen.

HSB anvander samma index som branschen i 6vrigt. Matningen goérs av ett oberoende matinstitut.

o En till tvd manader efter inflyttning gér HSB en NKlundersokning som handlar om processen
kring bostadskdpet och inflyttningen.

¢ Branschgenomsnittet vid inflyttningsmatningen lag under 2014 pa 73 pa den hundragradiga
indexskalan. Utfall p4 75-85 anses som mycket bra.

¢ HSB Projektpartner hade som mal for 2014 att na 74 i riksgenomsnitt vid inflyttningsmatningen.
Utfallet blev 76. 7 av 10 projekt ligger dver branschgenomsnittet. Malet for 2015 ar 77.

¢ | samband med garantibesiktningen efter tva ar gors ytterligare en NKl-méatning, denna gang
kopplad till bostaden och hantering av eventuella fel under tiden. Under 2014 nadde HSB
Projektpartner 66. Malet var 68 och branschsnittet var 68.

o Malet for 2015 ar 68.

33



HSB KOMPASSEN — FORSKNING OCH INNOVATION

FOKUS PA OMVARLD
OCH FRAMTID

HSBs historia ar kantad av innovationer och standiga forbattringar. For att na framgang i arbetet
med att skapa ett gott och langsiktigt hallbart boende, ar forskning och omvarldsbevakning viktiga
verksamheter.

OMVARLDSANALYSEN GER TID FOR OMSTALLNING
Syftet med HSBs omvarldsbevakning ér att identifiera
faktorer som kommer att paverka verksamheten pa
langre sikt. Malet dr att organisationen pa sa satt ska
fa tid att vilja inriktning, ta fram strategier och bygga
upp kapacitet for att kunna moéta utvecklingen pa ett
satt som gagnar medlemmarna. Fran och med 2014
arbetar HSB Riksférbund fram en omfattande
omvarldsanalys var tredje ar.

HUR BOR VI 2023?

For omvirldsanalysen 2014 var huvudfragestallningen
"Hur ser ett attraktivt boende ut ar 2023?”. En rad
experter utanfér och i HSB har utifran olika perspektiv
bidragit till att belysa fragestillningen. For att ytterligare
konkretisera och fa ett boendeperspektiv har huvud-
fragestillningen belysts utifran fem olika delomraden.
Dessa ar:

1. De boende

2. Funktioner i och utanfor bostaden
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3. Upplatelseformer

HSBs uppdrag ar att i samverkan med medlemmarna 4. Resurser
verka for det goda boendet. I virdegrunden ETHOS 5. Finansiering
— engagemang, trygghet, hallbarhet, omsorg och sam-

verkan — finns en inbyggd kompass som i en samtida

kontext styr mot de bésta 16sningarna for vara med-

lemmar och kunder.

HSB LIVING LAB - NYTANKANDE OCH TRIVSEL | FRAMTIDENS BOENDE

Ett av HSB Projektpartners mer spektakulara och mest uppmarksammade utvecklingsprojekt ar
HSB Living Lab. Det ar ett samarbete mellan HSB, Chalmers Tekniska Hogskola, Johanneberg Science 9
Park samt ett antal foretag som har rollen som samarbetspartner. |-—

— | borjan av 2016 flyttar det in 30-35 personer i vart nya forskningsprojekt, sager Sanna Edling,
hallbarhetsansvarig pa HSB Projektpartner och projektledare for HSB Living Lab. Det blir studenter,
gastforskare och doktorander fran Goteborgs olika universitet som ska bo har.

HSB Living Lab ska fungera som katalysator och arena for nya tankar, metoder, material och social
interaktion. Sju fokusomraden star i centrum: arkitektur och flyttbarhet, minimerad resursanvandning,
motesplatsen och tvattstugan, material och teknik, tillganglighet, nyproduktionsprocessen och framtidens
bostadsrattsforening.

Den amerikanska rymdstyrelsen Nasa, som bland annat intresserar sig for hygien- och resurshantering
i rymden, ar en aktiv part i forskningsprojektet — ett samarbete som éppnar annu fler och spannande
perspektiv.

— Nasa har varit med och utvecklat framtidens tvattstuga, eller tvattstudio som vi kallar den i HSB
Living Lab dar sociala métesplatser integreras med funktionen att tvatta, sager Sanna Edling.

34 | HALLBARHETSREDOVISNING 2014



BOSTADSMARKNAD, KONJUNKTUR OCH EU-BEVAKNING
I arbetet har dven arenaanalyser ingatt. Arenaanalyserna
avser nyproduktion, férvaltning och medlem. Materialet
ligger till grund fér HSBs strategidiskussioner. Under
2014 har HSB Riksférbund tillsammans med HSB
Projektpartner dven tagit fram tva konjunkturrapporter
som belyser savél bostadsmarknaden som konjunktur-
laget i Sverige och i omvarlden. HSB Riksférbund
bevakar ocksa systematiskt regelutvecklingen bade
nationellt och i EU och den regelutveckling som sker.

SAMARBETE FOR FRAMTIDA HALLBARHET

HSB samarbetar med flera med andra organisationer
i syfte att energieffektivisera, begransa bostadssektorns
klimatpéaverkan och bidra till en giftfri miljo.

Har ar nagra projekt som HSB Riksforbund deltagit
iunder 2014:
¢ Miljostyrning i renoveringsprocessen
vid KTH dar metoder f6r miljéstyrning utvecklas.
¢ Utveckling av byggvarudeklarationen, ett bransch-
gemensamt dokument for miljéinformation
gallande byggprodukter.

¢ Utveckling och forvaltning av miljocertifierings-
systemet Miljobyggnad.

* Byggvarubedémningen, som ar en databas for
miljobedémning av byggvaror.

¢ Ett hus — Fem majligheter i samarbete med Bebo
(Energimyndighetens bestallargrupp foér energi-
effektiva flerbostadshus) som visade pa fem olika
satt att halvera energianviandningen for ett fler-
bostadshus.

¢ Varmedatervinningssystem for spillvatten i samarbete
med Bebo med syfte att kartlagga och utveckla
teknik for att ta tillvara energi ur spillvatten fran
flerbostadshus.

UPPFOLJNING FORSKNING OCH INNOVATION

HSBs mal

¢ Utveckla en sammanhallande forskningsstrategi som stottar
HSBs vag mot visionen.

Har star vi 2014

Sedan 2013 har HSB en strategi for omvarldsbevakning och
inhamtande av ny kunskap. Med den som bas deltar HSB i en
rad olika forsknings- och utvecklingsprojekt. Ett av de storsta
ar HSB Living Lab i Goteborg.

Kommentar fran HSB

Byggnaden HSB Living Lab utvecklades under 2014 i sam-
arbete med en rad samarbetspartners. Fokus for byggnaden
ar att skapa en flexibel arena anpassad for forskning om
framtidens héllbara boende. Primart kommer HSB Living Lab
dock att vara hem for de boende som flyttar in i de 29
lagenheterna. Produktionsstart kommer att ske sommaren
2015 med planerad inflyttning véren 2016. HSB Living Lab
har samarbetspartners inom en rad olika omraden och HSB
har tecknat avtal med Tieto, Bengt Dahlgren, Electrolux,
Peab, Goteborg Energi, Tengbom och Vedum gallande saval
utveckling som forskning i byggnaden. Syftet med satsningen
ar att skapa en plats dar aktorer i branschen kan motas och
tillsammans Oka takten gallande omstallningen f6r innovation
och héllbarhet i boendet.

ELBILPOOL GOR DUBBEL NYTTA | KALMAR

| Norrliden i Kalmar lanserade HSB landets forsta bilpool med
elbilar i ett hyresrattsomrade. HSB upplater parkeringsplats och
laddstolpe till bilen medan all évrig administration skots av ett
bilpoolsforetag.

HSB-medlemmar far rabatt pa bilhyran men alla, oavsett var
man bor, kan ga med i bilpoolen och anvanda bilen. Man fér ett
nyckelkort och inloggningsuppgifter och sedan ar det fritt fram
att boka bil pa natet. Bilen kan man ocksa lasa upp med sin
biltelefon. En elbil kostar fran 59 kronor i timmen till 499 kronor
for en heldag.

- Vi pa HSB maste gora vad vi kan for att bidra till en hallbar
framtid, och detta ar ett exempel som ger medlemsnytta och
samhallsnytta pa samma gang, sager Sofie Flodin vid HSB
Sydost.
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9 av 10 svenskar vill att politikerna satsar
pa hallbara stader vilket aven ar en signal
till HSB att agera i klimatfragor och
hallbar stadsutveckling.



HSB AGERAR | KLIMATFRAGAN

En langsiktigt hallbar bostadssektor och hallbara stader ar en nodvandighet for att klara framtidens
klimat. Som Sveriges storsta bostadsorganisation tar HSB sitt ansvar for att minska klimatavtrycket.

Stider star idag for dver 7o procent av de globala
koldioxidutslappen och hur vi manniskor lever, bor
och konsumerar i vara stider och samhéllen har en
enorm paverkan pa var planet. Svenska folket bryr
sig 1 hogsta grad om klimatfragan och vill se en
forandring. Darfor ar denna fraga viktig f6r HSBs
medlemmar.

KUNSKAPEN OM KLIMATET OKAR

En nyligen publicerad undersékning visar att g4 pro-
cent har ett storre klimatengagemang och 40 procent
mer kunskap om klimatfragan én for fem ar sedan.
Samtidigt 6kar oron 6ver klimatet, g5 procent uppger

en 6kad oro och 57 procent lika stor oro som i tidigare.

g av 10 svenskar vill ocksa att politikerna satsar pa
hallbara stider vilket dven ar en signal till HSB att
agera i klimatfragor och hallbar stadsutveckling.

ENERGITJANSTER FOR HALLBART BOENDE

Under 2014 har viktiga steg tagits i arbetet med att
skapa en langsiktigt hallbar boendesektor. Under aret
har 6kad samordning inom HSB varit i fokus. Ett
betydelsefullt steg mot 6kad hallbarhet dr en gemen-
samt framtagen finansiering av utveckling av energi-
tjanster for bostadsrattsféreningar. Dessa kommer i
forlangningen att innebara minskad klimatpaverkan.

omd

Fjarrvarme, 68%
El icke fornybar, 10%
W El fornybar, 6%
Tjanstebilar och fordon, 11%
Egen uppvérmning, 1%
Fjarrkyla, 0%
Flyg, 1%
Tag och buss 0%
Milersattning, 1,5%
Produktion av energibéarare, 1,5%

Ovriga atgirder under aret ar:

¢ Flera solelanliggningar har installerats pa HSBs
egna fastigheter och bostadsrattsféoreningar.
® Vi har tagit fram ett gemensamt paket med stod-

dokument gallande solel som HSB kan anvinda nér
bostadsrattsforeningar visar intresse for solel.

Fler eldrivna fordon i HSB forvaltning har kops in.

¢ Flera nybyggda bostadsrattsféoreningar har miljo-
certifierats med Miljobyggnad betyg silver.

¢ Klimataspekterna i ramavtal for el har starkts.

¢ Debattartiklar om vikten av goda férutsattningar
géllande solel och energieffektivisering av befintligt
bestand har skrivits.

® HSB deltar i flera forsknings- och utvecklingsprojekt
for minskad energianvindning och klimatpaverkan.

Fordelning av HSBs utslapp 2014

37



38

HSB KOMPASSEN — KLIMAT

HALVERING AV KLIMATPAVERKAN TILL 2023

HSB har berdknat klimatpéaverkan for el och fjarrvirme
i HSBs hyresratter och resor i férvaltningsverksamhet
sedan 2008. Bostadsrittsforeningarnas klimatpaverkan
frén energianvindning ar inte innefattad i denna
berdkning.

Under 2014 har arbetet med att uppfylla malen i
HSB Klimatavtal och HSB Kompassen fortgatt inom
HSB-organisationen. Malet ar en halvering av klimat-
paverkan till 2029 jamfort med baséret 2008.
Delmalen i minskningen av utslapp ser ut sa har:

e till &r 2012 med 20 procent
¢ till &r 2016 med go procent
e till &r 2020 med 40 procent

e till &r 2029 med 50 procent

KLIMATBERAKNING

HSB klimatberdknar enligt den internationella berak-
ningsstandarden, Greenhouse Gas Protocol
(GHG-protokollet) i det HSB-gemensamma verktyget
Svante. Klimatpaverkan avgrinsas i tre grupper:

1. Direkt klimatpaverkan fran egendgda kallor
(egendgd uppvarmning och drivmedel for fordon
och maskiner)

2. Indirekt klimatpéaverkan fran kopt el, fjarrvirme
och fjarrkyla

3. Indirekt klimatpaverkan fran tjansteresor och
produktion av energibarare

Fjarrvarme star for merparten av HSBs klimatpéverkan,
eftersom det ar den enskilt storsta energiposten. HSB
har tillsammans med andra bostadsorganisationer
kommit 6verens med Svensk Fjarrvirme om en gemen-
sam metod for att miljovardera fjarrvairme. Har rdknas
klimatpaverkan for alla anvinda branslen ihop till en
emissionsfaktor per fjarrvirmenét, som sedan kan
multipliceras med den kdpta energianvandningen.

HSB klimatvarderar el enligt en trappstegsmodell.

* De HSB-foreningar och bostadsrattsféoreningar
som véljer att producera egen el, har mycket liten
klimatpaverkan och hamnar pd lagsta trappsteget.

® De som koper fornybar el pa marknaden, far storre
klimatpaverkan motsvarande mellersta trappsteget.

® De som inte viljer aktivt, far sa kallad nordisk
residualmix med hogst klimatpaverkan.

MALUPPFYLLNAD HELA HSB

HSB hade som delmal att minska klimatpaverkan med
20 procent till 2012. 2014 har HSB som helhet minskat
klimatpaverkan med 41 procent. Resultatet beror pa
overgang till fornybar el, effektivisering av elanvindning,
mindre klimatpaverkan fran fjarrvarmen, utfasning av
nagra kvarvarande oljepannor och energieffektivisering
i fordonsparken. HSBs klimatmal mats mot nyckeltalet
kilo koldioxidekvivalenter per uppvarmd yta (kgCOze/
Atemp). Aven total klimatpaverkan har minskat med
g0 procent. Se graf 1 och 2.

ENERGIANVANDNING FOR HYRESRATTER OCH LOKALER
Den summerade energianvandningen har sedan 2008
minskat i relation till yta (kWh/Atemp). I den summe-
rade energianvandningen for HSBs hyresratter och
lokaler ar dessa energiposter inkluderade: driftel,
kontorsel, fjarrvarme, fjarrkyla samt allt bransle som
kopts for uppvarmning av fastigheten (eldningsolja,
naturgas och pellets). Se graf g.

FJARRVARME

HSBs totala fjarrvirmeanvandning har 6kat med 20
procent fran 2008 till 2014 i takt med att fler hyresratter
har forvarvats samt byggts. Samtidigt har den totala
klimatpaverkan fran fjarrvirmeanvindningen minskat
med 11 procent och den genomsnittliga kopta MWh
haft 26 procent lagre klimatbelastning én 2008.
Fjarrvirmeanvandningen per yta (kwh/Atemp) har
forandrats marginellt medan klimatpéverkan per yta
(kgCOz2e/Atemp) minskat med 25 procent. Se graf 4.

1. HSBs klimatmal 2. Total klimatpaverkan 3. Summerad energianvandning
for hyresratter och lokaler
kgCO2e/Atemp Ton CO2e kWh/Atemp
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Den totala méngden inkopt el 6kat med g procent fran
2008 i takt med att fastighetsforvarv gjorts. Samtidigt
har 6vergang till att kdpa ursprungsmarkt férnybar el
gjort att det sammanlagda utslappet av vixthusgaser
frén inkopt el reducerats dramatiskt, med 62 procent.
Forandring av elanvandning och relaterad klimat-
paverkan jamfors nedan mellan basar 2008 och 2012,
2018 och 2014. Se graf 5.

Vid jamforelse av elanvindning per yta (kWh/Atemp)
har en minskning med 18 procent till 2014 skett fran
2008. Sett till klimatpaverkan per yta (kgCOz2e/Atemp)
har en dramatisk minskning skett med 69 procent 2014
(fran basar 2008). Det blir hir tydligt att férandringen
av total klimatpaverkan beror mer pa val av férnybar
el dn pa egna energieffektiviseringsatgérder. Se graf 6.

EGENAGDA TJANSTEBILAR OCH FORDON

Den direkta klimatpaverkan fran den egenégda bil-
och fordonsparken har totalt sett sedan 2008 minskat
med 19 procent till 2014. Direkt klimatpéaverkan fran
bensinanvandning har minskat med 60 procent och
dieselanvindning minskat med 7 procent till 2014.
Anvandningen av syntetisk diesel har okat. (")kningen
av fordonsgas ar stor, samtidigt som etanol/E85 i
princip har fasats ut. Denna forskjutning i drivmedels-
typer avspeglar utvecklingen i samhallet i stort.

Total energianvandning till fordon har minskat med
24 procent till 2014. Andelen férnybara branslen har
sett till total energianvandning till drivmedel minskat
frén omkring 6 procent 2008 till 4 procent 2014.

For att astadkomma storre utslappsminskningar ska
drivmedelsanviandningen minskas och fordonsparken
i mycket storre utstrackning utgdras av fordon som drivs
med ursprungsmarkt fornybar el, fordonsgas och etanol.

LANSERING AV HSB ENERGIAVTAL

Under 2015 kommer HSBs roll i samhallet forstarkas
genom en lansering av HSBs energiavtal pa bred front.
Flera solelanlaggningar ska installeras och HSB kommer
att fortsatta delta i forsknings- och utvecklingsprojekt
for minskad energianvindning och darmed aven klimat-
paverkan.

UPPFOLJNING KLIMAT

HSBs mal
¢ 30 procent mindre klimatpaverkan 2016 (basar 2008).
¢ Halvering av CO2-utslapp fram till 2023 (basar 2008).

Har star vi 2014

HSB som helhet har minskat klimatpaverkan per ytenhet
med 41 procent till 2014 jamfért med 2008. Detta innebar
att vi redan ligger under 2020 ars malniva om 40 procent.

Kommentar fran HSB

Att minska klimatpaverkan, anvanda energi effektivt och sanka
kostnader gér hand i hand. Vi har arbetat fram ett system for
matning och uppfdljning som star sig bra i jamforelse med
andra aktorer.

| statistiken ser vi att vi sjalva kan paverka. Bland annat
genom minskad elanvandning, kop av ursprungsmarkt fornybar
el, egenagd sol- och vindkraftsel, fornybara branslen i fordon,
tjansteresor med mera. Samtidigt finns utrymme att 6ka
takten i klimatatgarderna, framforallt vad galler effektivisering
av fjarrvarmeanvandningen och atgarder i fordonsparken.

Vi ser ocksa att fjarrvarmeleverantérernas branslemix,
sarskilt vad géller fossila branslen, paverkar var klimatpaverkan
i stor utstrackning. Detta eftersom fjarrvarmen star for cirka
70 procent av HSBs klimatpaverkan. Fjarrvarmeleverantérerna
har som helhet hjalpt oss att na mélet 2012 och 2014, men
flera leverantorer har stor klimatpaverkan per kopt kWh och
behoéver andra bransle mixen. Darfér ar paverkan pa och
dialogen med leverantorerna viktig for att na vara klimatmal.

4. Fjarrvarme 5. El - Foradndring relaterad 6. El - Vid jamforelse per yta
klimatpaverkan
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HSB KOMPASSEN — LONSAMHET

SAMVERKAN OCH EFFEKTIVISERING
GYNNAR MEDLEMMARNA

| HSB gér vinsten tillbaka till verksamheten for att géra den annu battre och utveckla erbjudandet
for vara medlemmar. For att generera ett overskott for investeringar i exempelvis nyproduktion,
tjansteutveckling och IT, kravs en sund ekonomi.

I en kooperation ar I6nsamhet inte malet, utan medlet.
Diremot ar lI6nsamhet ett viktigt matt pa effektivitet,
utvecklingskraft och hallbarhet for HSBs organisationen.
Detta sakerstaller att HSB, i samverkan med sina
medlemmar, kan utfoéra sitt uppdrag att utveckla det
goda boendet genom en bra bostadsférsérjning av
bostadsritter, hyresritter och en modern tjinste-
utveckling. Lonsamhet kan ocksa ses som ett resultat
av hog betalningsvilja for bra och attraktiva tjanster,
dagligt forbattringsarbete och kostnadsmedvetenhet

i arbetet med att leverera detta. HSB Riksférbunds
uppgift ar att méta l6nsamheten for att kunna folja
samband mellan orsak och verkan och ha gemen-
samma diskussioner om goda exempel. Pa uppdrag
av HSB-féreningarna drivs samordning inom de
omraden som identifieras som mest I6nsamma och
dirmed starker verksamheten.

OMSTALLNINGSSTOD FOR BRF:er

Ett viktigt exempel pa HSBs samordning under 2014
ar arbetet med att ta fram proaktiva och stédjande
tjanster for bostadsrittsforeningars arsredovisningar.
Anledningen var dels att det nya K2 /Kg-reglelverket
under aret etablerades for bostadsrittsforeningar,
dels bokforingsnamndens férbud mot progressiv
avskrivning i bostadsrittsféreningar. Detta innebar
att bostadsrattsforeningar hamnade i kortsiktiga
underskottsredovisningar som blev svirare att forsta.

FORZA!
- EN KRAFTSAMLING MED KERSTIN | UPPSALA

| Uppsala driver HSB en kampanj under namnen Forza! for att engagera,
intressera och inspirera medlemmar.

| den inledande delen av kampanjen uppmanades medlemmarna att
hyra ut ett rum till en student. Detta for att bidra till att motverka det
aterkommande problemet for studenter att hitta boende vid termins-
starterna. Som symbol for kampanjen star en av rumsuthyrarna,
Kerstin, som for kampanjens talan och uppmanar alla som kan att hyra
ut ett rum. En viktig tanke med Forza! ar att fa igang en dialog med
medlemmar och ge dem chansen att komma med idéer och forslag
pa vad alla medlemmar skulle kunna utratta tillsammans. En poang ar
ocksa att detta ar en medlemsnytta som hela samhallet kan vinna pa.
Forzal kommer att fortsatta med fler samhallsframjande koncept
med fokus pa social och ekonomisk hallbarhet.
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Ett forsta delprojekt, ?Omstallningstjansten”, en pro-

aktiv tjanst som forberedde brf:er for de nya reglerna,
blev klar under hosten. Parallellt arbetades nya mallar

fram for brf:ernas arsredovisningar, anpassade efter
de nya regelverken.

OKAD KONKURRENSKRAFT MED SAMMANHALLET
AFFARS- OCH IT-SYSTEM

Under fokusomrade Lonsamhet i HSB Kompassen
finns ett strategiskt mal som innebar att HSB ar 2015
ska tillhandahalla ett sammanhallet affars- och I'T-

system. Effektiva stodfunktioner, inklusive systemstod,

ar noédvandigt for att kunna moéta férvintningar och
behov inom olika omraden fran medlemmar och
kunderna och for att kunna moéta konkurrensen pa
marknaden.

FOKUS PA LOKAL NARVARO

Ett omfattande projekt har darfér genomforts under
2015 och 2014. Utifran en nu- och borlagesanalys,
inklusive noggrann férankring inom HSB, har HSB
Affarsstod AB etablerats. Bolaget, ett helagt dotter-

bolag till HSB Riksférbund, ska bidra till 6kad konkur-

renskraft inom HSB genom utveckling av processer
och stod till verksamheterna, sa att dessa kan bedriva
en effektiv lokal verksamhet med konkurrenskraftiga
tjanster for kunder och medlemmar. HSB Affarsstod
ger helt nya férutsattningar for HSB att med lokal
narvaro i fokus skapa 6kad effektivitet och tillvaxt,
och darmed nytta fér vara medlemmar och kunder.
Den fortsatta etableringen och utvecklingen av HSB

Affirsstdd kommer att fortgd under hela 2015.

UPPFOLJNING LONSAMHET

HSBs mal

¢ Genomsnittlig avkastning pa eget kapital om 9 procent
2015Y.

¢ Rorelsemarginal om 10 procent?.
¢ 20 procent justerad soliditet?.
e Gemensamt affars- och IT-system till 2015.

Har star vi 2014

 Avkastning pa eget kapital 11,6 (9,6) procent?.
¢ Rorelsemarginal 6,8 (5) procent®.

e Justerad soliditet 46 (45) procent®.

¢ En gemensam [T-strategi finns framtagen och ett gemensamt
bolag for samordning av drift och utveckling, HSB Affarsstod
AB, finns etablerat for att na 2015 ars malsattning.

Kommentar fran HSB

Ett kontinuerligt I6nsamhetsarbete pagar i verksamheterna
for att sakerstalla effektivitet och utvecklingskraft i HSB-
organisationen. Avkastningen pa eget kapital nar 2014 upp
till malet for 2015, aven rensat for ett extraordinart resultat
i HSB Goteborg genom forsaljning av en kontorsfastighet.
Detta betyder att aven utan detta resultat stiger gladjande
nog den generella avkastningsnivan i verksamheterna.

Nar det galler rérelsemarginalen stiger dven den nagot,
men det finns stor spridning mellan resultaten i de olika
HSB-féreningarna. Spridningen beror pa skilda marknads-
forutsattningar for de olika verksamhetsgrenarna.

Justerad soliditet stiger till 46 procent. Den fangar
marknadsvarden utover det bokforda vardet och kan darfor
ses som ett nyckeltal av den egentliga vardeokningen i HSB-
foreningarna. Malet har var lagt satt fran borjan och samtliga
HSB-féreningar, med nagot undantag, nar malet med rage.
Gladjande éar att utvecklingen gar fran en robust situation och
i positiv riktning.

Nar det galler gemensamt affars- och IT-system sa har
HSB Affarsstod AB bildats for en samordning av de storre
drifts- och utvecklingsbehoven for IT inom HSB. Detta kommer
ytterligare bidra till battre I6nsamhet samt en mer effektiv
utvecklingskraft for HSB dver tid.

1) I enlighet med respektive HSB-férenings aviamnade mélsattning i JA-projektet.

2) Rorelseresultat exklusive jamforelsestorande poster delat med nettoomsattningen.

3) Enligt definition i HSBs kod for féreningsstyrning.

4) Réknat som ett genomsnitt for 27 av 30 HSB-foreningar som rapporterat vid detta tryck.

BRANSCHVILLKOR Ff)l-'o( VARMEPUMPAR
- EN INVESTERING | HALLBARHET

Att installera en varmepump kan vara ett satt for en bostadsrattsforening
att ta ett betydande steg mot séaval ekonomisk som ekologisk héllbarhet.
Samtidigt kan det vara en komplicerad affar med risk for missforstand
och oklarheter mellan bestallare och entreprendr som kan leda till stora
problem. For att minimera riskerna och underlatta for alla parter, har
HSB under 2014 i samarbete med andra branschaktérer tagit fram
gemensamma branschvillkor for totalentreprenader for varmepumpar
(GTVF 14). Det ar ett stod till bostadsrattsféreningar for att oka
tryggheten i upphandlingen, och nagot som kan medféra att fler
féreningar gor en sadan investering. Eller som det ocksa kan sagas:
Genom samverkan med 6vriga branschaktorer har HSB kunnat bidra

till att férenkla en hallbarhetsframjande investering.




HSB KOMPASSEN — OPINION OCH LOBBY

HSB BEVAKAR

MEDLEMMARNAS INTRESSEN

HSB bevakar sina medlemmars intressen genom ett aktivt paverkans- och opinionsarbete. Det handlar
framst om att paverka regering och riksdag for att stimulera bostadsbyggandet, skapa ett héllbart
boende och stdd till bosparande. Men det handlar aven om att bevaka politiken i EU-parlamentet,

dar allt fler beslut fattas som beror bostadsfragan.

HSBs lobby- och opinionsarbete ar proaktivt. Det syftar
till att forutse och agera pa skeenden och beslut som
paverkar medlemmarnas intressen. Det innebér bland
annat att ta stillning till och svara pa remisser och
samverka med andra organisationer i bostadspolitiska
fragor.

BOSTADSINDEX GRANSKAR KOMMUNERNA

I HSB Riksférbunds rapport "Bostadsindex” bedéms
7o tillvaixtkommuner efter hur de arbetar for att mot-
verka bostadsbristen. Bostadsindex ar ett sitt att visa
pa vikten av okat bostadsbyggande och synliggora det i
media. Rapporten fick under 2014 ett brett genomslag
med 6ver Ko artiklar i media, samt ett inslag i TV4-
nyheterna.

NILS HOLGERSSON HALLER KOLL PA PRISUTVECKLINGEN
HSB genomfor arligen den sa kallade Nils Holgersson-
undersokningen tillsammans med Fastighetsidgarna,
Hyresgastféreningen, Riksbyggen och Sabo. I rapporten
“forflyttas” ett fiktivt flerbostadshus genom Sveriges 2go
kommuner for att jamfora kostnader for fjarrvarme, el,
vatten, avlopp och sophdmtning. Fjarrvirmemarknaden
har en monopolliknande situation diar konsumenterna
har svart att paverka prissattningen. Nils Holgersson-
undersokningen far varje ar ett valdigt stort genomslag
i media, sa d&ven under 2014.
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OPINIONSUNDERSOKNINGAR VIA SIFO

Under 2014 har HSB genomfort ett par opinionsun-
ders6kningar via Sifo. En av undersékningarna ledde
bland annat till en debattartikel i Expressen med
rubriken ”Sa kan Kaplan bygga bort bostadsbubblan”.
Dar framgick att 55 procent anser att det ar regeringens
ansvar att komma till raitta med bostadsbristen.

26 procent anser att det 4r kommunernas ansvar och
6 procent svarar byggbranschen. Och endast g av 10
tror att regeringen kommer att kunna goéra nagot at
bostadsbristen under mandatperioden.

HSB - EN VIKTIG REMISSINSTANS

Varje ar tar HSB Riksforbund stallning till en lang rad
utredningsforslag genom att svara pa remisser dér tar
vi tar till vara medlemmarnas intressen. Under 2014
besvarades 25 remisser rorande allt fran Boverkets
byggregler och nya steg for en enklare plan- och bygglag
till Foretagsskattekommitténs foérslag om neutral
bolagsskatt, elnatsféretagens intaktsramar och Kemikalie-
inspektionens rapport om Bisfenol A i dricksvatten.
Allt sammantaget sidant som i férlangningen paverkar
vara medlemmars vardag, ekonomi och en hallbar
samhallsutveckling. HSBs remissvar samt rapporter
och undersokningar finns samlade pa hsb.se.

GLOBAL BISATSNING | OSTERSUND

Idag satsar manga HSB-bostadsrattsforeningar runt om i landet pa
att odla bin, och en av de forsta bikuporna sattes upp vid ett hus pa
Brunflovagen i Ostersund. Syftet ar framst att skapa en battre miljo
och gynna den biologiska mangfalden genom att bidra till att bibehalla
antalet bin i varlden. Idag pagar en massiv bidod i manga lander vilket
kan ge allvarliga konsekvenser for livsmedelsproduktionen globalt
eftersom 75-80 procent av all livsmedelsproduktion ar beroende av
pollinerande insekter. Att bina forsvinner beror bland annat pa att de
far i sig de bekampningsmedel som anvéands for att odla livsmedel.
HSB samarbetar nu med ett foretag i Ostersund som erbjuder
fadderskap for bikupor, ndgot som ocksa kan locka fler att satsa pa
bikupor. Samtidigt ar det ocksa ett trevligt inslag som kan berika
boendet.



HSB | ALMEDALEN

Varje ar arrangerar HSB flera valbesokta seminarier
under politikerveckan i Almedalen. Under 2014 hade
de foljande rubriker:

e Ar energieffektivisering verkligen l6nsam?
Tillsammans med Svensk Ventilation

¢ Hur farlig 4r innerstadsluften och kan man bo
halsosamt pa Hornsgatan?

¢ Hur bygger vi vettiga bostader till vettiga priser?

e Hur vill vi bo i framtiden? Tillsammans med
Chalmers, Johanneberg Science Park och Nasa.

* Bor staten gynna sparandet och inte bara lanandet?
Tillsammans med Bostadsritterna.

. Atgérder som ger effekt? Energieffektivisering i

bostadsrittsféoreningar. Tillsammans med Bostads-
ratterna.

UPPFOLJNING OPINION OCH LOBBY

HSBs mal

* HSB ska synas mer i media, saval i riks som lokala och
nya medier.

Har star vi 2014

HSB hade under 2014 pa egen hand, eller tillsammans med
andra organisationer, 28 debattartiklar som publicerades

i olika tidningar runt om i landet. Dessutom arrangerades

14 externa seminarier. Samarbetsorganisationer och

foretag under aret var bland annat Naturskyddsforeningen,
Hyresgastforeningen, Stockholms Handelskammare, Boframjan-
det, Bostadsratterna, Riksbyggen, Villadgarna,

TMF (Tra- och Mobelféretagen), Oberoende Elhandlare

och Solkompaniet.

Kommentar fran HSB

Konkurrensen pa opinionsmarknaden ar tuffare an nagonsin.
Antalet aktorer 6kar och kanalerna att na ut blir standigt flera.
Det galler inte minst bostadspolitiken. Aldrig har sa manga
konkurrerat om utrymmet i en fraga som blir allt storre och
avancerar pa den politiska dagordningen.

Det staller hardare krav pa HSBs opinionsbildning och
paverkansarbete. En av HSBs styrkor, forutom att vi ar en stor
aktor, ar att vi finns i hela landet. Det innebar att nar

vi samordnar utspel i form av rapporter eller debattartiklar har
vi stora mojligheter att na ut brett med vara budskap. Det visar
inte minst Nils Holgersson-rapporten och HSBs Bostadsindex
som far stort genomslag saval lokalt som pa riksniva. Att
samordna debattutspel har samma potential. Nar vi hittar
fragor som berdr manga far vi stor effekt nar vi gér gemen-
samma debattutspel runt om i landet. Vi kan se resultat av det
nu, men HSB har stora mojligheter att utveckla den delen av
opinionsarbetet annu mer.

BOSTADSPOLITIK | ALMEDALEN

Almedalsveckan 2014 var den 46:e i ordningen.
Omkring 3 500 seminarier agde rum och HSB
stod som arrangor till flera av dem. Pa program-
met stod bland annat att 6kat bostadsbyggande,
forbattrade villkor for bosparare och fragan om
minskad energianvandning i bostadssektorn.
HSB-seminariet "Hur bygger vi vettiga bostader
till vettiga priser?” dar politiker och foretradare for
bostadsbranschen debatterade, var mycket
valbesokt. Nagra slutsatser var att bostadsbristen
kan minska genom att kommunala beslut lyfts till
regional niva, detaljstyrningen skrotas, politiker
samarbetar dver blockgranserna och att nya
boendeformer med kollektivhus blir en realitet.
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Varje ar gor HSB Riksforbund
en omfattande forfragning
over foreningarnas verksamheter.



SUMMERING AV HSB KOMPASSEN

HSB KOMPASSEN VISAR VAGEN

HSB Kompassen — vagvisaren till det goda boendet tradde i kraft 1 januari 2012 och galler till 2015.
Detta styrdokument fungerar som riktlinje for en gemensam vision, uppdrag och fokusomraden.
Mycket arbete har lagts ner kring organisation och genomfdérande av gemensamt framtagna tjanster
och produkter.

Tabellen omfattar de gemensamt satta mal som finns 2014 dr tredje aret som HSB Kompassen {oljs upp.
framtagna i HSB Kompassen. HSB Kompassen ar ett Varje ar gor HSB Riksféorbund en omfattande forfrag-
av de tre gemensamma styrdokumenten som haller ning 6ver foreningarnas verksamheter. Nagra av de
samman organisationen under det gemensamma viktigaste fragestallningarna redovisas i tabellen pa
varumdrket. HSB Kompassens mal galler saval for denna sida. Pa sidorna 26—43 i denna hallbarhets-
HSB Riksféorbund, de go regionala HSB-féreningarna redovisning kan du lidsa mer ingaende om vad som
som for HSBs bolag. har hant under 2014 for respektive fokusomrade.
Uppfdljning HSB Kompassen Utveckling 2014
BOSPARANDE Malsatt omradet — bospararutveckling 73,6% 0
BOSPARANDE Malsatt omrédet — medlemsutveckling 80,7% (N
BYGGANDE Malsatt omradet — nyproduktionsandel 74,4% (N
UTBUD Infort avgiftsstruktur for medlem enl gemensam niva 97,3% ®
UTBUD Erbjuder formaner enligt det sammanhalina medlemskapet? 99,9% ®
UTBUD Erbjuder de gemensamt framtagna utbildningarna 98,5% (\/]
UTBUD Tillampar gemensam uppdragsbeskrivningen fér HSB-ledamot 95,5% (\/]
UTBUD Erbjuder introduktionsutbildning fér HSB-ledamot 94,2% (\/)
UTBUD Erbjuder digitala former for inflytande (mal 2015) 53,2% NY
UTBUD Erbjuder Underhallsplan Online. 84,5% (N
UTBUD Erbjuder utbildning fér Underhéalisplan Online 91,3% (N
UTBUD Erbjuder gemensamt framtagen ekonomisk flerarsprognos 97,9% (N
KLIMAT Anslutna till klimatavtalet 97,0% )
KLIMAT Mélsatt omrédet — minskad klimatp&verkan* 74,0% )
LONSAMHET Malsatt nyckeltalet avkastning pa eget kapital 77,7% (\}
LONSAMHET Malsatt nyckeltalet justerad soliditet enligt kod 72,4% (\/]
LONSAMHET Malsatt nyckeltalet rorelsemarginal 74,4% (\}

Matrisen visar hur stor andel medlemmar i foérhallande till det totala antalet medlemmar som ar knutna till en regionforening som har ett positivt svar for respektive omrade.
Utvecklingen har inget att gora med regionforeningens utfall pa sjélva malet, utan enbart med huruvida de malsatt det eller ej i férhallande till forra aret. Vi har valt att vaga
svaren i forhallande till hur stor regionforeningen ar for att ge en sa rattvis bild som mojligt.

* Fran 2013-ars uppfoljning.



UPPFOLJNING MILJO- OCH KVALITETSLEDNING

MILJO- OCH KVALITETSLEDNING

Graferna visar hur stor andel av HSBs cirka 570 000 medlemmar som ar knutna till en regionfrening med beskrivna

delar i ett systematiskt milj6- och kvalitetsarbete.
Diagrammen nedan (1-2) visar andelen foreningar som har ett tredjepartsreviderat miljo- och kvalitetsledningsarbete.
De dvriga diagrammen (3-8) visar foreningarnas arbete med utvalda delar i ett systematiskt miljéledningsarbete,

har aven det som inte ar tredjepartsreviderat.

1. Certifierat
kvalitetsledningssystem
enligt 1ISO 9001,

SiQ eller mot svarande
kvalitetssystem finns

10 av 27 foreningar
svarade ja.

2. Certifierat miljo-
ledningssystem enligt
ISO 14001 eller
Svensk Miljobas finns

11 av 27 féreningar
svarade ja.

3. Miljéutredning med
betydande miljo-
aspekter identifierade
och prioriterade finns

18 av 26 foreningar
svarade ja.

4. Miljopolicy antagen
av ledningen finns

25 av 26 foreningar
svarade ja.

5. Kort- och langsiktiga
miljomal baserade
pa era betydande
miljoaspekter finns

20 av 26 féreningar
svarade ja.

6. Handlingsplan
for att sakerstilla
kontinuerlig
forbattring finns

19 av 26 foreningar
svarade ja.

7. Regelbundna interna
miljorevisioner
genomfors

15 av 26 foreningar
svarade ja.

8. Extern redovisning
av miljoarbete
och miljopaverkan
genomfors

18 av 25 foreningar
svarade ja.




UPPFOLJNING KLIMATAVTAL, RESULTAT, MEDLEM OCH FORVALTNING

UTSLAPPSSTATISTIK HSB KLIMATAVTAL 2008-2014

Har redovisas utslapp fran samtliga regionforeningar och HSB Riksforbund. HSB Projektpartner och HSB Bostad ar inte redovisade.
Denna tabell visa klimatpaverkan fran alla kéllor (uppvarmning graddagskorrigerad) i ton (1 000 kg) och kg per Atemp.

Procentuell forandring avser nyckeltalet kgCO2e/Atemp.*

2014 2013 2008
Total ton kg CO2¢/ Total ton kg CO2¢e/ Total ton kg CO2e/
CO2e Atemp Atemp CO2e Atemp Atemp CO2e Atemp Atemp
HSB totalt 29890 2311856 13 30590 2206 731 14 42779 1951 342 22

* kgCO2e/Atemp innebér kilo koldioxidekvivalenter per kvadratmeter byggnadsyta uppvarmt till mer an 10 grader.

Totalt har HSB minskat nyckeltalet kgCO2e/Atemp med 41 procent mellan 2008 och 2014.
Total ton CO2e har minskat med 30 procent mellan 2008 och 2014.

RESULTAT

Sammantaget ar utvecklingen positiv. | tabellen nedan redovisas totalen for HSB-foreningarna, HSB Riksforbund och
HSB Projektpartner AB. HSB Kil, HSB Storfors, HSB Filipstad och HSB Bostad AB ingér inte i sammanstallningen.

Resultat efter
Belopp i Mkr Omsattning netto finansiella poster Eget kapital Balansomslutning
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
HSB totalt* 6 396 5973 897 547 7 049 6 226 30568 27 907

* Eftersom HSB ar en federation och det inte gors nagon regelratt koncernredovisning ska totalsiffrorna inte ses som absoluta.
Vardena ovan baseras pa HSB-féreningarnas inrapporterade koncernredovisningars resultat och balansrakningar.

MEDLEMMAR OCH FORVALTADE OBJEKT

Antalet medlemmar och forvaltningsuppdrag dkar. Med sammanlagt éver 25 000 hyresréatter ar HSB den tredje storsta

hyresvarden i Sverige. | tabellen redovisas totalen for samtliga regionforeningar.

Andelen adminis-
Varav Antal adminis- Antal tekniskt trativt forvaltade Antal
Totala HSB brf trativt forvaltade forvaltade brf:er (ej HSB HSB-agda
medlemsantalet medlemmar HSB-brf HSB-brf medlemmar) hyreslagenheter
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013

Totalt antal 568 618 558932 3924 3911 3405 3785 2020 2316 784 739

25 350 25253
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"Hallbarhet handlar inte
bara om miljo, for HSB har
ekonomisk och social hallbarhet
ocksa alltid varit viktiga fragor”

Anders Lago
Ordférande HSB Riksforbund
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