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INFLYTTNING

Infaller inflyttningsdagen pa en lordag, sdndag eller annan helgdag
galler inflyttning forsta vardagen darefter.

NYCKLAR

Forsta hyran ska vara betald innan du kan hamta ut dina lagenhets-
nycklar. Nycklarna kvitterar du pa HSBs kontor efter kl. 12.30 pa inflytt-
ningsdagen. HSB kontorets dppettider hittar du pa hsb.se/norr.

HEMFORSAKRING
Tank pa att du alltid ska ha en aktuell hemférsakring under hela din
boendetid.

HUSHALLSEL OCH TELEFON

For dig som har hyreskontrakt i Lulea, Boden eller Skelleftea meddelar
vi pa HSB Norr elbolaget. Pa dvriga orter kontaktar du sjalv ditt lokala el-
bolag. Du ar fri att valja den el-leverantor du onskar, oavsett bostadsort.
Om du har fast telefoni - glom inte att anmala flytten till din operator.

KOM IHAG ATT BESTALLA NAMNANDRING

(Galler for dig som hor i Umea, Skellefted, Lulea, Gallivare och Haparanda)
Namnandring till lagenhetsdorr och postfack kan du enkelt bestalla
sjalv, dygnet runt, via inloggat lage pa www.hsb.se/norr. Valj formularet
for felanmalan. Du kan aven ringa var felanmalan pa tel. 010-303 20 00
(knappval 2). Bestallningen kan du forst gora nar du tilltratt lagenheten.
| Kalix sker namnandring med automatik kort efter ditt tilltrade.

ADRESSANDRING
For flyttanmalan och eftersandning av post kontakta adress-
andring: telefon 0771-97 98 99 eller besok www.adressandring.se


tel: +46010-303 20 00 
tel: +460771-97 98 99
http://www.adressandring.se

DITT BOENDE

HYRAN

Hyran betalas i forskott senast den sista vardagen i manaden. Vid forse-
nad inbetalning av hyra eller avgifter lamnas arandet till Alektum vilket
medfor extra kostnader for dig.

Tveka inte att ta kontakt med oss om problem uppstar med inbetalningen
av hyran.

AUTOGIRO

Spara tid genom att betala dina rakningar via autogiro. Med autogiro dras
ratt belopp fran ditt konto. Du slipper halla reda pa rakningar och forfallo-
dagar och riskerar inga forseningsavgifter. Ansokan om autogiro gor du
via din internetbank eller genom att kontakta HSB Norr, www.hsb.se/narr.

E-FAKTURA

Med e-faktura far du avierna till din internetbank. Om du vill anvanda dig
av e-faktura ansluter du dig via din infernetbank. Dar anger du avtalsnum-
ret som du hittar pa din avispecifikation, nedanfor din adress. E-faktura
kan du anvanda om du betalar mot foljande bankgironummer: 122-4344.

E-POSTFAKTURA

Onskar du att f3 avin som PDF via e-postfaktura? Kontakta var Kund- och
medlemsservice via formularet som du hittar pa hsh.se/norr/kontakt/
kundsupport/avgiftsavi eller ring oss pa 010-303 20 00.

NYCKLAR

Vill du ha fler nycklar an de du far vid inflytt kontaktar du HSB-kontoret
dar du far en rekvisition som du tar med till anvisad ldssmed. Kostnaden
for extra nycklar far du sjalv bekosta. Samtliga nycklar ska aterlamnas vid
avflyttning. Vid borttappade nycklar debiteras du byte av lascylinder vid
avflyttningen.

P-PLATS

Ar du i behov av p-plats kan du som kontraktsinnehavare stalla dig i ké.
Det gor du via Mina sidor. Som inloggad kan du sedan infresseanmala dig
for lediga objekt.

Observera att om du har langst kotid vid publiceringens slut sa ingar du
automatiskt ett bindande avtal.

KABEL-TV
HSB har ett avtal med Tele2 for alla hyreslagenheter, med undantag for
de pa Lottagatani Lulea.

Mer information hittar du pa: www.tele2.se
Felanmalan Tele 2: 077-225 25 25

Pa Lottagatan i Lulea finns kabel-tv tillgangligt via Telia. Mer information
hittar du pa: www.telia.se

Parabolantenn far ej sattas upp utan tillstand fran HSB Norr

BREDBAND
Alla lagenheter forutom de i Kalix och pa Lottagatan i Lulea har tillgang fill
bredband via Telenor.

Du kontaktar sjalv operatoren for att starta ett abonnemang.
Tel. 020-222 222, www.telenor.se

| Kalix har du tillgang till bredband via GlobalConnects 6ppna nat.
Tel. 076-0243469, www.globalconnect.se

Pa Lottagatan i Lulea har du tillgang till bredband via Lunet. Du kontaktar
sjalv operatoren for att starta ett abonnemang. Tel. 0920 -236101, www.
lunet.se



http://www.hsb.se/norr
Tel: 46010-303 20 00
http://www.tele2.se
tel: +46077-225 25 25
http://www.telia.se
tel: +46020-222 222
http://www.telenor.se
tel: +46076-0243469
http://www.globalconnect.se
tel:+46920236101
http://www.lunet.se
http://www.lunet.se

OM LAGENHETEN

VAGGAR

Vaggarna i din lagenhet kan vara av olika material. Det kan darfor behovas
olika hjalpmedel for att satta upp t.ex. tavlor. Tank pa att det inte ar tillatet
att gora hal i kakelplattor sjalv. Detsamma galler for vatrumstapet eller
kakel i badrum da risken for fuktskador ar stor.

Far man mala och tapetsera sjalv?

Vid behov gor fastighetsagaren detta men om du istallet vill kopa tapeter
och malarfarg sjalv och gora jobbet sa gar det ocksa bra. Men det ar nagra
saker du i sa fall maste tanka pa innan du satter igang.

* Arbetet ska vara fackmannamassigt utfort. Med de menas att de ska
vara lika bra gjort som en malare hade gjort det. Om arbetet ar slarvigt
gjort, om du har anvant daligt material eller valt mycket ovanliga farger
kan du blir skyldig att betala nar du flyttar, for att en malare ska gora
jobbet.

« Prata alltid med HSBs forvaltare innan du borjar andra i din lagenhet.
Det galler ocksa nar du t.ex. ska satta in persienner eller Iagga in golv.
Man far inte mala tapetserade vaggar, inte heller mala pa innerdarrar.

GOLV
Ett bra satt att skydda golvet ar att satta mobeltassar av filt under benen
pa moblerna.

Rengoring:

« Parkett: Torka med en fuktig frasa och ett milt rengoringsmedel. Torka
genast bort!

* Linoleum: Torka med en fuktig trasa och ett milt rengdringsmedel. An-
vand polish sparsamt och bara nar golvet barjar bli slitet.

+ Plast: Likadant som for parkettgolv.

KOKET

* Kyl och frys
Regelbunden avfrostning ger en jamn temperatur och sparar el. Hacka
och bryt inte bort isen, lat den smalta.

» Flakt och ventiler
Regelbunden rengadring av filter minskar nedsmutsning i koket.

* Spis
Torka bort fettflackar fran spis och ugn sa fort som majligt sa att inte
fett branns fast. Torka med fuktig trasa.

* Hushallsmaskiner
Innan du koper en frysbox, disk, tvatt- eller andra stdrre hushallsma-
skiner ska du alltid kontakta HSB forst. Den som kopplar in maskinen
maste ha behdrighet sa att inget annat gar sonder i huset. Om nagot
skulle ga sonder sa kravs att en fackman har gjort installationen for ev.
forsakring ska galla.

OVRIGT
« Vattenlas
Rensning av vattenlas ska ske kontinuerligt av boende.

Brandvarnare
* Boende ansvarar for att byta batterier i brandvarnare vid behov.




GEMENSAMMA UTRYMMEN

Tvattstuga och bastu ar till for de boende i omradet. Det ar inte tillatet att
upplata tvattstugan for utomstaende. Barn bor inte vistas utan tillsyn i
tvattstugan p.g.a. risk for olycksfall.

Var och en som nyttjar tvattstugan/bastun maste stada efter sig.

Mattor far ej tvattas i hushallstvattmaskinerna.

Folj anvisningarna for fvattmaskinerna noga. Om en tvattmaskin,
torktumlare/torkskap gar sonder, kontakta felanmalan: 010-303 20 00

KALLSORTERING

Kallsortering galler i var kommun.
Det innebar att alla sopor skall
kallsorteras enligt anvisning.

Grovsopor (mobler, gamla TV-appa-
rater m.m.) [lamnas alltid till narmsta
atervinningscentral.

0BS!
Alla flyttkartonger ska lamnas till
kommunens atervinningscentral.

VAR EN GOD GRANNE

Aftt bo i flerfamiljshus innebar att ha sina grannar nara inpa. For att alla
skall trivas ar det viktigt att visa hansyn och inte stora sin omgivning.

ATT TANKA PA FOR DINA GRANNARS SKULL

Ha inte for hdg volym néar du spelar musik, lyssnar pa radio eller ser TV.
Skaka inte mattor och sangklader fran balkongen.
Grillning och cigarettrokning pa balkongen rekommenderas inte.

Matning av faglar ar ej lampligt i vara bostadsomraden. Det skrapar ner
och drar till sig mdss och rattor.

Du bor visa extra hansyn mellan kl. 22.00-08.00.

Om du har husdjur sa se till att de inte stdr omgivningen.

Rastning av hund eller katt &r forbjudet inom bostadsomradet. Losa
hundar och katter bor undvikas for att visa hansyn till dina grannar.
Manga ar allergiska eller radda.

Tvatta gor man under bokningsbar tid enligt anvisning i din tvattstuga.
Tala vanligt med dina grannar om stdrning uppstar.

Ska du ha fest? Meddela grannarna i forvag. Ett bra satt att forebygga
irritationer ar att informera eller satt upp en lapp i trapphuset. Tank
dock pa att det inte innebar att man for stdra obegransat. Sluta i lagom

tid och skruva ner musiken sa att nattsdmnen inte stors hos dina gran-
nar.

Detta galler om du bor i fastigheterna pa Lottagatan i Lulea

Fastigheten ar ett rokfritt boende vilket innebar att det inte ar tillatet att
roka inne i bostaden, pa balkong/terrass/uteplats, i gemensamma utrym-
men som trapphus, cykelfarrad, miljchus eller i utemiljon kring fastighe-
ten. Som boende hos oss ar det ditt ansvar att dina besokare efterlever
rokforbudet.


tel: +46010-303 20 00 

TELEFONNUMMER

KONTAKTA HSB NORR

Har du fragor gallande ditt boende, medlemskap eller vill amna en

icke akut felanmalan kan du fa hjalp via var hemsida, www.hsb.se/norr
eller ringa pa 010-303 20 00.

Akut felanmalan dygnet runt, ring 010-303 20 00. Galler vid exempelvis
vattenlacka, utlast eller elfel. Vid brand, olycka eller inbrott, ring 112.

Felanmalan kabel-tv Tele2: 077-225 25 25
Felanmalan bredband Telenor: 020-222 222
Felanmalan bredband GlobalConnect: 076-0243469

STORNINGSJOUR

Att enstaka ganger hora barn som leker eller en granne som har fest far
man rakna med nar man bor i flerfamiljshus. Det som daremot kan upple-
vas som stérande ar hog musik pa kvallar och natter, brak och skrik eller
andra ihallande ljud i lagenhet och i trapphus.

Hyresgaster som stor grannarna vet ibland inte sjalva att det stor. Darfor
kan det uppskattas att nagon sager till vanligt, innan problemet blir alltfor
stort.

Upplever du att du blir stord kontaktar du:
Dagtid HSBs kundservice: 010-3032000
Ovrig tid storningsjouren: Kontaktuppgifter finns i ditt trapphus.



http://www.hsb.se/norr 
tel: +46010303 20 00
tel: +46010303 20 00
tel: +46077-225 25 25
tel: +46077-225 25 25
tel: +46076-0243469
tel: +46010-3032000

Vi ar glada att se dig som hyresgast
hos oss och vi hoppas att du ska
trivas i ditt nya hem.

Valkommen till en enklare vardag.
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HSB Norr
Smedjegatan 9, 972 33 LULEA
Vaxel 010-303 20 00
www.hsb.se/norr



