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INLEDNING

Vilkommen som anvindare av HSB Portalen!

Manualen vinder sig till dig som &r medlem, boende eller bosparare i HSB Stockholm. I
den héar manualen beskrivs vilken information du kan hitta och var i HSB Portalen du
hittar den!
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HSB PORTALEN

Inloggning

Ga till www.hsb.se/minasidor for att logga in.

Mina sidor

Logga in pa Mina sidor

HSB - air mbjlighotorna bor

Hir kan du hélla koll pé ditt bosparande och dina intresseanmalningar till S6k bostad.

Intresseanmalningar Sok bostad for dig
som inte bosparar

For dig som vill redigera dina
intresseanmalningar som du har gjort under
Sok bostad, logga in har.

Ar du bosparare och vill komma at dina
intresseanmalningar, logga in i rutan till
héger.

E-post

Lésenord
Logga in
Forsta qﬁngen” Skapa nytt konto

Glome l8senordet? Skaffa ett nytt losenord
Vill du se dina bevakningar? E-postbevakningar

Bospar och HSB Portalen*
For dig som ar bosparare, logga in har.

Du som ar bosparare, har far du en dverblick
over ditt bosparande och dina
intresseanmalningar.

plas=ae nedlemmar och boende | HSB
folm och HSB Gdteborg

Personnummer

|

(AAAAmmDDx00x)

Fyll i ditt personnummer (med 12 siffror) i den hogra rutan for att komma vidare till
HSB Portalen. Ar det s att du har intresseanmélningar for nyproduktion kopplade till
ditt personnummer kommer du vidare till denna sida:

Mina sidor

Logga in pa Mina sidor
Logga in har for att se intresseanmaélningar.

PIN-kod
eller Avbryt

Férsta gingen? Ansék om PIN-kod
Glomt pinkoden? Har far du tillbaka din PIN-kod

.
o

HSB - didr méjligheterna bor

Du kan @ven logga in pd HSB Portalen

Eftersom du ar medlem i en HSB Regionférening som
anvander HSB Portalen s3 kan du klicka HAR fér att logga in
dar.

Om du saknar inloggningsuppagifter till HSB Portalen kan du
bestalla nya p& inloggningssidan.

0OBS! PIN-koden till Mina sidor galler inte fér HSB Portalen.

Dar kan du se dina dvriga uppgifter, men inte de
intresseanmalningar som du som bosparare har lamnat p3
hsb.se. For att se dina intresseanmalningar, logga in i rutan
till vanster istallet.
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Kommer du inte vidare hit kan det vara sa att du dr medlem i flera regionforeningar.
Kontakta Servicecenter sa hjédlper vi dig!

Harifran kan du antingen logga in med din pinkod for att se dina intresseanméalningar
eller komma vidare till HSB Portalens inloggningssida (se nedan).

@w HSB PORTALEN

Anvéandarnamn:

Lésenord:

Problem att logga in, klicka hér.
Glémt I6senord, klicka hér.

LOGGA IN

Information om PUL.

Hir ska ditt personnummer redan vara ifyllt. Ange ditt l6senord och klicka pé Logga in.
Vid inloggningsproblem klickar du pa Problem att logga in, klicka hdr. Dér bestiller du
nytt 16senord.

Forsta gdngen du loggar in fir du upp en text om personuppgiftslagen, PUL, som du
méste godkdnna for att komma vidare.



(

(3%

OSPO/

HSB - dar mojligheterna bor

HSB PORTALENS STARTSIDA OCH INNEHALL

=

o
)

e )| @ nttps:/stocknoim hsbportalen.se/Sidor/defoult aspx p-acx ‘ @ Valkommen! ‘ ‘ () 3¢ 523

Demog Demo8 Logga ut
HSB POR IALEN eSS B

'HSB - dir méjligheterna bor HSB STOCKHOLM

START VALKOMMEN!
MINA SIDOR -
HSBS UTBUD o
SUPPORT ’

FRAGOR OCH SVAR « -

NYHETER .

@8Behover du hialp?

NYHETER

Driftstorning Webbinfo
Felsokning pagar. 3 feb
Las mer.

Nyheter i HSB Portalen
Las mer.

Driftstopp 28 januari kl. 13.00-17.00
Las mer.

Har finns bostadsinformation, avier, nyheter och mojlighet att 4 hjalp med arenden direkt. Ar du bosparare kan du se dina

bosparpoang. Dessutom kan du gora intresseanmalan til vira hyresfastigheter. Har kommer HSB Stockholm att utveckla Tekniskt underhall 22 januari

och erbjuda olika typer av digitala tjanster for bade styrelser, maklare, medlemmar och boende. Det kan orsaka stémingar i Webbinfo
och Webbfaktura ki. 13-15, i Arenden

r 1
P4 sikt blir HSB Portalen en samlingspunkt som vi hoppas kommer underlatta och inspirera till ett bra boende Digitala itningar och Underhélisplan

K. 17-19
Las mer.
Driftstopp 16 januari K. 17.00-01.00
ATTGORA Las mer.
Prio | Brf | Skapad | Forfaller Mer v
Detfinns inga poster attvisa KOMMANDE HANDELSER

Inga kommande handelser tilgangliga.

HANT SEN SIST

Prio | Brf | Skapad | Forfaller Mer ~

DOKUMENT (1) «

I startsidans vinstermeny finns olika val enligt bilden ovan. Under At gora och Hdnt
sedan sist tar du information om vad som hént sedan du sist var inloggad. Under At
gora visas uppgifter som behover en atgérd. I nyhetsflddet till hoger publiceras nyheter
som ror dig och ditt medlemskap, boende eller bosparande.

Att gora

For att 6ppna och stéinga listan klickar du pa den lilla pilen till hoger. Om du vill ta bort ett drende
fran listan klickar du pa Délj. OBS! Om du déljer ett drende forsvinner dven e-postnotifikationer for
drendet.

Du kan sortera listan pa Prio, Brf, Skapad och Forfaller. Klicka pa nagon av rubrikerna och listan
sorteras fallande.

Under Visa kan du vilja att se synliga eller dolda drende.

Nir du arbetat klart med ditt drende forsvinner det fran listan.

Om du vill ha e-post med en sammanstéllning dver drenden under A# gora gar du in pa MINA
SIDOR under Min profil och fyller i din e-postadress, samt kryssar i att du vill ha notifieringar. Du
kommer som mest att f& e-post en gang per dag. OBS! Om du fétt e-post gillande ett &rende och
loggar in i HSB Portalen gar det inte ut fler meddelande gédllande samma &rende.

Hant sen sist

Precis som under A¢t géra kan du sortera och titta pa synliga eller dolda drenden.

Om du vill ha e-post med en sammanstéllning 6ver hiandelser under Hdént sen sist gar du in pa MINA
SIDOR under Min profil och fyller i din e-postadress, samt kryssar i att du vill ha notifieringar. Du
kommer som mest att f& e-post en gang per dag. OBS! Om du fétt e-post gillande ett d&rende och
loggar in i HSB Portalen gar det inte ut fler meddelande géllande samma &rende.
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VANSTERMENYN

Alla som kan logga in till HSB Portalen ser en meny som ser olika ut beroende pa om
du dr fortroendevald, bosparare, medlem, boende eller méklare.

MINA SIDOR

Menyvalet MINA SIDOR och dess underavdelningar innehaller personlig information
och riktar sig till alla medlemmar, boende och bosparare.

@  HSB PORTALEN e

HS8 - dir mafigheterna bor HSB STOCKHOLM

 Behdver dy hidlp?

START MINA SIDOR!

> Min profil

> Mina drenden

> Min bostad

> Min bostadsekonomi

> Mitt bosparande
> Mina bostadsavtal
> S6k hyreslagenhet

P Mina sidor finns information Ul Gig som & mediem, boende ochveller bosparare | HSB
Hir far Oy koll pa Gitt bosparande, avier, 3vial OCh UPPQIMer Om din bOSId. Under Min Profi hizar du uppoiter

> Kontakt om personnummer, namn, adress, ielefonnummer och e-postadress. Kontroliera att uppgitema
MINA TJANSTER stimmer. Har kan du dven byta ditt K5senord
HSBS UTBUD
Bra ldnkar:
MALLAR OCH
BLANKETTER
* Mer detaljerad informasion om HSBs bosparande himar du pa had $eDOIDST
SUPPORT o
FRAGOR OCH SVAR
NYHETER

De olika menyval som finns dr Min profil, Mina drenden, Min bostad, Min
bostadsekonomi, Mitt bosparande, Mina bostadsavtal, S0k hyresldgenhet samt Kontakt.
Varje menyval finns beskrivet nedan.
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Min profil
MIN PROFIL

"IN 301ess. WEANLMMer oCh -p0sess Faten B ebnaumme:

MoDAnLMmer ocn 55 QA a1 rochgera. MAr kan du dven Byta At Msenord

FORNAMN EFTERNAMN
ODemcd Demobt
PERSONNR/IORGANISATIONSNR
191234560008
MEDLEMSNUMMER BANKKONTO &
119420 Cleanngnummer (4 sifvor
rrzaume
Uppgint saknas
GATUADRESS POSTNUMMER
cemogatan 1 11284
ORT
STOCKHOLM
HEMTELEFON MOBILTELEFON
osenc
secors ©
ARBETSTELEFON Srate Soences
E-POST

NOTIFIERINGAR

# Swcka rotferngar ¥an Al Gora listan via epost
# Swcka notferngar Fn Hint Sen Sist 45tan via 0-pos

SPARA ANDRINGAR

Har hittar du uppgifter om personnummer, namn, adress, telefonnummer och e-
postadress. Telefon- och mobilnummer samt e-postadress kan du redigera sjélv. Det &r
viktigt att dessa uppgifter dr aktuella da det &r den hér kontaktinformationen som HSB
Stockholm kommer att anvénda for att né dig.

Under Min profil kan du ocksé konfigurera om du vill ha e-post kopplat till Atz gora
respektive Hdnt sen sist. (Se ovan)

Om du vill byta ditt I6senord gor du det under bilden till hoger.

Mina darenden

Nér du klickar pa Mina drenden kan du antingen vélja att registrera ett drende (en fraga)
eller en felanmélan (se bilden vid siffran 1.). En felanmélan avser fel i bostaden.
Funktionen felanmélan kan endast anvindas av dig som bor i en fastighet ddr HSB
Stockholm hanterar fastighetsskdtseln. Du ska endast kunna gora en felanmédlan om du
bor i en sddan fastighet, men om du ir oséker, kontakta Servicecenter eller (om mojligt)
din styrelse.
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Till startsidan Registrera nytt arende Registrera Felanmalan

Vialkommen Marie Sundman

Om du vill registrera en ny felanmalan klickar du pa Registrera felanmalan uppe i menyn
il = BTk dy pa Registrera arende

Arenden
Visa arenden genom att klicka har

Felanmilan
Visa felanmalningar genom att klicka har

Du kan ocksa vilja att se tidigare lagda drenden eller felanmélningar (se bilden vid
siffran 2.). Du har da mgjlighet att se tidigare avslutade drenden och atgirdade
felanméilningar.

1. Registrera nytt drende
Viljer du Registrera nytt drende visas foljande vy:

Till startsidan Registrera nytt arende Registrera Felanmalan

Registrera nytt drende

Kopia e-post till:
Arende:

Meddelande:

Bifoga fil: Bladdra.. Lagg tll il

Har kan du ange en beskrivande drenderubrik samt skriva ett meddelande till oss pé
HSB Stockholm. Vill du kan du dven bifoga en fil, t.ex. en ansdkan om
andrahandsuthyrning, en bild eller liknande.

2. Visa drenden
Viljer du Visa drenden ser du foljande vy:
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Till startsidan Registrera nytt arende Registrera Felanmalan

Arenden fér Demo8 Demo8

Som standard visas endast arenden registrerade t om dagens datum och tvi méanader bakat. Andra genom att vélja ett annat

Nar du andrar

ier behéver du trycka pa sok knappen for att se resultatet av sokningen.

Sok i titel: Sok
Kiicka hér for att soka pa datum for senaste uppdatering
Registrerat datum i
) datum till Status Arendekategori
fran
2013-12-07 Alla arenden A
8 arenden har hittats. Arendekategori finns bara for arenden registrerade efter 2011-06-01
ID  Arendekategori  Titel Registrerad Uppdaterad Status

Alimanna fragor och

631530 testar 20140207 2014-02-07
ovrigt
Alménna fragor och .

eoT2 Fraga til styreisen 2014-02-06  2014-02-06
Vi
Alimanna fragor och .

630430 Avifriga 20140205  2014-02-05
ovrigt
Felanmélan fraga, .

629958 Fakturafraga 2014-02-04  2014-02-04
faktura (serviceorder)
Felanmélan fraga, .

629953 Felanmélan fraga, fakiura (serviceorder) 2014-02-04  2014-02-06
faktura (serviceorder)

629944 Felanmélan brf Felanmélan brf 20140204 2014-02-04
Alménna fragor och

629804 Test 20140204 2014-02-04
ovrigt
Alménna fragor och

L Test 20140204 2014-02-04
v

Avslutat

Aktivt

Svar inkommit

Vantar svar medlemboende

Svar inkommit

Avslutat

Avslutat

Vantar svar medlem/boende

Hér kan du vilja att titta pa drenden i olika status och mellan olika datumintervall. Kom
ihdg att det endast dr drenden skapade senare dn 10/2 2014 som du kan se! Detta géller

dven for felanmilningar.

Min bostad

Har hittar du bland annat uppgifter om ldgenhetsnummer, adress, andelstal,
lantmateriets ldgenhetsnummer och hur stor andel av din bostad du dger. Bor du 1

hyresrétt kommer vissa av dessa falt att vara

Brf Demo

LAGENHETSNUMMER
5

LAGENHETSADRESS
demogatan 1

POSTNR
11284

ORT
STOCKHOLM

ANTAL RUM
2

ANTAL HALVRUM
Uppgift saknas

FORVARVSDATUM
2013-12-09

ANDELSTAL INSATS
0,20334 %

ANDELSTAL KAPITAL
0,20334 %

AGARANDEL

191234560008 (100 %)

INRE FOND
0 kr

SALDO
0 kr

tomma.

GARAGE/P-PLATS

VANING
Uppgift saknas

LAGENHETSYTA
66

LANTMATERIETS LAGENHETSNUMMER
Uppgift saknas

10
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Min bostadsekonomi

Har finns dina aviseringar. Du kan se om avgiften &r betald, eller hdmta ditt OCR-
nummer om du tappat bort pappersavin. Om du har en bostadsrétt kan du dven se dina
panter. Du kan klicka pé varje avi och se mer detaljerad info om vad som é&r aviserat.

MIN BOSTADSEKONOMI

Har ser du information om dina aviseringar. Om du har en bostadsratt kan du aven se dina panter. @ | 3
@ 9
MINA AVIER b
Period Status Forfallodag Avibelopp Inbetalt Obetalt OCR-nummer 8 4
HSB Demo Syd 7
201112 Avisering 2011-11-30 3092 0 3092 210142374201112185 ] I
201111 Debitering 2011-10-31 3092 0 3092 210142374201111187

MINA PANTNOTERINGAR '

Panthavare “ Redgistreringsdatum

HSB Demo Syd -Lgh 2

Nya Banken 2011-10-22

Mitt bosparande
MITT BOSPARANDE

Har kan du se hur manga du har samt pa ditt
For att se hur mycket pengar som finns pa ditt loggar du in pa www. e
Om du saknar kontakta pa0771-221122

*Mer information om HSBs bosparande hittar du pa www.hsb.se/bospar

Datum Poang per manad Poangsaldo

2014-01-16 Startvarde 25 25

Hair kan du se hur manga bosparpoédng du har samt transaktioner pé ditt bosparkonto.

Mina bostadsavtal
MINA BOSTADSAVTAL

Har hittar du dina hyresavtal, 6verlatelseavtal med mera. For tillfallet kan du bara se vilka avtal du har. P4 sikt kommer du att
kunna se avtalen som pdffiler.

Objekt Avtalstyp Avtalsdatum Avtalsstatus
Brf Demo
5 Upplatelse av bostadsratt 2013-12-09 Altivt

Har hittar du dina hyresavtal, dverlatelseavtal med mera. For tillfdllet kan du bara se
vilka avtal du har. P4 sikt kommer du att kunna se avtalsdokumenten som pdf-filer.

11
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Sok hyreslagenhet

§‘~,~"| @ https://kundnet0l hsbportalen.se/hyr p-acx H @ Min bostad ‘ @ HSB Stockholm ‘ ‘

o Stockholm - Hyresldgenheter
7B
=
2

Hyreslﬁgenheter Inloggad som: 191234560008 Logga ut

Personlig sida
For att se vara lediga ldgenheter i Sockerkakan, vilj Kooperativ hyresritt i menyn till vanster.

Hyresldgenheter
Fordelningen ar endast en hyres \agenbe: per bc parande medlem, det vill saga har du redan f&tt ett forstahandskontrakt kan du inte 3 ett
Rivningskontrakt till. Undantagna ar ung: ocl akt. Har du fatt en ungdomslagenhet eller ett rivningskontrakt har du aven méjlighet

lig hyresl h
Ungdomslagenheter att soka en vanlig hyreslagenhet.

De lediga hyreslagenheter med rivningskontrakt som publiceras frén och med 1 oktober 2008 har garanterat boende i tre manader
darefter loper kontraktet manadsvis och kan galla fér olika Iang tid, upp till max fyra &r. Bor du med ett rivningskontrakt far du inte séka
Kooperativ hyresrstt, nva rivningskontrakt innan HSB Stockholm har sagt upp ditt nuvarande rivningskontrakt.

Seniorlagenheter

Las aven véra Riktlinjer for uthyrning

Gér urval av lediga ligenheter

- Alla - v

Fragor och svar

Adressandring

Visa Urval

Lediga lagenheter
Omride Adress Typ Manadshyra Inflyttning
Inga lediga objekt kunde hittas

Du som bosparare kan genom att vilja menyval Sk hyresldgenhet direkt anméla
intresse for lediga hyresritter. Fonstret kommer att 6ppnas i en ny flik sa att du enkelt
kan hoppa mellan detta och HSB Portalen. Ar du dnnu inte bosparare kommer du inte
att kunna se véra lediga objekt.

Kontakt
Har hittar du besoksadress, oppettider, telefonnummer och e-post till HSB Stockholm.

HSBS UTBUD

Under HSBs utbud finns information om medlemskap, kurser och aktiviteter, tjénster vi
erbjuder bostadsrittsforeningar och HSBs butik.

MALLAR & BLANKETTER

Har hittar du mallar och blanketter som kan vara till nytta for dig som medlem,
bosparare eller boende.

FRAGOR OCH SVAR

Har finns vanliga fragor och svar kring HSB Portalen. Listan och svaren uppdateras
kontinuerligt och ska hjélpa dig som anvédndare att fa snabba svar.

NYHETER

Har finns nyhetsarkivet som du kan filtrera nyheter efter typ, rubrik eller datum da
nyheten skapades. De senaste nyheterna och kommande héndelser hittar du till hdger pa
Startsidan.
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