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Hogupplost TV

| takt med att de boende i foreningen kopt LCD-
eller Plasma-TV, i dagligt tal Platt-TV, har det
framforts onskemal om att kunna se TV i annan
upplésning/kvalitet an den som kunde levereras
av ComHem. Stora mottagare med hdg
bildupplosning staller hogre krav pa bildkvalitet
an de dldre modellerna med bildror.

Med den kabel-TV l6sning vi haft under manga
ar har det inte varit mojligt att fa tillgang till
hdgupplosta sandningar i sk HD-format.

Uppsagning av befintligt avtal

Med detta som bakgrund beslutade styrelsen att
séga upp avtalet med ComHem per 2009-12-31
och genomféra en upphandling av ny kabel-TV
I6sning.

I samband med styrelsens utvardering av
inkomna anbud har vi utgatt fran saval det
befintliga utbudet som de nya kraven pa béttre
bildkvalitet.

Vidare har det varit viktigt att géra det mojligt
for alla att kunna se TV enligt eget onskemal
och utan att behdva byta ut mottagare etc.

Upphandlingen &r nu genomférd och har vunnits
av Sydantenn Tele AB.

Befintliga enskilda avtal

Da foreningen sagt upp huvudavtalet med
ComHem kan ComHem inte langre leverera sina
tjanster till de enskilda hushallen efter arsskiftet
och darav foljer att samtliga avtal kommer att
sagas upp fran ComHems sida. Reglering av
varje enskilt avtal kommer da att ske utifran vad
som s&gs i varje enskilt avtal och ComHem
kommer snart att meddela samtliga som har
nagon form av avtal med ComHem detta.

Den som inte har ingatt nagot enskilt avtal med
ComHem berors inte av ovanstaende.

Befintliga boxar

Enligt de uppgifter vi fatt skall de allra flesta
ComHem-boxar fungera éven i den nya
I6sningen. Endast mycket gamla boxar kan
behdva bytas ut.

Tidplan for genomfdrande

For att ingen skall behdva vara utan TV nddgas
vi till en valdigt anstrangd tidsplan som vi
hoppas alla kan hantera pa nagot sétt.

Sydantenn kommer snarast att paborja arbetet
med att byta ut samtliga forstarkare som finns i
vart kabelnat (ett arbete som inkluderas i
upphandlingen) for att detta skall klara de nya
kraven.




Den 25 november kl 18.30 halls ett
informationsmote (stormote) i foreningens
idrottshall.

Da skall &ven bestéllning av tillaggsutbud och
utrustning senast lamnas in for att det skall
kunna levereras i tid.

From den 7 december kommer bestalld
utrustning att kunna hamtas hos vicevarden.

From den 14 december kommer Sydantenn att
vara ny leverantor och da kommer all leverans
fran ComHem att upphdra. Denna tidpunkt har
faststéllts med hansyn tagen till Julhelgen.

For manga kan sakert Overgangen vara
komplicerad, men saval Sydantenn som var
vicevard, Ove Herre, kommer att gora sitt
yttersta for att allt skall ga sa smidigt som
mojligt.

Kom till stormotet

Den som har méjlighet att komma pa métet den
25 november bor gora detta. Det forenklar for
alla parter.

Det finns sékert manga fragor och alla enskilda
fragestallningar gar inte att hantera i denna
skrivning.

Utbudet
Det kommande utbudet framgar av bifogat
material fran Sydantenn.

Mottagare och kort

Den som enbart skall ha det analoga basutbudet
eller det digitala grundutbudet DVB-T (=Boxer)
behdver inget programkort, medan den som
aven onskar digitalt basutbud DVB-C
(=ComHem) behdver programkort.

Den som vill bestélla tillaggspaket behdver
programkort.

Aldre TV-apparater utan box kan endast visa det
analoga basutbudet. Den som vill se nagon form
av digital sandning behdver saledes nagon form
av digital mottagare.

Alla dessa begrepp kommer att redas ut pa
stormotet.

Bredbandsnéat och IP-telefoni

Vart fibernat med bredband och IP-telefoni
berors inte av dessa forandringar och kommer
att fungera precis som tidigare.

Avslutning

Det ar ett stort arbete som lagts ner och kommer
att laggas ner pa detta projekt och det ar darfor
min foérhoppning att dessa forandringar skall
leda till nagot som alla kommer att uppleva som
positivt.

Dino Giribaldi
ordférande




Malmé 2009-11-11

Forandringar i Kabel-TV utbudet.

Fran och med 14 december kommer Ert TV-utbud att férdndras. Sydantenn o. Tele AB ersatter er
nuvarande kabel-TV leverantdr. Detta ar en stor férdndring for foreningen och alla boende.

- Nytt dr att ni kommer att fa ett férindrat kanalutbud. Nytt &r ocksa att kanalerna kommer att finnas bade
analogt, for den gamla typen av TV-apparat "tjock-TV" och digitait, fér den nya typen av TV-apparat “Platt-
TV”. Antligen kommer man att fa full nytta av sin nya platta TVI

- Det kommer dven ett nytt tilldggsutbud (som var och en sjélv viljer att abonnera pa). Tillaggsutbud
framgar av informationsbladen.

Digitalboxar erbjuder vi nu till ett reducerat pris,

Vi erbjuder just nu 2 olika modeller av digitalboxar samt CA-modaul.

- Fér vanliga digitala kanaler behdvs en SD-box, Triax CR111CG, 610 kr {(normalpris 795 kr).

- F&r HD-kanaler beh&vs en HD-box, Triax CHD512CG, 1250 kr (normalpris 1795 kr).

- For TV med inbyggd digitalmottagare DVB-C behovs en CA-modul, Crypto Guard, 750 kr
{normalpris 995 kr} eller en digitalbox.

Pa kvillen den 25 november kl. 18.30 ar ni vilkomna till ett informationsméte géllande ert nya kabel-TV
utbud. Métet hills i féreningens idrottshall.

Bifogade bestéliningssedlar gillande TV maste lamnas senast pd Informatlonsmotet for att vi ska kunna

garantera att ni hinner fa er utrustning innan den 14 december. Bestélld utrustning kommer ni att kunna
hdmta pa omradeskontoret fr.o.m. den 7 december.

Vilkommen till en spannande framtid med Sydantenn Kabel-TV!

Postadress Telefon E-post Hemsida
Danska vigen 57 040-141880 info@sydantenn.se http://www.sydantenn.se
S$-212 29 Malmé
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ABONNEMANGS AVTAL
Skickas/Limnas till: | Hyles av Sydantenn o. Tele AB
Kundnummer: Kort nr
Sydantenn o. Tele AB
Danska viigen 57 . .
oy et Uthémtningsdatum:; CAM ID:
Kundkopia lamnad; Start datum:
KUNDUPPGIFTER vanligen texta
|Etfemamn Fémamm Personmuranet
Gatuadress Postnummer on
Telefonnummer Mobiltelefonnummer E-postadress Nt
DIGITALBOX
| Fabriicnt Model CAM ID-nummer

J Jag har digitalbox

Q  Jag ar befintlig kund, kund nr: .....ovveeeeveeerennens
O ag & ny kund och behdver ett programkort.

O Jag vill kdpa en SD-Box Triax CR 111 CG, 610:-% {(normalt 795:-}
[ Jag vill kiipa en HD-Box Triax C-HD 512 CG, 1250:-" (nomnalt 1795:-)
O Jag vill kdpa en CA-modul, 750:-® (normalt 905:-}

HUVUDKORT

% Digitalt Basutbud DVB-C inkl. kortavgift, 199:-/ar ®

Crighakt Basuthud DVE-C, Plus paket samt Prambam: pait inkd, kivtavgll

EXTRAKORT

U Bas, 155:-/4 Antal: ........ st.
Dbt Bttt CVB-C ikt nrtaviih

O Pius, 49:-/manad” Antal: ........ st.
Digitall Bagutipl TAB-C. somil Plus peion ik, ket

o Premium, 82:-/manad” Antal: ........ st.

Maximalt 3 extrakort kan bestilias. Extrakort forutsatter aft man har aktivt Huvudkort med motsvarande programpaket.
Extrakort forutsatter en digitalmottagare med stidd for CryptoGuard.

PREMIUMPAKET

O canal+ Film, 189:-/ménad®
Canat SF Kanalen

Q) canal+ Sport, 229:-/manad?

Canaf+ Sportt, Canglé Spon2, Cansl+ Sportadtre, Caral Sport HE

Q) canal+ Total, 269:-/méanad”

Canal+ Fusl, Conale Comady, Cansh Action, Cargle Hity, Sanabt Orgmu, Consts Fllm HD,

0 Tv 1000, 149:-/manad®

TV 1000, TV 1000 +1, TV 1000 Action, TV 1000 Depna, TV HKI0 Chmctic, TV 1000 Monc,
TV 1000 Family, TV 1000 HD

Q) viasat Sport, 139:-/manad®

Vistad Sipon, Viest Fomoll, Viewsd Motod, Yisssl Hockwy. Vistet Sgon HD

O 1V 1000 + Viasat Sport, 239:-/manad®

TV 1000, TV 1000 +1, TV 1000 Action, TV #000 Drams, TV 1000 Classic, TV 1000 Nowdc.
™ mmgw 1030 HD, Viesat Sport, Viesst Foboll, Viesst Mowr, Viesst Hocley,

O s#songskort Combi, 169:-/manad™

Alevengian, Eitsavion

(O sasongskort Allsvenskan, 189:-/manad®
Al
Q) Sasongskort Elitserien, 229:-/manad™

Tiisgespaket_199_2009-11-11

Vissat Sport

Q viasat Golf, 89:-/manad®
Yisssl Goif

Postadress Telefonw.  Telefax
Danska vigen 57 040-141880 040-210872
5-212 29 Malmd

Vind »
Epost Org. or. Bank
info@sydantenn.se SE 556207-1315 Swedbank
http:/fwww.sydantenn.se PG 17 02 53-9 BG 3180299
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PLUSPAKET

L) HD-Paketet, 49:-/manad®

SVT HD, Sivar HD, Rash HD, Lo TV HD

O HD-Paketet Plus, 109:-/manad®

VT HD, Siver HD, Push HD, Luxe T HD, BBC HD, WTVN HD

Q Family [vision), 129:-/manad”
TV4 Film, TV4 Fakta, TV 400, TV4 Sport, TV4 Komedi, Tv4 Guld, Nickelodeon, VH1,
WH1 Classic, Discovery Scence, Discovery World, National Geographic Channel, Sky News,
Discovery Travel & Living, Comedy Central, BBC Knowledge, TCM, Sitver, Cartoon Network,
Boomerang, Motors TV

O Nojespaketet, 59:-/manad®

0O viasat Dokumentér, 39:-/manad®
Viaasl Crime, Vissal Sxplover, Viesat Nature, Visest Hiswry

[ BBC Paketet, 39:-/manad®

BOC Lifestyls, BEX BBC Knowledpa, BBG World News

() Disney Paketet, 39:-/méanad®

Disnay Channel, Disney XD, Paytouss Dieney Chammel

| Discovery Paketet, 39:-/manad®
Discowarry Science, Discovery Wosd, Discovery Torvet & Living

0 TV4 Paketet, 39:-/méanad®

TV4 Fim, TV 400, Tvd Guid, TV Komedl, T4 Schewcs Fiokon

PLUSPAKET GRANNLAND

0 Grannland Danmark, 32:-/manad®

DR1, DR2, TV2 Danrmark

0 Granniand Polen, 39:-/méanad®

Polasl 2 ictemasionsl, Polonta 1. TVP Polonis

O Grannland Norge, 39:-/manad®
HRIY, NG, TV Norpe

0 Granntand Tyskland, 39:-/manad®

A Sat, 7OF, AT

O Granniand Finland, 39:-/méanad®

YLE TV, YLE TV, MTVI

0 Tyskland Plus, 49:-/ménad®

Super RTL ATL2, P 7. St 1

LI Granniand, 3 valfria iander, 99:-/manad®
val| 3, 0 Danmark, [J Norge. [ Finland. [ Tyskland (Ej Tyskland Plus). 0 Polen.

0 Granniand, 5 lander, 149:-/méanad®

Danmark, Norge, Finland, Tyskiand (Ej Tyskiand Pius), Polen.

PLUSPAKET HEMLAND

Q grekland. 19:-/ménad®

a Bosnien, 29:-/manad®

Q iallen, 39:-/manad®

AL Uiy, FRAL D, Rkl Trg

(N Kosovo, 19:-/ménad®

& Frankrike, 29:-/manad®
TV honda, Are

o Kroatien, 19:-/manad®
HRT 1

Q Spanien, 29:-/ménad®

TVE imamationsd, Canat 24k

a Montenegro, 19:--/manad®

TV Mosenegeo RTCG

O Tunisien, 18:/manad®

TV 7 Tunis

O serbien, 19:-/manad®
RT3 oat

O Turkiet, 38:-/méanad®

TRT1, Show Tk, TRT Tok

0O slovenien, 29:-/ménad®

Stovenia TV 1, Sovenia TV 2

Q Portugal, 19:-/manad®
RTP nlsmaciongl

0 Balkan Paketet, 109:-/manad®

Do, Koadwh, Kiostiie, Montesigeo, Serblen, Skomien

O Medelhavs Paketet, 149:-/méanad®

Grakdiond, Kok, Friniotos. Snimiey, Tunlslen, Tusket, Poowgel

Q Holland, 19:-/ménad®
BYM TV

O Turkiet Plus, 39:-/manad®

TRTZ, TRTL. TRT4

0 Ruméanien, 19:-/ménad®
PRO TV

O ungem, 29:-/ménad®
Dune TV, MG

Q iran, 39:-iménad®

NN, Jaure-Jarm TV Natwork 1, Jeam-Jam TV Setwork, 2

O Kurdistan, 29:-/ménad®

o) TV, Mawowis Musls Craseel

O Ryssland, 39:-/méanad®

Channel Ons Russia, RTR Planeta, TBN Russi

O Mellandstern, 59:-/manad®

Al Jurssrs {Engalak), Al swpre [Arabisk), Juuen & Jom Wrstonsl, Al Arabi,
ANN Aratic Hows Nobwivk

1) Avtalstid 12 manader, direfter pande med 3 ménaders
uppsagningstid.

2) Debiteras i 7 manader.

3) Debiteras | 6 manader,

4) Kraver Canal + Total eller Ganal + Sport.

5) Avialstid 3 manader, ddrefter 3pande med 3 manaders
uppsagningstid.

B;)r Deblteras | fsrskott fbr varje pabdad 12-manado|$ period.

7) Avialstd enligt abonnemang tecknat pd Huvudkort.

8) Priset géller under en begrinsad tkd vid gemensamt inkdp i
féraningen.

Samiiga priser &r Inkl. momas.

Namntecking

Harmed godkanner jag Sydantenn o. Tele AB:s Abonnemangs- & hyresavial programkort - Allmanna Bestammelser/Avialsvillkor vilka galler for detta avial, Jag bekraftar vidare
riktigheten av ovan lamnade uppgifter samt I&mnar mitt samtycke till behandling av personuppgifter enligt de Allménna bestdmmelserna.

Namnfortydiigande




Version 091111

Brf. Drottningen
TV-KANALER

Giller fran 14/12-2009

KANAL ANALOGT | DIGITALY DVB-T* DIGITALT DVB-C**
v8 B S8  [15425MHz | v
Sydantenn Info s9 |16125MHz | vV v
SVT1 ) K§  |175.25 MHz R v
DRI, K6 182.25 MHz - v
SR T i s =
TV2 Danmark K8 196.25 MHz v
TV4+ K9 203.25 MHZ v
VG T [K11 |217.25MHz v
Kanal5  |s11  |231.25MHz v v
V3 512 |238.25MHz v v
V6 T [s137 [245.25MAz v v
Kanal 9 S14 252,25 MHz v
SVT 24 $15  [259.25 MHz v v
Barn/l(unsképsk_anale_n $16  |266.25 MHz v £
Va4 Sport ~[s17  |273.25MHz W
Discovery ~ |S18  |280.25MHz 4
AnimalPlanet ~ [S19  |287,25MHz. R
™v? S29  [367.25MHz v
MTV | s30 |[375.25MHz v
Viasat Fotboll sa3  [399.25MHz | IR
—— | st N -

*DIGITALT DVB-T (Platt TV med digitalmottagare. Programkort behdvs inte)

**DIGITALT DVB-C {Kriver programkort och digltalbox. Vissa TV-apparater har inbyggd digitalmottagare fr DVB-C,
dessa miste kompletteras med programkort och CAM-modul anpassad for Cryptoguard,
Kanaler markerat med GULT dr okodade och behdver inte CAM-modul eller Programkort.

Vi levererar Din kabel-TV

% L5




2009-10-23

ALLMANNA BESTAMMELSER / AVTALSVILLKOR

(nedan ben3mnt "Avtal")

1. Inledning

Dessa avtalsvillkor reglerar Sydantenn o. Tele AB:s (nedan benimnt "SA”) fdrmedling av programkanaler/-paket och andra tjanster (nedan "Utbud”) samt programkort och eventuell
hyresdigitalbox (nedan "Utr ing") till den kund som framgdr av "Ab g i (nedan "Kunden™). Avtal kan endast tecknas av personer Gver 18 4r.

2. Utrustning

Efter detta avtals ingdende levererar SA Utrustning till Kunden utan vasentligt drojsmal. Om ytterligare utrustning krévs skall Kunden pd egen bekostnad anskaffa och sjilv ombeséria installation
av denna. Det Sligger Kunden att, inom skalig tid, efter leverans av Utrusmingen, undersdka dess funktion samt kvalitet. Utrustningen som SA levererar dr SA:s egendom och SA har ritt att

begéra att Kunden returnerar Utrustningen for utbyte av tekniska eller sk iga skil. SA skall meddela Kunden att sadant byte skall ske | skilig tid. Om Kunden vgrar medverka till byte
har SA ritt att saga upp detta avtal med omedelbar verkan. Vid skada p.ga. yttre &verkan eller felaktigt handhavande av hyrd digitalbox, skall Kunden ersitta SA for reparationskostnaden
altemnativt fér utbyte till en ny digitalbox (om reparation av b dsskil inte 3r aktuellt) samt ev. transport- och portokostnad. Kunden stir fir risken vid skada som Intréffar under transport vid

reparationjutbyte. SA har ratt att, utan att meddela Kunden, uppdatera programvaran i Utrustningen. Vid uppdatering kan avbrott ske | hela eller delar av Utbudet utan att Kunden har ratt till
ersittning enligt punkt 9.

3- Abonnemanget

Under avtalstiden har Kunden ritt att abonnera pd SA:s f6r var tid tillgingligt Utbud. De program ach tjdnster som Kunden abonnerar pd benamns nedan "Kundutbud”, SA har ratt att ndr som
helst 3ndra i sitt Utbud. Om en sddan farandring berdr Kunden skall detta normalt meddelas Kunden minst 60 dagar | forvig. Andringar fir dock meddelas Kunden med kortare varsel om
andringen foranleds av att avtal inte kommer till stind med berdrt programbolag eller om det beror pd omstandigheter utanfor SA:s kontroll.

4. Programkort och PIN-kod

For att kunna se programkanaler | kodad form krivs att Kunden tecknar abonnemang med SA och anvinder, ett av SA levererat, programkort. Kunden ansvarar fdr att installera programkortet |
den digitalbox eller den i Tv:n inbyggda boxen/CA-modul som anvinds av Kunden. Kunden skall omgdende underritta SA i hindelse av férlust av programkort, Om programkartet &r kopplat till en
PINkod 3r Kunden ansvarig for att PIN-koden firvaras pi ett sdkert sitt (aldrig ihop med programkortet). Om ndgon obehdrig skulle f3 tillghng till Kundens PIN-kod , skall Kunden genast
informera SA ochi dvrigt vidta de dtgarder som SA anvisar, Kunden 8r betalningsansvarig for tjdnster som bestills med anvéndning av Kundens programkort och PIN-kod. Vid f6rlust eller skada pd
programkortet har SA ratt att ta ut en avgift pa f.n. 500 kr inkl. moms av Kunden. Programkort som skadats utan yttre dverkan eller ingrepp utbytes av SA utan avgift. Byte av programkort skall
normalt ske inom 3 arbetsdagar fran den dag programkortet returnerats till SA eller anvisad 4terforséljare.

P FRE SR Y

5
Sm*ngamedeuamﬁgfmﬁ(ex nyttjanderitt, upphovariitt, patent och varumibirken} tf Litbudet och Utrusiningen tilihir SA sller part sam av SA givies siaiftige tillstind, Kunden fir endest
mytta Uthudet och Utrustningen fér ensklt bruk och nyttjandet begrinsas av vilkoren | detta avtal same ghliande Lagstiftning och best3mmelser. Kunden har Inte rtt att vare $ig direkt efler
ndirekt vidareftmmedia ythudes til annan part. Kunden har Inte heiler ritt att tifigodogdn stg Wbudet utan st betala gitande avglft th SA. Kunden har inte ritt att Svertits, Hnaffryra ut,
pards3tta eller Brfoga Sver Utrustningen pll et shtt som kan snses Bryta mot Avialat. Kunden har inte riltt att gdea Sndringar, modifieringar eller andra ingrepp | Utrustningen. Brott mot vad som
anges under denna punkt chall anses vara ett visentigt avialsbroit och ger SA rit: att sigs upp avtalet med omededbar verkan, irSva skadestind same giiea Utrysiningen obrukbar f&r kunden.
Avtabibrots av denma art kan inneb3ra en straffhar handling,

6. Avgifter

F&r Kundutbudet skall Kunden erldgga de avgifter som framgdr av, vid varje tidpunkt, gallande prislista. SA har ratt att fordndra gillande avgifter under ab gets avtalstid om detta
meddelas Kunden senast 60 dagar innan avglﬂ:férﬁndﬂng bérjar gilla. SA har 3ven ritt att férandra gallande avgifter under avtalstiden om detta foranletts av Skade der for SA att
tillhandahalla Utbudet eller Utrustning och | d gen beror p dndrade skatter eller allmanna avgifter, valutaforandringar, 3ndrade avgifter till programbolag, myndighetsbesiut,

férandringar av lag eller annan férfattning eller annan kostnadsékning som 3r utanfér SA:s kontroll. Shdan §ndring ska meddelas Kunden senast 30 dagar innan den nya avgiften barjar galla. Om
Kunden ej accepterar &ndringen, har Kunden ritt att s3ga upp avtalet fr.o.m. den dag Andringen trader i kraft. Uppsigningen skall vara SA tillhanda skriftligen, senast en arbetsdag innan
sndringen borjar galla. SA har ritt att ta ut en fakturaavgift pd f.n. 30 kr for pappersfaktura eller papperskopia vid nyttjande av Autogiro, om ett avgiftsfritt altemnativ erbjuds.

7. Betalning samt betalningsd
Betalning fbr Kundutbud och Utrustning skall ske manadsvis, kvartalsvis eller drsvis | forskott | enlighet med vad som framgick vid Kundens bestalining. Om Kunden ef erhdllit faktura skall
betalning fér Kundutbud och Utrustning 4nd4 erlsggas till SA p bankgiro 3150299 senast sista arbetsdagen innan den period som betalningen avser. Vid férsenad betalning utgar drojsmdlsranta
med 18 X per pabtrjad manad till dess att full betalning erhallits. Utdver drojsmdlsrinta har SA ratt att debitera lagstadgad paminnelseavgift och inkassoavgift. Erlaggs inte full betalning senast 10
dagar efter pAminnelse och det utestdende beloppet inte 3r av ringa form, har SA rétt att omedelbart siga upp Avtalet varvid alla avgifter for kvarvarande avtalsperiod farfaller till omedelbar
betalning. Darutiver har SA ratt att omedelbart spirra Kundens tillgang till hela eller delar av Kundutbudet,

8. Behandling av personuppgif
Tillhandahallande av Utrustning och Kundutbud enligt detta avtal kraver att SA och i férekommande fall, samarbetspartners till SA, behandlar Kundens personuppgifter. Behandlingen sker for att
SA skall kunna uppfylla villkoren i avtalet, administrera fakturering och redovisning, fora statistik, tillhandahdlla tjdnster frin tredje part som fdrmedlas av SA samt for marknadsftiring av SAis och
dess samarbetspartners varor och tjanster. Kund ppgifter kan b att dverforas till SA:s samarbetspartners och till mottagare utanfdr den Europeiska Unionen. Kunden lamnar
hérmed enligt Personuppgiftslagen (1998:204) samtyu:ke till ovan angiven behandling av Kundens personuppgifter. Kunden har ritt att ndr som helst Sterkalla sitt samtycke samt skriftligen
motsdtta sig direkt marknadsforing. Kunden har 3ven ratt att, efter skriftlig begaran, f3 besked av SA om vilka personuppgifter om Kunden som SA och SA:s samarbetspartners har lagrat. Kunden
har ocksd ratt att begara att SA eller SAs samarbetspartners korrigerar eller raderar felaktiga personuppgifter.

9. Avbrott och ansvarsbegrinsning

Vid bildavbrott | Kundutbudet som varar under en sammanh3ngande period om minst 48 timmar och som beror pa fel | den signal som tillhandahdlls ay SA, har Kunden ratt till reducering av
avgiften som erlagts till SA for aktuell period. Avgiftsreduceringen berdknas med utgdngspunkt frin den tidpunkt SA informerades om avbrottet och erséttningen erhlls i form av avdrag pd nasta
faktura. Ligsta belopp som ersitts ir 30 kr per kalenderminad. Om stdrning for vilken SA &r ansvarigt fdr, varar mer §n en vecka, har Kunden ratt att nyttja sitt Programpaket piféljande
kalendermanad utan kostnad. Kompensationen utgdr endast om Kunden anmalt felet till SA utan drojsmal. SA har Inget ansvar for bildavbrott som beror pd Kundens handhavande av
Utrustningen, for fel | ndtet i vilket signalen formedlas (t.ex. fastighetsnatet) , for fel pd utrustning | féreningens huvudcentral eller annan omstindighet som ligger utanfér SA:s kontroll. SA 3r inte
I ndgot fall ansvarigt for indirekt skada (t.ex. ekonomisk férlust) eller annan foljdskada. Kunden har inte ratt till ndgon annan ersittning fér avbrott dn vad som anges under denna punkt.

10. Andringar och dveriitelse

SA har ratt att ndr som helst dndra villkoren | detta avtal om Kunden informeras senast 9o dagar innan &ndringen trader | kraft. Med undantag for vad som foljer av punkterna 3 och 6 ovan, har
Kunden ratt att s3ga upp avtalet fr.o.m. den dag sddan dndring trader i kraft, | det fall Kunden e| vill acceptera andringen. For att sddan uppsagning skall vara giltig skall den vara SA tillhanda
skriftligen, senast 14 dagar innan Sndringen trader | kraft. Kunden har inte ritt att tverlita, pantsitta eller pd annat sitt férfoga dver detta avtal ochfeller Utrustningen. SA har ritt att fritt
Gverldta detta avtal till tredje part utan Kundens samtycke. Det ligger Kunden att utan dréjsmal skriftligen meddela adressindringar till SA. Kunden stdr sjilv ansvarig for ev. paforda
paminnelseavgifter, administrationsavgifter etc. till foljd av felaktig adress,

1. Avtalstid och upphdrande

Vad avser Kundens Programpaket galler en initial avtalstid om 3, 12 eller 24 méanader frin det att bestillt Kundutbud kan tas emot av Kunden, Efter den initiala avtalstiden kan avtalet s3gas upp
med iakttagande av 3 mdnaders uppsagningstid, riknat frin nistk de manadsskifte. Uppsagning skall alltid vara skriftlig for att vara gillande. Om SA:s avtal med tredje part géllande
distributionen av Utbudet/Utrustningen, upphtr att gilla helt eller delvis, har SA ratt att pd motsvarande satt saga upp Avtalet med Kunden. Avgiften som Kunden erlagger till SA skall i sddant fall
justeras | forhdllande till den uppsagda delen av Kundutbudet. Detsamma skall gilla om fastighetsnitet ifrdga inte langre kan anvindas som distributionsform eller endast kan anvindas till f&ljd av
kostnadsBkningar som inte 4r obetydliga for SA. Vid avtalets upphdrande, oavsett orsak, har SA riitt att gbra Utrustningen obrukbar samt skall Kunden pd egen bek d 4terlamna
Utrustningen till SA eller till den som SA anvisar senast 30 dagar efter Avtalets upphirande. Om Kunden inte uppfyller detta dtagande, har SA ritt att debitera ersittning fnr Utrustningen. Kunden
har inte ratt till ndgon Aterbetalning av avgiften fr Utrustningen i det fall hela eller delar av villkoren vad avser tillhandahdllandet av Utbudet skulle upphdra att galla. Vad avser hyra av digitalbox
utgér hyresperioden initialt 12 mdnader fran startdatum enligt “Abonnemangsavtal” och darefter galler samma avtalsvillkor som far Gvrigt Kundutbud. Kunden har ratt att anvanda digitalboxen
s linge avtalet om hyra av dightaiboxen ghller och Kunden erigger den svtalade hyan

12, Filider av Avtsiets upphirande

Yid detta Avials upphdrande har Xunden Inte riit art anvinda sig av Uit i Faaruch mnemmmmuma«mwgummmmm
annan tilgodegdr sig Uthudet utam att edlgpgllandengmutsa.MimmgalﬂmnM ing. Jven efter P

13. Tvister

Tvist med anledning av detta avtal skall | férsta hand l6sas genom Gverenskommelse. Om parterna inte kan enas kan tvisten avgoras av Allmanna Rekl, k dmnden | den mdn ndmnden dr

behbrig att prova frdgan och tvisten ldmpar sig fér ndmndens priivning. | annat fall avgdrs tvisten av allman domstol.

Med reservation fér eventuella tryckfel.





