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Felanmalan - Information till boende

En av HSBs tjanster till var forening ar felanmalan som du kan na bade via telefon eller
webbformular. Denna tjanst innebar att du som boende alltid har tillgang till den hjalp som
kravs, oavsett problem. Till exempel om du har ett elektriskt fel kan du ringa direkt HSBs
felanmalan (istallet for att ringa runt och leta efter en elektriker).

Felanmalan skots av HSB helt utan styrelsens inblandning.
Nar du gor en felanmalan skickar HSB oftast en fastighetsskétare som, om han inte sjalv
kan atgarda problemet, skickar en lamplig hantverkare.

Tank pa att du som bostadsrattsinnehavare har ett underhallsansvar.

Detta kan medféra att du som boende far betala atgarden om felet inte faller under
foéreningens ansvar. Det som avgdr vem som har ansvaret i det specifika fallet ar
féreningens stadgar (se stadgarna 831-832).

Om en atgard faller under ditt ansvar som bostadsrattsinnehavare och du isafall inte vill fa
den utford sa bor du forst fraga HSB om vem som har ansvaret och darmed bar kostnaden.

Styrelsens uppgift ar enbart att se till sa att foreningens stadgar foljs.

Styrelsen kan inte besluta om att atgarda nagot pa féreningens bekostnad som stadgarna
inte medger. Inte heller HSB kan atgarda nagot pa féreningens bekostnad som stadgarna
inte medger.

Vad galler vara altandérrar:

Om du gor en felanmaélan sé skall HSBs representant géra bedémningen om felet faller
under foreningens eller den boendes ansvar. Det ar viktigt att veta att foreningen i princip
bara har ansvar att byta altandérren om den inte langre fungerar eller gar att laga (och
givetvis skall den da inte heller ha gatt sonder pga averkan utéver normalt slitage).

Om det till exempel drar kallt pga springor ar det upp till dig som bostadsrattsinnehavare att
atgarda detta (se 831 punkt 8). Lampligen gors detta genom att séatta dit nya tatningslister.



Fordelningen i listan nedan géaller fér egendom som bostadsrattsféreningen har férsett
lagenheten med. Bostadsrattshavaren svarar alltid fér egna installationer.

Brf:s* | Brh:s*

Byggdel ansvar | ansvar | Anmarkningar

Vaggar i lagenhet

Lagenhetsavskiljande och barande vagg [ ]

Icke barande innervagg

Ytskikt pa vagg inklusive underliggande behandling som kravs Insidan av lagenhetsavskiljande och barande vagg, till exempel tapet

for att anbringa ytskiktet och puts, inkl fuktisolerande skikt i vatrum.

Golv

Yiskikt pa golv inklusive underliggande behandling som kravs Till exempel tréd- eller kemsvetsad golvmatta, keramiska plattor.

for att anbringa ytskiktet Bakomliggande fuktisolerande skikt, parkettgolv inkl underliggande
sand.

Innertak i lagenhet

Innertak inklusive underliggande behandling som kravs Till exempel puts och stuckatur.

for att anbringa ytskiktet

DGrrar

Yiterdorr ® Om fonsterdorr (balkongdorr) se sarskild rubrik.
Inklusive karm och foder pa utsidan.

Insidan av ytterdorr inklusive ytbehandling samt beslag,

handtag, gangjarn, tatningslister, brevinkast, las inkl lascylinder,

laskista, nycklar, ringklocka med mera

Innerddrr inklusive lister, foder, karm och tatningslister

Fonster, balkongdorr, altandorr med mera

Karm och bage [ ]

Yitre malning [ ]

Glas, sprojs, kitt och isolerglaskasett

Beslag, spanjolett, handtag, gangjarn, tatningslister med mera

Inre méalning samt mélning mellan bagarna

VVS-artiklar med mera

Golvbrunn [ ] Brh svarar for rensning av golvbrunn.

Klamring

Tvattstall, blandare, vattenlds, avstangningsventil, bottenventil Brh svarar for rensning av vattenlas.

och packning. Badkar, duschkabin och duschslang och WC-stol

Tvattmaskin, torktumlare, torkskap och tvéttbank

Kall- och varmvattenledning inklusive armatur Till de delar som ar synliga i ligenheten och bara farsdrjer den egna
lagenheten.

Avloppsledning Till de delar som ar synliga i lagenhaten och bara forsorjer den egna
lagenheten. Brf svarar for rensning av avioppsledning.

Ventilation och virme

Hela ventilationssystemet inklusive ventilationskanaler och [ ] Ventilationsdon och ventilationsflakt om de &r en den del av husets

ventilationsdon ventilation.

Utluftsdon och springventil [ ]

Koksflakt och spiskapa som utgdr del av husets ventilation [ ]

Vadringsfitter samt filter till koksflakt och spiskapa

Vattenradiator, varmeledning, ventil och termostat [ ] Malning svarar bostadsrattshavaren for.

Elektrisk golvwarme och elektrisk handdukstork

Som bostadsrattshavaren har forsett lagenheten med.




Brf:s* | Brh:s*

Byggdel ansvar | ansvar | Anmarkningar

Koksutrustning

Diskmaskin, diskbank, kyl och frys, spis och mikrovagsugn o]

El-artiklar

Sakringsskap och eHedningar i lagenheten o]

Belysningsarmatur, eluttag, strombrytare och jordfelsbrytare o]

Byte av sékring o | lagenhet och tilhdrande utrymmen.

Forrad, gemensamma utrymmen med mera

Gemensamma utrymmen ]

Forrad upplatet med bostadsratt och liknande utrymmen o] Samma regler som fdr underhall av lagenheten.

tillhérande lagenheten

Garage upplatet med bostadsratt o] Samma regler som fir underhall av lagenheten.

Mark, uteplats med mera

Underhall av mark som inte &r upplaten med bostadsréatt ° Om brh har nyttjanderattsavtal till viss del av féreningens mark
svarar brh for lopande skotsel.

Underhall av mark som ar upplaten med bostadsratt o Samma regler som for underhall av lagenheten. Ska folja foreningens
instruktioner om skotsel.

Sniskottning och renhallning ® Galler till exempel balkong, altan eller uteplats.

Avrinning av dagvatten frén takterrass o]

Balkong och altan

Malning av balkongtak, sida och utsida av balkongfront [ ]

Ytbehandling av balkonggolv samt insidan av balkongfront ol Ytbehandling och malning utfdres enligt foreningens instruktioner.

Glas pa inglasad balkong /altan ol Motsvarar vad som galler for fonster nar féreningen forsett
lagenheten med dessa. Ovriga fall bor regleras genom avtal mellan
brh och brf.

Ovrigt

Braskamin, eldstad, éppen spis och kakelugn o]

Rensning av rokgang fér dppen spis med mera [ Féreningen svarar inte for rokgang i kakelugn.

Inredningssnickerier, socklar, foder och lister o]

Kryddstall, badrumsskéap, kladhylla och annan fast inredning o]

Torkstallning i badrum o]

Invandig trappa i lagenhet o] Aven invindig stege till vind.

Anordning for informationséverforing ® Till de delar som ar synliga i lagenheten och bara forsarjer den egna
lagenheten.

Brandvarnare o]

Markis [ ] For det fall att brh har forsett ligenheten med markiser, bor avtal

mellan brh och brf upprattas.

@ Brf = bostadsrattsforening @ Brh = bostadsrattshavare



