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SKÄRPTA ALLMÄNNA RÅD I STOCKHOLMS LÄN MED 
ANLEDNING AV CORONA. DETTA GÄLLER FÖR FELANMÄLAN.

Folkhälsomyndighetens har beslutat om skärpta allmänna 
råd i Stockholms län med anledning av Corona. Beslutet 
gäller till och med den 19 november 2020, men kan förlängas.

DET BETYDER ATT:

• Endast akuta fel i lägenheterna kommer att åtgärdas.

• Om du har ett akut fel i lägenheten och är sjuk ska du meddela detta i 
   samband med att anmälan görs.

• Även fel som inte är akuta kan anmälas. Vi åtgärdar dessa så fort som 
   möjligt, utifrån hur pandemin utvecklas.

Felanmälan görs på www.hsb.se/norrastorstockholm/felanmalan

Vi hoppas du har överseende med dessa åtgärder. Vår strävan är att ge god 
service, men i nuvarande läge är det viktigt att vi värnar hälsan och hjälps åt 
att undvika smittspridning.

Du kan alltid vända dig till vår Medlem- och Kundservice om du har frågor.
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