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Debitering av hushalisel

Under en tid har Home Solutions inte haft korrekt kontakt med vissa elméatare.
Det betyder kort att nagra av er under en tid har debiterats med en
schablonberakning och kan komma att schablondebiteras nar elmatarna inte
har eller har haft kontakt med systemet.

Nar vi nu bérjar komma ifatt med korrekt insamling, kan du pa senaste avin
ha debiterats ett hégre antal kWh &n du brukar ha debiterats just beroende
pa att schablondebitering skett tidigare.

Det pagaende stambytesprojektet i Brf Eken har dven péverkat éverféringen.
Vi har haft och har pagaende driftstorningar dven fran en del &ldre elméatare.

Vi héller for nérvarande pa att installera ett nytt insamlingssystem samt
byter ut elmétarna allteftersom stambytesprojektet pagar vilket kommer
att sékerstélla dverféringarna nar detta ar klart.

Vi beklagar att felaktigheter i 6verféringssystemet férekommer.

For alla fragor angéende debiterad elférbrukning pa din avi vanligen
kontakta HomeSolutions Support.

support@homesolutions.se

026-18 41 40

Fér snabbast hantering skicka gérna ett mail direkt till support@homesolutions.se

Ange i &mnesraden: Eken i Jéarfilla, lagenhet nr XX.

Med vanlig héalsning
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