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Arets vinnare av Signumpriset:

HSB

Motivering:

Gor allt ratt och riktigt bra! Sa skulle man kunna summera motiveringen for arets vinnare HSB. En
bostadskooperation som bygger och férvaltar samt erbjuder bosparande under ett och samma
varumarke: HSB. Visionen man arbetar mot ar bade enkel och krévande: "bast anseende nér det galler
boende”.

Over en miljon personer bor “under HSB-tak”, som man sjalva sager, spritt 6ver storre delen av landet;
nagot som kraver en konsekvent och tydlig anvandning av varumarket — vilket man lyckas med.

Bland verktygen i varumarkesbyggandet noteras sarskilt bildspraket och den tonalitet i
kommunikationen som pa ett tydligt sdtt anpassas beroende pa vem som ar malgrupp, konsument
eller branschfolk. Det sistndmnda gor det mojligt att pa ett bra satt dven anvanda komiska situationer
i markesbyggandet. Den visuella delen av varumarkes-byggandet underldttas genom en fulldig
digital profilmanual och en omfattande mediabank.

Karnvardena som HSB skall sta for: Engagemang, Trygghet, Hallbarhet, Omtanke och Samverkan kan
passande nog kommas ihdg genom ETHOS; grekiska som star for trovardighet inom retoriken.

For att sdkerstalla att varumarkesvarden sprids i organisationen utbildas varumarkes-ansvariga i HSB-
foreningar. Samtidigt ar det intressant att man arbetar for att sprida kunskapen om hanterandet av
varumadrket dven till mindre vana markesanvandare ute i foreningarna, vilket skiljer HSB fran manga
andra markesinnehavare. Det kanske ocksa &r detta som gor att deras varumarkesriktlinjer ar
foredomligt pedagogiska.

Att det blir fel ibland vet vi alla; de kloka valjer att dra lardom av detta. HSB har gjort det, och lite till. |

ett eget avsnitt i sina varumarkesriktlinjer finns tydliga instruktioner hur man skall agera om det blir
fel.



~

,ﬁz SIGNUMPRISET®

B INSTIFTAT 1995

For att undvika bade juridiska och andra klavertramp har man checklista och kunskapsdokument for
juridisk granskning av marknadsforingsmaterial.

Sjalvklart har man ett formular pd intranatet dar medarbetare kan rapportera in olovlig anvdandning av
HSB-kannetecken, samt rutiner for uppféljning, saval Iopande som arlig. Uppfoljningen géller inte
bara olovlig anvdandning utan dven andra situationer med hanterande av varumarket.

Eftersom HSB kan assistera foreningarna och medlemmarna pa en lang rad omraden omfattar
varumarkesregistreringarna ocksad en mangd tjanster.

| alla delar ett utmarkt varumarkesarbete.
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