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YTTRANDE OVER MOTION ANG HSB
STOCKHOLMS VALBEREDNING OCH
OVRIGA UPPDRAG

HSB - dér mijligheterna bor

Styrelsen har skickat motionen pa remiss till valberedningen.

Valberedningen har pa sitt sammantrade beslutat att foresla styrelsen att anta motionen.
Valberedningen anser att argumenten som fors fram av distriktsstyrelsen i Tyreso Haninge &ar
mycket valgrundade. Valberedningen kommer darfor att foresla att valberedningsinstruktionen
kompletteras med att VValberedningens ledamoter inte ska ha uppdrag i HSB Stockholms styrelse,
utskott eller som foreningsgranskare.

Valberedningen har utgatt fran foreslagen forandring av valberedningsinstruktionen redan vid
forslag till de val som ska forrattas vid arets féreningsstamma.

Styrelsen foreslar féreningsstamman besluta

att bifalla motionen
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HSB Stockholms valberedning har en grannlaga uppgift att foresla kandidater till bl. a.
styrelse och utskott. Pa foreningsstamman ska narmare 50 poster foreslas och besattas. Detta
arbete har, menar vi i distriktet, utforts till allra storsta del val. Valberedningen har till grund
for sitt arbete en valberedningsinstruktion att félja. Denna instruktion faststélls av
foreningsstamman pa forslag av valberedningen sjalv. Distriktet skulle vilja att instruktionen
kompletteras och fortydligas med en for oss viktig principfraga.

| dagsléaget har valberedningen tre av sina ledaméter i tre utskott, och faktiskt dven posterna
som ordforande i tva av utskottet, vilket &ven kommenterades av valberedningens ordférande
pa senaste foreningsstamman. Distriktets uppfattning ar att denna ordning inte ar den allra
basta och att den aven till delar avviker fran traditioner inom medlemségda- och
folkrorelseorganisationer. Att kandidater till utskott och valberedning ar val kompetenta och
lampade &r inte en tvistefraga. Daremot bor mani storsta méjliga man sprida uppdragen och ej
heller satta sigi en situation dar man foreslar sig sjalva.

Vi hemstéller att:
Foreningsstdmman kompletterar valberedningsinstruktionen i enlighet med punkt 2.0 stycke 7
enligt foljande

Valberedningens ledamoter skall inte ha uppdrag i HSB Stockholms styrelse, utskott
eller lekmannarevision.

Mona Bergstrom - Ling
Ordférande HSB Stockholms distrikt Tyresdé Haninge
Antagit pa styrelsemotet den 21 januari 2019
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RAPPORTERING AVSEENDE MOTIONER

TILL UTSKOTTEN

Motionaren lyfter en fraga av stor vikt. Det som motionaren foreslar kommer att ytterligare oka
transparensen och sdkerstélla att foreningsstammans beslut géllande motionerna foljs upp.
Styrelsen kommer under aret se éver rutinen for hur utskotten foljer upp arbetet med de motioner
som fatt bifall pa foreningsstamman.

Styrelsen foreslar foreningsstamman besluta

Att bifalla motionen.
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AVSEENDE MOTIONER TILL UTSKOTTEN
Bakgrund

P& HSB Stockholm féreningsstamma 2018 bifélls tre motioner. Information om hur arbetet
gar eller resultat kopplat till dessa motioner har inte kommit fram till fortroendevalda eller
agare under verksamhetsaret.

Forslag till beslut

HSB Brf Ymsen foreslar att HSB Stockholm infor en rutin for 16pande rapportering av arbetet
med de motioner som fatt bifall pa foreningsstamman. Rapporteringen ges till HSB
Stockholms utskott och/eller till annan parlamentarisk del i HSB Stockholms organisation
som bestar av fortroendevalda och representanter for HSB Stockholms agare.

Arsta 2019-01-21

P-M Andersson
Ordforande HSB Brf Ymsen

Styrelsen for HSB Stockholms distrikt Soderort beslutade pa styrelsemétet 2019-01-22 att
stddja motionen.

Lennart Ronnestig

Ordférande Distrikt Soderort
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T SUPPORT FOR IT FOR DIGITALISERING

Motiondren pekar pa problematiken med det tekniska underskott och den uppdelade /
fragmenterade struktur avseende IT-relaterat stoéd som HSB som helhet konfronteras med, vilket
aven har stor paverkan pa HSB Stockholm och konsekvenser for vara olika intressenter; kunder,
medlemmar, fortroendevalda, medarbetare, etc. Rent praktiskt innebar det exempelvis for
fortroendevalda att man inte vet vart man ska vanda sig med olika typer av IT-relaterade fragor,
t ex géllande fel eller utvecklingsforslag. Motionaren pekar vidare pa att det inte ar rimligt for
framforallt fortroendevalda att ha éversikt dver vart man ska vanda sig i olika fragor relaterat till
IT-stodet samt att man inte upplever sig fa tillrackligt stod fran styrelseservice inom detta
omrade. Som motionéren ocksa papekar sa innebar HSB:s federativa struktur vissa utmaningar
inom just denna typ av fragor, i bemarkelsen att nagra av de systemstod som berdr slutkunder
inte styrs och kontrolleras av HSB Stockholm, vilket paverkar pa vilket sétt vi kan driva och I6sa
vissa fragor.

HSB Stockholm arbetar sedan tidigare med modeller och rutiner for att hantera den hér typen av
fragor men det &r otillrackligt, som motionaren papekar. Det blir an tydligare i takt med att HSB
erbjuder fler och fler digitala I6sningar. HSB Stockholm har darfor initierat ett arbete under 2018
for att starka just dessa delar, 6kad tydlighet gallande var ansvar for olika system och tjanster
finns och kanaler mellan verksamheten och IT, saval egen som outsourcad. Malet ar det som
motiondren efterfragar, att berérda personer ska veta vart man ska vanda sig med olika typer av
fragor och att fragor och arenden som kommer in hanteras sa smidigt och effektivt som majligt.
Arbetsmetodiken &r vanlig och etablerad i manga branscher men ofta svar att omsétta och
bibehalla eftersom det kraver att den berdrda organisationen dels inser att det ar viktigt, dels att
resurser satsas och bibehalls for att vidmakthalla den. Denna koppling, som beror saval forslag
och aterkopplingar fran kunder, medlemmar och fértroendevalda, som medarbetare, ar
nodvandigt for att effektivt kunna koppla verksamhetens behov till IT-relaterade IGsningar och
att prioritera och omsatta behov till faktiska losningar.

Arbetet innebar att ansvar och kontaktvagar tydliggors, dar malet &r att det ska vara enklare och
tydligare for t ex styrelseservice och andra berdrda, att veta vart man ska véanda sig med olika
typer av fragor, t ex fragor kring fel och brister, akuta och andra, utvecklingsforslag, etc. och hur
det ska goras. Vissa fragor kommer HSB Stockholm sjélv att kunna adressera, andra behdver
I6sas av andra aktorer, sannolikt framforallt HSB Affarsstod.

Att utéver denna struktur lagga en sarskild funktion sasom den féreslagna, stéd och support for
IT och digitalisering, for medarbetare och fortroendevalda, riskerar att géra att det blir dubbla
strukturer for att 16sa samma fraga. HSB Stockholm vill darfor prioritera att implementera den
modell som haller pa att tas fram for att hantera de fragor och utmaningar som motionaren pekar

pa.
Styrelsen foreslar foreningsstamman besluta

Att anse motionen besvarad
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HSB - dér méjligheterna bor OCH DIGITALISERING

Bakgrund

Bade HSB riksforbund och HSB Stockholm informerar om vikten av digitalisering och
organisationens utveckling inom digitalisering. Samtidigt har organisationen ett arv med en struktur
uppbyggd kring ett par stora verksamhetssystem som gor att dagens stod och support for it-fragor ar
starkt uppdelad utan gemensam sammanhallande funktion. Nagra exempel pa hur det upplevs fungera
idag utifran rollen som fortroendevald.

e Vid problem med fakturahanteringen kontaktas utpekad kontaktperson.

e Vid behov av stod med foreningens hemsidor kontaktas en utpekad funktionsbrevlada.

¢ Vid inloggningsproblem kontaktas troligen styrelseservice.

o Vidstdd med Debitering av boende vet jag inte var man véander sig.

e Nar man har forbéattringsforslag finns ingen uttalad kontaktvag.

Att man som fortroendevald oavsett om man ar erfaren eller ny, ska ha 6versikt éver denna uppdelning
for support for vara it-verktyg ar inte rimligt och inte effektivt. Det skapar dven frustration och ger en
upplevelse av lag digitaliseringsgrad.

Idag har inte styrelseservice kompetens, Gverblick eller information for hantering av dessa fragor. Det
ger en svarighet for styrelseservice att hantera stod och support for it och digitalisering. Om
digitaliseringen ska vara prioriterad behdver dven stodet kopplat till digitaliseringen vara prioriterad
och inte vara ett uppdelat stod som &r ett arv och som saknar en sammanhallande funktion.

Forslag till beslut

HSB Brf Ymsen foreslar att HSB Stockholm infor ett stod och en support for it och digitalisering for
bade medarbetare och fértroendevalda med ett eget ansvar och en egen kontaktvdg. Den nya
funktionen ges uppdrag att ta ansvar for alla inkommande arenden och férmedlar dessa sedan vidare
for hantering samtidigt som man behaller kontrollen for inkomna arenden.

Arsta 2019-01-21

P-M Andersson
Ordforande HSB Brf Ymsen

Styrelsen for HSB Stockholms distrikt Soderort beslutade pa styrelsemotet 2019-01-22 att stodja
motionen.

Lennart Ronnestig

Ordforande Distrikt Soderort



