Tips och rad
om trygg julhandel

Lat inte julstressen gora dig lattlurad - varken i butiken eller pa natet




Trygg i julhandeln

Planerade inkop...

Om du handlar i butik

Det ér trangt i julhandeln och det gynnar ficktjuvar och bedragare. Ett van-
ligt sétt att komma at dina pengar pa kontot ar att nagon forst star bakom
dig i kon till antingen kassan eller bankomaten for att kunna se néir du slar
in din kod. Dérefter foljer nagon efter dig och tar sedan din planbok eller
dina kort utan att du méarker det. Sedan &r det bara for bedragaren att ga till
ndrmsta automat och témma ditt konto.

Do6lj koden och forvara plinbok eller bankkort svaratkomligt.

Om du handlar pa natet

Hemma é&r det ju inte lika trangt som ute i handeln och du kan i lugn och ro kdpa dina
julklappar i ndtbutikerna. Anonymiteten pé internet ar stor och det utnyttjas av manga
bedragare. Ibland skapar de falska foretagssidor och ibland légger de ut falska annonser
och erbjudanden pé andra foretags dkta sidor.

Gor en sokning pa Google om du inte kinner till féretaget sedan tidigare. Om foretaget
tidigare forekommit i bedrdgliga sammanhang, dyker det troligen upp pa nagon varnings-
sida. Aven om foretaget dr vilkint kan det vara en god idé att kolla upp det noga, speciellt
om du besoker sidan via en lank. Foretagets hemsida bor innehélla kontaktuppgifter som
du kan anvinda dig av for att verifiera att du kdper av en serids nétbutik.

Var misstdnksam mot nétbutiker som erbjuder varor och tjanster till mycket laga priser.
Later det for bra for att vara sant, sé dr det troligen det. Risken é&r att leverans av vara
eller tjanst uteblir eller att du far ett paket med innehéll av ringa virde eller dalig kvalitet.

Sista-minuten-kop...

Om du ar ute i sista minuten

Hur noga du &n har planerat, s& kanske du uppticker att du glomt ndgot och maste
gora ett sista-minuten-kop. Ju mer brattom du har desto storre ér risken att du
forbiser de forsiktighetsdtgérder som ar nodvéndiga for att avsldja att du kanske
har med en bedragare att gora. Bedragare kan utnyttja de som ar ute i sista minuten
och ldgga in annonser med extraerbjudanden med laga priser och 16ften om snabba
leveranser fore jul.

Slarva inte med att undersoka om erbjudandet verkligen ér sant.



Trygg i julhandeln

Om du handlar via annons

Nar julen har passerat kan bedragare anvénda sig av annonssidor
pé internet med pastaendet att de vill sélja felkopta julklappar.
Om priset dr mycket lagt, var missténksam. Risken &r att leverans
av vara eller tjinst uteblir eller att du far ett paket med innehéll av ringa vérde eller
dalig kvalitet.

Betala aldrig i forskott till nagons privata konto. Om det dr mojligt, &r det sikrare att
triffa siljaren personligen. Undersok varan innan du betalar. Oppna forpackningen och
sikerstill att det dr rdtt vara och fraga efter kvitto eller garantisedel om varan pastas
vara nyinkopt.

Om mojligt, anviind sikra betalningslosningar. Det finns flera olika akto-
rer som erbjuder sikra transaktioner pi internet.

Om du vill képa ett erbjudande pa en prenumeration

Ett vanligt tillvigagangssitt for bedragare &r att erbjuda ndgon form av prenumeration
pé vara, service eller tjanst. Manga av dessa erbjudanden &r sdsongsanpassade. Det
finns gott om nyarsloften ddr bedragare kan lova snabba resultat.

Var noga med att ldsa igenom avtalstexten, annars finns det en risk att du ingar ett avtal
dér du betalar for ingenting. Var kritisk om du upptécker sprékbrister, felstavningar eller
uppenbara grammatiska felaktigheter.

Om det finns ldnkar i erbjudandet, eller om du uppmanas att fylla i dina person- eller
kontouppgifter genom att klicka pa en lank, sé riskerar du att fa in en skadlig kod i din
dator.

Klicka aldrig pa linkar i mail eller annonser dir annonsor eller avsindare
uppmanar dig att gora det. Framforallt inte om det efterfrigas person-
eller kontouppgifter.



De har tipsen galler aret om, inte bara i julhandeln.

Om du drabbas:
Gor en polisanmélan via 114 14 eller pa polisen.se.

For mer information:
polisen.se

Facebook: Polisen-Bedrégeri
internetsweden.se

konsumentverket.se

polisen.se
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