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BREDBANDSBOLAGET

STORNINGAR - INTERNET OCH E-POST UNDER VECKA 5

Bredbandsbolaget kommer att uppgradera installerad utrustning och arbetet kommer
att genomfdras under perioden 30 januari - 3 februari, kl 08-17 (vecka 5).

Man raknar med att hinna med ca 10 hus/dag och uppgraderingen tar ca 2 tim/hus.
Under pagaende arbete kommer det att vara storningar i internettrafiken.

Tyvarr ar det svart att exakt saga vilket dag och vilket klockslag respektive hus ar
under uppgradering. Har du dagtid, vecka 5, problem med din uppkoppling &r
det troligt att orsaken ar ovanstaende arbete.

GRUPPANSLUTNINGSAVTALET - ANSLUTA DIG

Du som inte ar kund hos Bredbandsbolaget (BBB) idag men som vill ansluta dig.
Kontakta kundtjanst pa BBB tfn 0770-777 000 som har 6ppet kl 08-22. Berétta att du
ar medlem i brf Bosvedjan och att du vill ansluta dig till det gruppanslutningsavtal
som foreningen tecknat och som bdorjar galla fr o m 1 mars 2017.

Vill du nyttja telefonin och behalla ditt nuvarande fasta telefonnummer? Kundtjanst
hjélper dig med det praktiska.

Kom ihag att om du idag har en annan leverantor av internet och e-post s maste du
sjalv séga upp det avtalet.

Ar du redan idag kund hos Bredbandsbolaget sé& ska "overféringen” ske med
automatik MEN vill du uppgradera din router eller bestélla nagon tillaggstjanst sa
maste du ringa kundtjanst.

Det kommer ocksa att komma ut informationsblad fran Bredbandsbolaget. Blir du
osaker pa nagot, ring kundtjanst pa Bredbandsbolaget eller forvaltningskontoret som
kanske kan svara pa en del funderingar.



