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OM REDOVISNINGEN

HSBs gemensamma hallbarhetsredovisning omfattar uppfoljning och rapportering av héllbarhets-
arbetet inom HSBs foreningar, HSB Riksforbund och bolag under perioden 1 januari 2018-

31 december 2018, vilket ocksa ar HSBs rakenskapsar. Antal rapporterande HSB-foreningar,
totalt och per indikator, paverkas aven av HSBs federativa organisation med frivilliga mal.

| redovisningen berattar vi om hur vi arbetar med miljo, socialt ansvar och ekonomi for att vara
relevanta for vara intressenter i dag och i framtiden. Rapporten omfattar framst den verksamhet
som har betydande och direkt paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv, det vill saga HSBs egna
verksamhet sdsom egenagda fastigheter och nyproduktion. Verksamheter som star utanfor
HSBs direkta kontroll, som leverantorer och kunder, ingar i viss man i redovisningen. Till exempel
beskrivs HSBs processer for att sakerstalla miljomassig och social hallbarhet hos leverantorer.
Rapporteringen omfattar exempelvis inte bostadsrattsféreningarnas klimatpaverkan fran energi-
anvandning och inte heller klimatpaverkan fran byggmaterial och inkop.

HSB har identifierat vasentliga fragor som galler for hela HSBs verksamhet. Se en detalj-
beskrivning av de avgransningar som har gjorts for respektive indikator, som har inspirerats
av GRI Standards, pa sidan 44.

Forsiktighetsprincipen

HSB har som ambition att tillampa forsiktighetsprincipen i all verksamhet. Principen innebér att
vi som verksamhet ska vidta skyddsatgarder och iaktta de begransningar som behovs for att
forebygga, hindra eller motverka att verksamheten medfor skada eller olagenhet for manniskors
halsa eller miljon. Ett exempel pa hur vi tillampar forsiktighetsprincipen ar att anvanda webb-
verktyget Byggvarubedémningen for att fasa ut farliga kemiska amnen ur byggvaror nar vi
bygger bostader.



STALL GARNA TUFFA KRAV PA 0SS

En generation av ungdomar har rest sig upp och kraver att vi agerar innan det ar forsent att bromsa klimatforandringarna. Det ger mig hopp.
De unga kraver, med ratta, mycket av oss som ar med och bygger framtidens samhalle. Jag vill uppmana fler att stalla tuffa hallbarhetskrav pa oss.

HSBs viardegrund sammanfattas i ordet ETHOS, dar H:et star
for just hallbarhet. Redan fran starten 1924 vilade HSB pa
nyskapande idéer om social och ekonomisk hallbarhet. Den
modell med bostadsritter som HSB utformade ar faktiskt ett
utmarkt exempel pa det vi idag kallar delningsekonomi.
Genom att dga vara bostider tillsammans tar vi gemensamt
ansvar, hjilper varandra och forvaltar det hus vi ager ihop.

Aven nir det giller den ekologiska hallbarheten har
HSB varit en féregangare. Vi har drivit pa for att anvanda
miljéanpassade material i nyproduktionen och stéller harda
miljokrav 6ver hela linjen nér vi bygger nytt. Ett annat, mer
samtida, exempel ar att vi har halverat var klimatpaverkan
sedan 2008.

Under 2018 har héllbarhetsfragorna blivit brinnande
heta. Tyvérr beror det pa stindigt aterkommande larm-
rapporter om att jordens klimat sakta féorandras, det blir helt
enkelt varmare och varmare, med dramatiska konsekvenser
for hela vart jordklot. FN har ocksa riktat stralkastarljuset pa
fridgorna genom sitt arbete med de 17 globala hallbarhets-
malen. Och det gar inte att prata om klimatfragan idag utan
att namna Greta Thunberg, 16-aringen som har blivit en
internationell forgrundsgestalt och startat ett ungdoms-
uppror som har gett skalvningar 6ver hela varlden. De unga
har med all 6nskvard tydlighet talat om att nu racker det!
Nu behover alla ta krafttag for att bromsa den globala
uppvarmningen.

Jag hoppas och tror att den rorelse vi ser idag bland vara
unga kommer att vixa sig starkare och starkare. Det beho6vs
for att bade politiker, féretagare och vi manniskor i allmdnhet
ska Oka takten i omstallningen till ett fossilfritt samhalle.

For HSBs del innebér det till exempel att vi behover méta var
klimatpaverkan i en vidare bemérkelse for att kunna minska

i

klimatutslappen fran materialen som anvinds vid nyproduk-
tion och renoveringar, liksom att minska bostadsrattsféren-
ingars energianvandning. Har finns det mycket kvar att gora.

Jag hoppas ocksa att HSBs medlemmar och kunder blir
mer aktiva och pddrivande. Nér vi pratar hallbarhet inom
HSB éar det ofta med fokus pa vara nyproducerade bostader.
Men vi har en ldxa att géra nar det galler det befintliga
bestandet. HSB ér Sveriges storsta forvaltare av bostader och
vi har ett stort ansvar for att se till att var forvaltning blir sa
miljoanpassad som mojligt. For att det ska bli verklighet kravs
ett samspel mellan oss som forvaltare och vara medlemmar
och kunder. Sa still garna tuffa krav pa oss! Fundera ocksa
pa hur er egen bostadsrattsforening kan bli mer klimatsmart
och hallbar. Vi hjilper mer dn garna till.

Till sist vill jag uppmana er alla att verkligen ta in de unga
klimatkdmparnas budskap och gora det som kanske ér allra
svarast — att vanda blicken mot oss sjilva och de individuella
val vi gor.

Kanske byta ut kottet mot vegetariskt en eller tva dagar
i veckan. Planera resandet battre och resa mer sallan. Vilja
en elbil nésta gang du byter bil. Eller varfor inte byta ut bilen
mot en cykel och ett medlemskap i en bilpool? Vi kan alla
gora lite mer.

Anders Lago
Forbundsordféorande HSB

FORBUNDSORDFORANDE HAR ORDET
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HSBs HALLBARHETSUTMARKELSER 2019
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HSB SKAPAR VARDE

HSB ar Sveriges storsta bostadskooperation. Vi
startades 1923 utifran en idé om ett battre boen-
de, och vi fortsatter att ligga i framkant vad galler
innovation och utveckling for att bidra till det goda
boendet och en positiv samhallsutveckling an i dag.

LAS MER PA SIDORNA 7-19
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SA HAR FUNGERAR HSB

HSB planerar, finansierar, bygger och forvaltar
bostader over hela Sverige — totalt cirka 25 000
hyresratter och 340 000 bostadsrattslagenheter.
HSB erbjuder ocksa Sveriges storsta bosparande”
vilket kan ge mojlighet till fortur till HSBs befintliga
och nya hyresratter samt nybyggda bostadsratter
i hela landet.

SA SKAPAR VI VARDE

HSBs uppdrag ér att tillsammans med medlemmarna skapa

det goda boendet. Som kooperativ organisation har HSB
standigt fokus pa medlemsnytta och medlemsinflytande.

Var verksamhet, som ar en kombination av medlemsverk-
sambhet, forvaltningstjanster och nyproduktion, ska ocksa
genomsyras av ansvarstagande, bade for vara boende och
samhallet i stort. Var federativa struktur skapar en gemensam
grund som skapar goda férutsittningar f6r att HSB ska kunna
moéta medlemmarnas behov bade i dag och i framtiden.

VAR PAVERKAN PA OMVARLDEN

HSB vill vara en viktig aktor for den hallbara samhallsutveck-
lingen. Med ambitionen att paverka hela samhallet i en
positiv riktning bidrar vi till béttre férutsattningar och villkor
for boendet och de boende. HSB arbetar med att 6ka vardet

HSB-FAKTA | KORTHET FOR 2018

¢ 650 000 medlemmar

¢ 4 000 bostadsrattsforeningar som ar medlemmar i HSB

* 137 000 bosparare

* 340 000 lagenheter i HSBs bostadsrattsforeningar

® 25 000 hyresratter

o 746 produktionsstartade HSB-bostader

¢ Drygt 3,9 miljarder kr uppgar det sammanlagda
bosparkapitalet till

HSBs vision
Vi ar den aktor som har det basta anseendet nar det galler
boendet.

HSBs karnvarden
Engagemang, trygghet, hallbarhet, omtanke och samverkan.

HSBs uppdrag
Vart uppdrag ar att i samverkan med medlemmarna skapa det
goda boendet.

pa medlemskapet och kunderbjudandet med hallbara tjanster
och produkter, som ocksa ska vara resurseffektiva, ha lag
klimatpéaverkan och ar producerade under goda forhéallanden.

Samtidigt star bostadssektorn — fran byggprocessen till de
boendes livsstil — for en betydande miljdopéaverkan. Byggsektorn
orsakar lika stor klimatpaverkan som den svenska personbils-
trafiken, och fastigheter och bostader star for en stor andel
av den totala energi- och materialanvindningen.

HSB arbetar med att maximera vardet vi skapar for alla
vara intressenter, samtidigt som vi tar ansvar fér att minimera
de negativa avtrycken, framfoér allt pd milj6é och klimat, som
var verksamhet bidar till. Vi vet att ju fler medlemmar vi blir,
desto storre mojlighet har vi att paverka samhillet i ratt
riktning.

* Las mer om HSBs bosparande pa sidan g3.

HSB SKAPAR VARDE / OM HSB

HSBs HALLBARHETSREDOVISNING 2018 | 7



BOSTADSSEKTORN AR EN NYCKELSPELARE
FOR EN HALLBAR FRAMTID

Omvarlden star infor stora utmaningar, saval miljo-
massiga som sociala och ekonomiska. For att méta
manga av var tids stora framtidsfragor ar en lang-
siktigt hallbar bostadssektor och hallbara stader

en nddvandighet.

Med véara 650 000 medlemmar ar vi pa HSB en aktor som
har madjlighet att paverka hela samhillet i en hallbar riktning.
Malet med var verksamhet grundar sig i att gora nytta fér
vara medlemmar men ocksa hantera omvérldens forandringar
och férvantningar.

Det rader bostadsbrist pa manga hall i Sverige. Befolk-
ningen 6kar och vi vet att behovet av bostader ar stort, och
att de behover tillkomma i snabb takt. Urbaniseringen fort-
sitter att 6ka och fler behdver kunna bo i vara stider. Vi ser
trygghet som en viktig framtidsfraga dar en osaker bostads-
marknad skapar oro bland manga, inte minst bland unga
och seniorer som behover rérlighet pa marknaden for att
inte vara lasta till kostsamma alternativ. Samtidigt ar det
viktigt att komma ihag att investeringar i héallbara bostider ar
det langsiktigt basta alternativet. Att skapa hallbara boenden
innebdr inte enbart att bygga mer utan ocksa att bygga bostader
som haller linge. 2018 blev HSB utsett till arets gronaste
varumarke nér det kommer till nybyggda bostader och vi
har fortsatt ta stora steg mot en hallbar bostadsproduktion.
Vér nyproduktion har nu atta egna hallbarhetsmal. Ett av
dem ar exempelvis att alla vara nyproducerade bostader ska
kunna certifieras med Miljobyggnad byggnadsbetyg Silver.
Genom att hélla en hég basniva kan vi ocksa sétta en standard,
sa att fler bygger mer och bittre.

Bygg- och fastighetssektorn star idag for en tredjedel av
Sveriges energianvindningen och en femtedel av koldioxid-
utsldppen, en allt f6r hog andel som maste minskas. Darfor

stravar vi hela tiden efter att bli béttre pa det vi gor. Men det
racker inte att bara vi blir battre. Vi staller dven krav pa
leverantorer och samarbetspartners samt fér en dialog med
myndigheter och aktorer i branschen for att den samlade
effekten ska bli sa stor som mojligt. Positivt 4r att byggfastig-
hetsbranschen dr medvetna om sitt avtryck och vi ser en
genuin ambition om att minska branschens avtryck. Genom
samverkansprojekt kan vi arbeta smartare tillsammans for att
hitta nya kloka 18sningar pa gemensamma utmaningar. HSB
medverkar i flera grupper i bade Sverige och Europa for att
utbyta erfarenheter och driva bostads- och miljéfragorna
framat.

I Sverige har hostens politiska dodlage paverkat bade
bostadsmarknaden och férstas dven mojligheten att driva
igenom fragor. Rent bostadspolitiskt har omradet statt stilla
under en ldngre tid. Blockverskridande bostadspolitik beho6vs
for att skapa en hallbar bostadsmarknad, det behdver byggas
fler bostader som passar en stérre bredd av manniskor. Vi
behdver ocksa ta hdnsyn till hur global politik och klimat-
forandringar snabbt kan forandra efterfragan pa bostader,
ett behov som redan nu ér stort. Genom HSBs bosparande*
ar var ambition att 6ppna bostadsmarknaden och sanka
trosklarna for att fler ska kunna ta sig in. H6ga markpriser
i kombination med hdjda krav for lantagare har dessutom
gjort nybyggda lagenheter mindre tillgangliga. HSB 100 ér ett
av vara bidrag till att stdvja den utvecklingen, dir vi genom
valplanerade, ytsmarta ligenheter med en lagre prislapp och
skapar mojlighet for att fler ska kunna flytta till nybyggnation.

Vi kan ocksa se att vara medlemmar har en hég med-
vetenhet och efterfragar hallbara bostider. En fraga som lyfts
i manga féreningar ar exempelvis tillgdngligheten av ladd-
stolpar i naromradet. Dar blir HSBs roll som samhaillsbyggare
tydlig — férser vi vara medlemmar med mdjligheten att
transportera sig hallbart bidrar det till minskad klimatpaver-
kan. En viktig fraga for oss ar darfor att stotta vara féreningar

i att anpassa det befintliga bestandet till att bli mer klimat-

vanligt. Strategiska beslut far ringar pa vattnet och det ar
viktigt att vaga ta kliven.

Vinsten med att HSB drivs som ett kooperativ blir tydlig
i frigor som engagerar. Medlemmarnas vilja att leva hallbart
satter press pa oss men indikerar ocksa tidigt om vi ar pa ratt
vag med vara beslut. Att vi aterinvesterar istallet for att plocka
ut vinsten ger dessutom stora mojligheter for oss att vara en
viktig aktor i det hallbara samhiéllet.

LAS MER PA SIDORNA 20-38 =

* Las mer om HSBs bosparande pa sidan g3.

HSB SKAPAR VARDE / OMVARLD OCH TRENDER
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STRATEGI FOR HALLBAR TILLVAXT

HSBs héllbarhetsarbete tar avstamp i var strategi
Sedan 2016 har HSB en gemensam strategi for hallbar tillvéxt. | strategin finns fyra utvalda och affirsrelaterade fokusomraden. for hallbar ti”VéXt, som ar en integrerad del av var
verksamhetsstyrning. Strategin satter fokus pa
resurseffektivitet, klimat, tillvaxt genom hallbara
tjanster och produkter samt att HSB ska vara en
viktig aktor for det hallbara samhallet.

Till de fyra fokusomradena,; resurseffektivitet, klimat, hallbara
KLIMAT HALLBARA TJANSTER VIKTIG tjanster och produkter samt viktig samhéllsaktor; har vi satt upp
OCH PRODUKTER SAMHALLSAKTOR o ett flertal affirsintegrerade mal som hela HSB ska arbeta mot.
i HSB ska vara en ledande aktor for ett hallbart samhialle
och vart hallbarhetsarbete ska bidra till att na nationella och

; -; ] T‘j m | internationella mal. Strategin ar dirfoér baserad pa en analys
o m;wjm. J!MJ[ ! av internationella och nationella mal, regelverk, en bransch-
‘ jamfoérelse och analys av branschtrender. Under 2017, efter
ett beslut av HSB-stimman, integrerade HSB strategin for
hallbar tillvixt och dess mal i HSBs kompass — som ar var
overgripande strategi- och verksamhetsplan. Det innebar att
hela HSB, fran medlemsniva till var riksorganisation, nu har
affirsintegrerade hallbarhetsmal.

Tillgang till bostider ar en forutsittning for att manniskor
ska kunna etablera sig och utveckla sina liv, fér att samhallet
i forlingningen ska fungera och utvecklas héllbart. Att till-
godose manniskors behov av bostader, och deras méjligheter
till inflytande 6ver den egna bostadssituationen, ar HSBs
viktigaste bidrag till en hallbar samhallsutveckling. Samtidigt
star bostadssektorn — fran byggprocessen till de boendes
livsstil — for en betydande miljopaverkan. Fastigheter och
bostider star for cirka g5 procent av den totala energianvind-
ningen, nira 40 procent av samhéllets materialanvindning
och bidrar till samhallets andra storsta avfallskategori — bygg-
och rivningsavfall. Byggsektorn slapper ut cirka tio miljoner
ton koldioxid varje dr, ungefar lika mycket som Sveriges
samtliga personbilar.
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RESURSEFFEKTIVITET KLIMAT HALLBARA TJANSTER VIKTIG
OCH PRODUKTER SAMHALLSAKTOR GOD BEBYGGD BEGRANSAD GIFTFRI MILJO
MILIO KLIMATPAVERKAN

FN:S GLOBALA HALLBARHETSMAL

OCH SVERIGES KLIMAT- OCH MILJOMAL

HSB bidrar till en hallbar utveckling med fokus pa de 17
mélen i Agenda 20go0. Vi fokuserar pa de mal som ar mest
relevanta for var verksamhet och dar vi tillsammans med
vara medlemmar, kunder och leverantérer kan goéra mest
positiv skillnad. Som ett bolag i bostadsbranschen riktar vi
vara insatser for att stodja de globala utvecklingsmalen

nummer f samt nummer 7-19. Vi bidrar ocksa till tre av de
sexton svenska milj6- och kvalitetsmalen: God bebyggd miljo,
Begransad klimatpéaverkan och Giftfri miljo.

Se filmen om HSBs strategi for hallbar tillvaxt och hur vi
konkret arbetar med vara fyra fokusomraden.
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VAR ORGANISATION

HSB ar en kooperativ demokratisk idéburen
organisation som ags av vara medlemmar.
Tillsammans med vara 27 HSB-féreningar,
4 000 bostadsrattsforeningar och 650 000
medlemmar utgor vi en stark kraft for att
bidra till en hallbar utveckling i samhallet.

ORGANISATION 2018

ARMARAD X

648 145 Medlemmar

4 000 bostadsrattsforeningar

27 regionala HSB-foreningar

Ags av 4
HSB-féreningar

HSB RIKSFORBUND

Ekonomisk forening

HSB Bostad

HSB Afférsstod AB

HSB ProjektPartner AB HSB Finansstod AB

VARA MEDLEMMAR

Over 650 000 personer har valt att bli medlemmar i HSB.
Som medlem kan du bospara och fa mojlighet till fértur till
ditt framtida boende. Du kan ocksa fa juridisk radgivning
och férmanliga erbjudanden. Som medlem ar du med och
bestimmer vad pengarna i din bostadsréttsforening ska ga
till. Du kan ocksa paverka vad HSB-organisationen ska arbeta
med. (las mer har). Oftast ar du medlem bade i din bostads-
rattsforening och i HSB-foreningen, vilket gér HSB till en
stor och stark medlemsorganisation.

VARA BOSTADSRATTSFORENINGAR
Bostadsrattsforeningarna i HSB ar medlemmar i HSB-féren-
ingen. Dir ger det omfattande utbudet av férmaner och
tjanster den trygghet som krévs for att de fértroendevalda i
bostadsrittsforeningen ska kunna hantera styrelseuppdraget
val. I slutinden handlar det naturligtvis om fastigheten och
bostidernas framtida varde och ditt eget boende. Omkring
4 000 bostadsrittsforeningar har valt tryggheten som det
innebar att vara brf-medlem i HSB. Bostadsrattsféreningarnas
och de enskilda medlemmarnas representanter utgor
beslutande organ i HSB-féreningen.

VARA REGIONALA HSB-FORENINGAR

Det finns 277 HSB-foreningar i Sverige. De ér fristaende
foéreningar som samverkar i organisationens kooperativa
federation. I HSB-féreningen arbetar man med allt fran
nyproduktion till férvaltning, utbildning och l6pande
radgivning. HSB-foreningarna ér ryggraden i organisa-
tionens verksamhet och ar en stor trygghet f6r bostadsratt-
foreningarna i den dagliga verksamheten. HSB-féreningarnas
representanter utgor beslutande organ i HSB Riksférbund.

NATIONELLA VERKSAMHETER

HSB Riksférbund dr en gemensam organisation for HSBs

nationella verksamheter. Uppdraget for HSB Riksférbund ar
att utifran en helhetssyn skapa varde for HSB-féreningarna
och dess medlemmar, utveckla HSBs gemensamma varumarke,
starka HSBs roll i samhdllet och sikerstalla effektivitet och
hallbar tillvixt inom HSB. HSB-féreningarna ar medlemmar
i HSB Riksforbund och HSB Riksférbund ar émsesidigt
medlem i HSB-féreningarna.

Den gemensamma organisationen HSB Riksférbund
bildades vid arsskiftet 2017/2018 med tre dotterbolag;
bostadsutvecklingsbolaget HSB ProjektPartner AB, I'T- och
digitaliseringsbolaget HSB Affarsstod AB och det nybildade
betaltjanstbolaget HSB Finansstod AB. Beslutet om att bilda
en gemensam nationell organisation togs pa HSB-stimman

2017. Under hésten 2017 paborjades integrationsfasen och
implementeringsprojekt. Transaktionen och ombildningen
genomfordes g1 december 2017. Under 2018 har arbetet
med den nya organisationen fortgatt och varit i fokus.

HSB SKAPAR VARDE / ORGANISATION
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INTRESSENTER OCH VASENTLIGA FRAGOR

En viktig del av hallbarhetsarbetet ar att fora en kontinuerlig dialog med intressenter.
Genom intressantdialogen valideras och uppdateras de mest vasentliga hallbarhetsfragorna som HSB ska arbeta med.

med 2018 utfors systematiska dialoger med samtliga intressent-

grupper vart tredje ar. MEDLEMMAR KUNDER SAMHALLE MEDARBETARE LEVERANTORER
- LOKALT OCH GLOBALT OCH PARTNER

HSBs viktigaste intressentgrupper ar medlemmar, kunder,
medarbetare, samhallet — lokalt och globalt samt leverantérer
och partners. HSB har under dret genomfort en intressent-
avstimning med samtliga intressenter, forutom leverantorer

och partners som HSB férde en dialog med 2017. Fran och
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MEDLEMMAR

Dialogtillfallen

e Webbenkat varen 2018

e Antal mottagare: 18 106 st
e Antal svarande: 1 830 st

o Svarsfrekvens: 10%

Nyckelfragor

Pa fritextfraga om vad som ar viktigt
att HSB gor/tar ansvar for, ar
foljande fragor viktigast:

1. Miljo

2. Boende for fler

3. Medlemmarna

Pa fraga med forvalda alternativ om

vad som ar viktigt att HSB gor, ar

foljande fragor viktigast:

1. Har hog affarsetik sa att inte jav,
mutor och korruption kan uppsta

2. Arbetar med avfall, material-
atervinning och cirkularitet

3. Minskar energianvandningen

HSBs hantering/atgarder

® HSB har en strategi for hallbar
tillvaxt dar klimatmal, energimal
mm finns.

¢ HSB miljocertifierar nyproduktion
med Miljobyggnad byggnadsbetyg
silver.

® HSB har mal for nyproduktionen
som t.ex. minskad klimatpaverkan,
klimatanpassning, resurseffektivitet
och hallbara resor.

® HSB har policy for arbetsmiljo,
krankande sarbehandling, samt
uppférandekod.

e Medlem i Institutet mot mutor
(IMM).

e Mangfald ar ett viktigt nyckeltal i
var gemensamma verksamhetsplan
HSBs kompass.

* HSB utvecklar en medarbetar-
utbildning i antikorruption.

KUNDER

Dialogtillfallen

e Webbenkat varen 2018

¢ Antal mottagare: 3 659 st
e Antal svarande: 731 st

e Svarsfrekvens: 20%

Nyckelfragor

Pa fritextfraga om vad som ar
viktigt att HSB gor/tar ansvar for,
ar foljande fragor viktigast:

1. Kompetens och service

2. Kommunikation

3. Medlemmarna

Pa fradga med forvalda alternativ

om vad som éar viktigt att HSB gor,

ar foljande fragor viktigast:

1. Har hog affarsetik sa att inte jav,
mutor och korruption kan uppsta

2. Har goda marknadsforings- och
avtalsmetoder

3. Tar samhallsansvar for att
minska bostadsbristen bland
unga

4. Arbetar med utveckling av ny
teknik

5. Arbetar for att forbattra arbets-
miljén

HSBs hantering/atgarder

* HSB genomfor ett digitalt lyft for
alla véra tjanster.

® HSB arbetar med att 6ka var
formaga att vara en strategisk
partner till vara medlemmar och
kunder och erbjuda god service.

® HSB har policy for arbetsmiljo,
krankande sarbehandling, samt
uppférandekod.

e Medlem i Institutet mot mutor
(IMM).

¢ HSB utvecklar en medarbetarut-
bildning i antikorruption. och
kunder

SAMHALLE
- LOKALT OCH GLOBALT

Dialogtillfallen

¢ Tva rundabordsamtal varen 2018

e Deltagare var beslutsfattare i
bygg- och bostadsbranschen,
akademi och organisationer fran
civilsamhallet

¢ Antal externa deltagare: 11 st

Nyckelfragor

De omraden som diskuterades var:

* Miljo- och klimatpaverkan frén
byggande och boende

o Tilltrade till bostadsmarknaden
och ungas mojligheter att hitta ett
eget hem - "Boende for flera”

* Trygghet och delaktighet i boendet
och i staden

HSBs hantering/atgarder

* HSB har en strategi for hallbar
tillvaxt dar klimatmal, energimal
mm finns.

* HSB miljocertifierar nyproduktion
med Miljobyggnad byggnadsbetyg
silver.

© HSB har mal for nyproduktionen
som t.ex. minskad klimatpaverkan,
klimatanpassning, resurseffektivitet
och hallbara resor.

¢ HSB 100 ar en satsning pa
ytsmarta och innovativa lagenheter
dar vi vander oss till grupper som
inte har mojlighet att efterfraga
dagens nyproduktion.

® HSB ar en av huvudsamarbets-
partnerna i projektet BoTryggt
2030.

e Opinionsbildning for battre
mojligheter for unga och andra nya
pa bostadsmarknaden att kunna
efterfraga bostad, genom exempel-
vis stdd till bosparande.

¢ Forskning om framtidens héallbara
boende i samarbete med HSB
Living Lab.

®@ ¢ 6 6

MEDARBETARE

Dialogtillfallen

e Webbenkat varen 2018

¢ Antal mottagare: 2 876 st
e Antal svarande: 520 st

o Svarsfrekvens: 18%

Nyckelfragor
Pa fritextfraga om vad som ar viktigt att
HSB gor/tar ansvar for, ar foljande fragor
viktigast:
1. Miljo
2. Boende for fler
3. Kommunikation med kunder
och medlemmar

Pa fraga med forvalda alternativ om vad som

ar viktigt att HSB gor, ar foljande fragor

viktigast:

1. Har hog affarsetik sa att inte jav,
mutor och korruption kan uppsta

. Arbetar for att forbattra arbetsmiljon

. Minskar klimatpaverkan

. Minskar energianvandningen

. Arbetar med mangfald-, integration-
och icke diskrimineringsfragor

. Tar samhallsansvar for att minska
bostadsbristen bland unga

7. Har goda marknadsférings- och

avtalsmetoder

GO~ wN
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HSBs hantering/atgarder

¢ HSB har en strategi for hallbar tillvaxt dar
klimatmal, energimal mm finns.

¢ HSB miljocertifierar nyproduktion med
Miljobyggnad byggnadsbetyg silver.

* HSB har mal fér nyproduktionen som t.ex.
minskad klimatpaverkan, klimatanpassning,
resurseffektivitet och hallbara resor.

* HSB har policy for arbetsmiljo, krankande
sarbehandling, samt uppforandekod.

e Medlem i Institutet mot mutor (IMM).

o Mangfald ar ett viktigt nyckeltal i vér
gemensamma verksamhetsplan HSBs
kompass.

¢ HSB utvecklar en medarbetarutbildning
i antikorruption.

LEVERANTORER
OCH PARTNER

Dialogtillfallen
o Avstamningsmoten varen 2017
o Antal ramavtalsleverantorer: 10 st

Nyckelfragor

Vid validering av HSBs vasentlighets-

analys rangordnar leverantorerna

omradena pa foljande satt:

1. Resurseffektivitet

2. God affarsetik och motverka
korruption

3. Socialt ansvarstagande i
vardekedjan

4. Minskad klimatpaverkan och
anpassning till klimatférandringar

5. Goda marknadsforings- och
avtalsmetoder

6. Utveckling av och tillgang till
teknik

HSBs hantering/atgarder

* HSB har en strategi for hallbar
tillvaxt dar klimatmal, energimal
mm finns.

* HSB miljocertifierar nyproduktion
med Miljobyggnad byggnadsbetyg
silver.

© HSB har mal fér nyproduktionen
som t.ex. minskad klimatpaverkan,
klimatanpassning, resurseffek-
tivitet och hallbara resor.

* HSB har policy for arbetsmiljo,
krankande sarbehandling,
samt uppfoérandekod.

® Medlem i Institutet mot mutor
(IMM).

¢ Goda avtalsmetoder och
antikorruption ska lyftas och
diskuteras i olika forum.

* HSB utvecklar en medarbetar-
utbildning i antikorruption.
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VASENTLIGHETSANALYS

Under 2018 har HSB uppdaterat sin vasentlighetsanalys som genomfordes 2016 med syfte att
identifiera de viktigaste fragorna for att vara en an mer ansvarstagande och hallbar organisation.

God affarsetik och
motverka korruption

Boende for fler

Klimatpaverkan och
klimatanpassning

Goda marknadsforings-

och avtalsmetoder
Diskriminering och sarbara
grupper
Trygghet
Héllbar konsumtion Lokalt samhalls-
engagemang

Arbetsmiljo
Socialt ansvarstagande
i leverantorskedjan

Resurseffektivitet
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SAMHALLSVARDE

Den vésentlighetsanalys som genomfordes 2016 har utgangs-
punkt i en workshopserie med HSBs foreningar och bolag,
dar samtliga 40 delomraden i standarden for socialt ansvars-
tagande, ISO 26000, prioriterades utifran huruvida de alls ir
relevanta for HSB. De utvalda relevanta omradena bedémdes
darefter utifran vad intressenterna anser ar viktigt, intressent-
vardet och utifran samhéllsvirdet — det vill siga vardet i att
minska negativ paverkan eller utéva positivt inflytande, dvs
béade risker och mojligheter. I bida beddmningarna anvandes
en poédngskala 1-5 som avgor placeringen i matrisen ovan.

2018 genomfordes insamling av intressenternas asikter
och prioriteringar. Intressenterna medlemmar, kunder och
medarbetare tillfrigades i enkitform och intressenten
samhadllet — lokalt och globalt samtalades med vid runda-
bordssamtal bestdende av beslutsfattare i bygg- och bostads-
branschen, akademi och organisationer fran civilsamhallet.
Under 2017 fordes en dialog med gruppen leverantoérer
och partners for att stimma av vasentliga fragor. Vid dessa
dialoger fick intressenterna ange vad de anser om HSB som
en ansvarstagande organisation, vasentlighetsanalysen och
fokusomradena i HSBs strategi for hallbar tillvixt genom
forvalda svarsalternativ och fritext.

Dessa dialoger och insamling av asikter fran intressenterna
under 2017 och 2018 bekraftar de omraden som HSB 2016
ansag vara vasentliga att arbeta med for att vara en &nnu mer
ansvarsfull och héllbar organisation. Tva nya omraden som
delvis rymdes i den tidigare vasentlighetsanalysen, men inte
syntes tydligt har under 2018 lagts till: Boende for flera och
Trygghet.

HSB SKAPAR VARDE / VASENTLIGA FRAGOR

HSBs HALLBARHETSREDOVISNING 2018 | 14



STYRNING | HSB

HSB ar en federation dar verksamheten vilar pa
gemensam grund. FOr att underlatta samverkan
och utnyttja den styrka det ger att verka under
samma varumarke, finns tre gemensamma
styrdokument inom HSB.

Styrdokumenten bestar av HSBs kompass, HSBs kod for
foreningsstyrning och HSBs varumarkesriktlinjer. De
fungerar som verktyg for att vi pd ett enklare satt tillsammans
ska varda vart varumérke, stirka medlemmarnas insyn och
inflytande och utveckla var gemensamma verksamhet inom
hela HSB. Styrdokumenten utgar fran de kooperativa
principerna och ETHOS — vara gemensamma varderingar
som dr fundamentet f6r all verksamhet inom HSB.

HSBs strategi for hallbar tillvixt med hallbarhetsmal ar
en integrerad del av HSBs kompass — vilket d&r HSBs over-
gripande strategi- och verksamhetsplan. Det innebdr att hela
HSB, fran medlemsniva till var riksorganisation, har affars-
integrerade héllbarhetsmal. Las mer om mal inom HSBs
samtliga hdllbarhetsomraden pa sidorna 20-38.

HSB SKAPAR VARDE / STYRNING

HSBs HALLBARHETSREDOVISNING 2018 [ 15



HSBs ANSVAR

En god regelefterlevnad ér en sjalvklarhet i HSB och hela organisationen arbetar

aktivt med att stindigt forbattra den. Ett stod for HSB i arbetet med att ha en

god regelefterlevnad ar "HSBs ansvar”, som ar en gemensam samling av policys
och riktlinjer. HSBs ansvar fungerar som stod for tillimpning av lagstiftning
och andra externa regelverk och ger stéd och medlemsnytta for HSB-féren-
ingarna samt minskar varumarkes-, affirs- och verksamhetsriskerna i HSB.

forbundsstyrelsen. Darefter rekommenderas HSB-féreningarna och bolagen
att besluta om dessa i sina respektive styrelser. Dokumenten uppdateras
arligen utifran forandringar i lagar och regelverk eller efter behov fran

HSB Riksféorbund ansvarar for HSBs Ansvar och policys/riktlinjer antas av

verksamheten.

gemensamma policys alternativt har en egen policy.

STYRANDE

FRIVILLIGA

Policy for ansvarsfulla investeringar

Policy for skydd av HSBs varumarke i samband med mediakris
Uppforandekod for leverantorer och samarbetspartners

HSBs gemensamma riktlinjer for hyresratt

Riktlinjer for HSBs bosparregler

Uppforandekod for medarbetare
(som bland annat innefattar anti-korruption)

Policy for inlaningsverksamhet

Arbetsmiljépolicy

Policy mot kréankande sarbehandling

Diagrammet till hoger visar antalet HSB-féreningar och bolag som antagit 0

Gemensam

HSBs KOMPASS

GEMENSAM RESPEKTIVE EGEN POLICY

17
| | |
| | | |
| | | |
23
| | | |
24
| | | |
26

27
29

30
5 10 15 20 25 30

Egen

Vision, uppdrag och strategier med 6vergripande nyckeltal for en samordnad, hallbar och gemensam utveckling.

HSBs KOD FOR FORENINGSSTYRNING

Stdd till bland annat styrelse och valberedning samt medlemmars ratt till insyn och inflytande. Internt verktyg for att sakerstalla en
oppen och genomlyst organisation. Ska ocksa bidra till att HSB styrs pa ett for medlemmarna sa effektivt satt som mojligt.

Policy for skydd av HSBs varumarke

i samband med mediekris

Policy antogs av forbundsstyrelsen i februari 2018 och syftar till
tydliggdra vem som ansvarar for vad nar en kris uppstar i nagon
del av organisationen.

Uppforandekoder
Tva uppforandekoder, en for medarbetare och en for samarbets-

partners och leverantorer, antogs av forbundsstyrelsen i juni 2017.

Uppfdrandekoden for medarbetare omfattar krav pa agerande nér
vi foretrader HSB och vara medlemmar ur ett affarsetiskt
perspektiv, exempelvis vid formaner. Uppforandekoden for
samarbetspartners och leverantérer omfattar krav pa miljdarbete,
manskliga rattigheter, arbetsforhallanden och antikorruption.

OVERGRIPANDE POLICYS INOM HSBs ANSVAR

Arbetsmiljopolicy
Policy antogs av forbundsstyrelsen i oktober 2018 och syftar till
att skapa en god arbetsmiljo att trivas och mar bra i.

Krankande sarbehandling

Policy antogs av forbundsstyrelsen i oktober 2018 och syftar till
att tydliggora for alla medarbetare hur de ska ga tillvaga om de
drabbas och hur HSBs rutin ser ut for att forebygga och hantera
krankande sarbehandling.

Ansvarsfulla placeringar

Policy antogs av forbundsstyrelsen i oktober 2017. Denna omfattar
krav pa att placeringar inte ska ske i foretag som kan forknippas
med exempelvis oacceptabla arbetsforhallanden, miljoforstoring,
barnarbete, diskriminering, tobak, spel, krigsmateriel, alkohol, porr,
avancerad skatteplanering eller bristande produktsakerhet.

HSBs VARUMARKESRIKTLINJER

Riktlinjer och stod for att HSB-organisationen ska varda, utveckla och
anvanda det gemensamma varumarket pa ett effektivt och korrekt satt.

Policy for inlaningsverksamhet
Policy antogs av forbundsstyrelsen i april 2018 och syftar till att
reglera sadan inl&ningsverksamhet som bedrivs i HSB-féreningarna.

Riktlinjer for bosparregler
Riktlinjer antogs av forbundsstyrelsen i oktober 2017 och syftar till
att sakerstalla tillamning av regionalt anpassade regler och riktlinjer.

HSBs gemensamma riktlinjer for hyresratt

Riktlinjer antogs av forbundsstyrelsen i april 2018 och syftar till
att skapa forutsattning for HSB-foreningar och dess bolag att
skapa en enhetlig och gemensam hantering av bostadssokande
och hyresgaster.
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RISKER OCH RISKHANTERING

Osidkerhet om framtida handelser ar ett naturligt inslag i all
affarsverksamhet. Dessa kan paverka HSB positivt med mojlig-
heter att skapa okat virde, medan risker som inte identifieras
och hanteras ratt kan paverka forutsattningarna for HSB att
utfora sitt uppdrag.

HSBs kooperativa affirsmodell bygger i grunden pa
hallbara principer dér langsiktighet och virdeskapande
snarare an kortsiktiga vinstmaximeringar star i fokus. Sam-
tidigt innebar affirsmodellen vissa utmaningar nér styrning
och efterlevnad maste balanseras med medlemmarnas
frivillighet och frihet.

HSBs mest vasentliga hallbarhetsrisker ar identifierade
av representanter fran HSBs féreningar och bolag i samband
med genomforandet av vasentlighetsanalysen. Under 2018
uppdaterades vasentlighetsanalysen utifran resultatet av
intressentdialogen.

I den kooperativa organisationen ligger ansvar for
hantering av ovan namnda risker hos respektive HSB-féren-
ing och bolag, med stod fran HSB Riksférbund. Ett exempel
pa nationellt stoéd ar tva uppforandekoder framtagna for att
bland annat minimera risken for korruption. Det nationella
stddet dar inte tvingande, men rekommendationen &r att
koderna implementeras i verksamheten.

HSB SKAPAR VARDE / STYRNING
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RISKTABELL

Viasentliga hallbarhetsrisker

Konjunktur

Konjunktur i Sverige
och internationellt
Miljo
Klimatpaverkan och
klimatanpassning

Farliga kemisk amnen
i byggprodukter

Avfall — minimering,
cirkulering och hantering

Sociala forhallanden

Bristande mangfald och
diskriminering

Boende for flera.

Risk att manniskor inte
har rad att kopa HSBs
nyproducerade bostader

Hantering av risker

e Omvarldsbevakning, likviditetsbevakning, riskscenarios, lag- och regelbevakning.

e Energikartlaggningar, underhallsplaner och energieffektiviseringar av hyresfastigheter.

e Paborjad utfasning av fossila drivmedel i fordonsparken (med elbilar, biogas, férnybar diesel).

o Utredning pagar av energiforbrukning och klimatpaverkan av vara servrar

e Leverans av energitjanster for minskning av bostadsrattsforeningars energianvandning, battre energiprestanda och sankta energikostnader

¢ |nstallation av solceller for elproduktion pa hyresfastigheter (atgardsarbetet ser olika ut i olika HSB-féreningar).

« Atta hallbarhetsmal som omfattar byggprocessen, driftskedet och mdjligheter for klimatsmart boende, ger sedan 2017 inriktning for nyproduktionen bl.a. avseede
minskad klimatpéverkan och klimatanpassning. Tillsammans med en tydlig systematik, kvantifierade méal och Miljo- och héllbarhetsprogram med konkreta atgarder
stravar HSB att utveckla nyprodutionen inom dessa fragor.

¢ Resepolicy for att styra mot transportmedel med lag klimatpaverkan (atgardsarbetet ser olika ut i olika HSB-féreningar).

¢ HSBs nyproduktion miljocertifieras med Miljobyggnad byggnadsbetyg silver, som staller krav pa energieffektiva byggnader och fornybar energi samt fran och
med 2018 klimatberakning av stomme och grund. Vi har fortfarande relativt stor negativ paverkan men har systematisk uppféljining och arbetar for att standigt
bli battre med mal som omfattar hela vardekedjan fran byggproduktion till mojligheter for klimatsmart boende.

¢ Under 2018 har ett verktyg for Gronytefaktor, for okad kvalitetet pa utemiljon, sjosatts. Rutiner finns for generella riskanalyser infor markanskaffning dar analyser
som kommunen eventuellt gjort tas i beaktning. Fokus framover ar att starka arbetet avseende klimatrelaterade risker.

¢ HSBs nyproduktion miljocertifieras med Miljobyggnad byggnadsbetyg silver vilket bland annat innebar att HSB arbetar med utfasning och minimering av farliga
kemiska amnen genom att stalla krav pa miljobedomning och loggbok i webbverktyget Byggvarubeddmningen (dar HSB ar delagare). Ett arbete pagar for att fler
produktgrupper ska omfattas av dessa krav.

¢ En stor del farliga amnen finns ocksa i vara IT-produkter dér vi an sa lange inte paborjat nagot arbete.

* Vid renovering, om- och tillbyggnad av HSBs hyresfastigheter och vid projektledning for bostadsrattsforeningar anvands Byggvarubedomningen sporadiskt,
har finns behov av implementering for att minimera risken.

* Halften av HSB-f6reningarna anvander webbverktyget Chemgroup for hantering av kemiska produkter i forvaltningsverksamheten. Chemgroup hjalper foreningarna
att folja regelutveckling pa kemikalieomradet, samt underlatta upprattande av kemikalielistor. Arliga undersokningar visar att mangden kemiska produkter i
forvaltningen minskar och sarskilt farliga @amnen fasas ut, forbattringspotential finns dock ytterligare vad galler riskbeddmningar.

* HSB staller krav pa entreprendrer att avfall som uppstar i vara nyproduktionsprojekt ska hanteras och kallsorteras i enlighet med Sveriges Byggindustriers riktlinjer
for resurs- och avfallshantering vid byggande och rivning samt att avfallsstatistik i enlighet med riktlinjerna ska sammanstallas for varje projekt.

¢ Generella krav pa god avfallshantering stalls vid renovering, om- och tillbyggnad av HSBs hyresfastigheter och bostadsratter, dock finns forbattringspotential aven
dar. En enhetlig och jamforbar avfallsstatistik fran om- och nybyggnadsprojekt ar en forutsattning for att kunna identifiera brister och atgarder. Ett forbattrings-
arbete med att félja upp avfallsstatistik pagar.

e Vi arbetar kontinuerligt med forbattring av avfallshantering i brf:er och i vara egna lokaler.

¢ Matning av mangfaldsindex och mangfaldsmal

¢ Medarbetarundersokningar (bl.a. frdgor om diskriminering och trakasserier). Ny policy mot diskriminering ar framtagen och ligger med i HSBs ansvar,
samt en handlingsplan som stod for chefer och medarbetare om nagot skulle intraffa.

e | onekartlaggningar genomfors arligen.

¢ Inom satsningen HSB100 arbetar HSB for att na medelinkomsttagare pa orten. | och med vart bosparande verkar vi ocksa for att fa fler att spara och darmed 6ka
mojligheterna att ha rad med kontantinsatsen.

GRIl-indikator

CRE1 Energiintensitet
for byggnader

305-1 Direkta utslapp av
vaxthusgaser

(Scope 1)

305-2 Indirekta utslapp
av vaxthusgaser,

energi (Scope 2)

305-3 Ovriga indirekta
utslapp av vaxthusgaser
(Scope 3)

305-4 Vaxthusgas-
intensitet

306-2 Total vikt per
avfallstyp och
hanteringsmetod

405-1 Mangfald hos
styrande organ och
medarbetare
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FORTS. RISKTABELL

Vasentliga hallbarhetsrisker

Personal

Stressrelaterad ohalsa

Kompetensforsorjning

Organisatorisk och
social arbetsmiljo

Olyckor péa arbetsplats
vid fastighetskotsel

Olyckor pa byggarbets-

platser p& nyproduktions- och

renoverings entreprenader

Hantering av risker

* Stressrelaterad ohalsa och risk f6r sadan féljs upp érligen i medarbetarundersokningar och hanteras via den riskbedémning och handlingsplan som ndmns ovan.
Aven medarbetarsamtal, personalvard, sdsom halsoundersokningar ar exempel pa hantering i verksamheten.

o Vid stressrelaterad sjukfranvaro tas oftast externa experter in for individanpassat samtalsstod.

¢ Medarbetarnas syn pa belastning och arbetstider mats arligen. Pagdende systematisering av arbetsmiljdarbetet (skyddskommitté, mer resurser). Inom ramen for
verksamhetsplaneringen vidtas vid behov atgarder for att komma till ratta med eventuella problem som identifieras vid den arliga medarbetarméatningen. Processer
finns och haller pa att vidareutvecklas.

e For att behalla kompetens gor vi bland annat NMIl-undersdkning arligen och har utvecklingssamtal med samtliga medarbetare. Employer branding ar en del av
var marknadsstrategi och vi arbetar med att fylla vart arbetsgivarvaruméarke med innehall och kommunicera med branschen. Vi kartlagger ocksa lopande behov
av rekrytering.

* Riskanalyser for att ta fram handlingsplaner, sa kallade riskbedomningar av organisatorisk och social arbetsmiljé (enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter).
Riskbedomningarna baseras pa NMl-undersokningens resultatet, vilken innehaller alla delar som ska riskbedémas, t.ex. psykosocial arbetsmiljo, tid att utféra
arbetsuppgifter, diskriminering/trakasserier.

* Regelbunden egenkontroller i fastigheter (fastighetsskotares arbetsplats).

® Regelbundna arbetsmiljoronder i egna lokaler.

* Risken fangas upp i uppforandekoden for samarbetspartners som ska ingé som bilaga till samtliga entreprenadavtal. Krav i entreprenadavtal att entreprendren
ska ansvara for arbetsmiljo pa byggarbetsplatsen, utfora arbetsmiljoronder och att redovisa en arbetsmiljoplan. Aven avstamningspunkt i byggmotesprotokoll.

Olyckor rapporteras av entreprendren enligt lag till arbetsmiljoverket och var egna uppféljning for avslutade projekt ar nu pa plats. Ska finnas en tydlig ansvars-
beskrivning mellan byggherre och entreprendr, arbete pagar med att se dver rutinerna kring detta.

Respekt for manskliga rattigheter

Krankningar av manskliga rattig-

heter i leverantorskedjan

Manniskorattsrisker
i kapitalfrvaltning

Motverkande av korruption

Korruption vid markanskaffning,
upphandling av entreprendrer

och vid avtal

¢ HSB webbverktyg for leverantorsbedomning anvands av den centrala inkopsavdelningen sedan flera ar tillbaka och utokades under 2017 till flera HSB-foéreningar
och bolag, som borjat bedéma sina leverantorer enligt manskliga rattigheter och ansvarstagande i leverantorsleden.

¢ HSB-gemensam uppforandekod for leverantdrer och partners sedan 2017.

o Aktivt deltagande i utveckling av kriterier for socialt ansvar for byggprodukter som har utvecklats inom det branschgemensamma webbverktyget Byggvaru-
bedémningen.

¢ Svanenmarkta fonder inom Bosparandet.

¢ HSB-gemensam uppforandekod for medarbetare som innefattar korruptionsprevention sedan 2017.
e e-utbildning av HSBs medarbetare, fortroendevalda och beslutsfattare inom korruption och mutor ar under utveckling och ska implementeras.

e Verktyg anvands for att sékerstélla att alla leverantorer har F-skatt och ar momsregistrerade samt kontrollera att de inte ar blufforetag. Gors ocksa kontroll
avseende kopplingar till medarbetare med vissa behorigheter samt styrelsen i bolag. Leverantorsbedomningssystem anvands for att uppmana stora leverantorer
att utfora sjalvskattning av sitt hallbarhetsarbete.

o System for klagomalshantering nar det galler betaltjanster finns.
o Visslarblasarsystem ar upprattat och implementerat under 2018.

GRl-indikator

403-2 Skador,
arbetsrelaterade
sjukdomar, forlorade
arbetsdagar, franvaro
samt arbetsrelaterade
dodsolyckor

3081 & 414-1
Leverantorer som
utvarderats enligt
miljé- och sociala
kriterier

205-2 Kommunikation
och utbildning om
antikorruptionspolicyer
och rutiner
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klimat, hallbara tjanster och produkter samt att vara
en viktig samhallsaktor. Under 2018 har vi gjort
flera fina framsteg.

LAS MER PA SIDORNA 21-38




ARET | SIFFROR

HSB har mer an halverat sin klimatpaverkan sedan basaret 2008 med en minskning pa 52 procent.

O

<
648 145 137 580

MEDLEMMAR BOSPARARE

Under 2018 har antalet medlemmar i HSB vaxt med Under 2018 anslét sig 8324 personer till
23 918 - en okning med knappt 4 procent. HSBs bosparande — en ékning med drygt 6 procent.

%

MARKNADSANDEL

HSB byggde 4 procent av pabdrjade
bostadsrattslagenheter i Sverige under 2018.

o O
52, @48%

JAMSTALLDHET

Konsfordelning i ledningsgrupperna for
regionala HSB-foreningar och bolag var
52 procent man och 48 procent kvinnor under 2018.

65 |

MINSKAD
SOLIDITET KLIMATPAVERKAN

hela HSB var under 2018 56,5 procent. HSB har minskat klimatpaverkan med 52 procent sedan 2008.

Justerad soliditet i genomsnitt for
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DE 27 HSB-FORENINGARNA

HADE SAMMANLAGT

648 145

MEDLEMMAR 2018

Norr 37 387

Sddra Norrland 36 931

Malardalen 22 611
Dalarna 10 767 Uppsala 21 851
Véarmland 9 852
Filipstad 769
Kil 283 Norra Stor-Stockholm 27 768

Stockholm 155 534
Sodertorn 21 995
Sodertalie 8 615
Sodermanland 12 996
Ostra 10 726

Kristinehamn 2 528

Karlskoga-Degerfors 3 463
Norra Bohuslan 3 378
Nordvéstra Gétaland 20 996
Goteborg 72 747

Mdlndal 7 287

Gota 29 487

Nordvastra Skane 10 706 Ostergétland 18 314
Landskrona 4 643 Sydost 18 679
Malmo 49 634 Skéne 28 198

VARA MAL OCH PROGRESS / ARET | SIFFROR
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HUSHALLNING AV RESURSER

e N Viarbetar for en héllbar och resurseffektiv medlems-
och affarsverksamhet som optimerar vért bidrag till
en hallbar utveckling och minskar vart beroende av
begransade resurser.

RESURS- Vi stravar efter att hela tiden gora mer med mindre, det ar bra
EFFEKTIVITET bade f6r miljén och ekonomin. HSB har som mal att 2024 ha
\_ ) en hallbar och resurseffektiv medlems- och affarsverksamhet

som optimerar vart bidrag till en héllbar utveckling och
minskar vart beroende av begrinsade resurser. Det kan vi uppna genom bland annat kloka
materialval utan farliga amnen, 6kad materialdtervinning och dteranvandning samt minskad
energianvandning.

MAL UTFALL 2018

Minskad energianvandning, 12 procent, kWh/Atemp
kWh/Atemp (basar 2008)

MAL UTFALL 2018

Reducerat effektuttag till 2023 Effektuttag 33,4 kWh/Atemp

Utover de gemensamma malen rekommenderas HSB-foreningarna och bolagen
att arbeta med malen:

» Merparten av bygg-och rivningsavfallet gar till ateranvandning och materialatervinning 2023.
¢ Nara noll farliga amnen i byggmaterial och produkter 2023.

LAS MER PA SIDORNA 24-25 &
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MED FOKUS PA RESURSFORBRUKNING

Byggnader och fastigheter stir for en stor del av resursfor-
brukningen i samhallet. For HSB ar det darfor viktigt att
arbeta med att minimera de resurser som anvands for att
kunna leverera pa vara uppsatta hallbarhetsmal. Vi stiller
aven krav pa att vara leverantorer ska arbeta med miljofragor,
dar stor paverkan sker, las mer pa sidan g5.

HSB har som ambition att all nyproduktion ska certifieras
enligt Miljobyggnad byggnadsbetyg silver. Med certifiering
enligt Miljobyggnad ges en oberoende bedomning pa viktiga
kvaliteter hos en byggnad vad galler energi, inomhusmiljo
och material. Under 2018 uppnidde 67 procent av HSB
Projektpartners och HSB Bostads slutavraknade projekt en
preliminar certifiering enligt Miljobyggnad Silver.

MINSKAD ENERGIANVANDNING
HSBs totala energianvandning (kWh/Atemp) till egendgda
hyresfastigheter och lokaler har under 2018 minskat med 12
procent, sedan 2008. Se figur 1. Elanvindningen har minskat
med 20 procent och fjarrvirmeanvandningen med 5 procent
sedan 2008, matt i kWh/Atemp. De energiposter som ar
inkluderade i ovanstaende ar driftel, kontorsel, fjirrvirme,
fjarrkyla samt den mindre mangd branslen som anvinds for
uppvarmning av fastigheter (eldningsolja, naturgas och pellets).
Energieffektivisering i bostider ar ett omrade som star
infor stora fordndringar i och med att EUs medlemsstater
under 2018 reviderat direktiv om energieffektivisering,

SUMMERAD ENERGIANVANDNING

Ton COZe

byggnaders energiprestanda, féornybar energi och energi-
marknader. HSB f6ljer utvecklingen noga och har deltagit i
arbetet med att paverka direktiven sa att de passar de svenska
forhallandena.

Vart erbjudande av tjanster inom energieffektivisering tar
ett helhetsgrepp och mojliggor stora besparingar. Las mer
om vara energitjanster pa sidorna 29-g1. Ett exempel fran
2018 4r att vi har kunnat se en 6kad efterfragan pa solel fran
vara medlemmar, ett dnskemal vi arbetar for att kunna mota.

Nar vi bygger nytt anvander vi oss av miljocertifierings-
systemet Miljobyggnad vilket innebér battre energiprestanda
an gillande byggregler. Inom energieffektiviseringsomradet
ingdr ocksa fragor om elbilsladdning och individuell mitning
av varmvatten i nyproducerade bostader.

EFFEKTUTTAG

Effektuttag ar allt hogre pa agendan i samhallets energide-
batt. 2018 méter HSB for forsta gdngen effektuttag for
fjarrvirme i egendgda hyresfastigheter och lokaler. 13 av 27
HSB-foreningar har redovisat statistik. Det kan konstateras att
det skiljer sig mycket mellan HSB-féreningarna i hur man
arbetat med att sdnka effektuttaget (genom effektiviserad
energianvindning), detta bor vara nagot som paverkar
driftnettot. Hur mitning av effektuttag for el ska goras
kommer utformas under 201q.

TOTAL VIKT PER AVFALLSTYP
Ton
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Baserat pa 23 av 27 foreningar.

0
2018 Kallsorterat for
materialatervinning

MATERIALATERVINNING OCH ATERANVANDNING

En prioriterad friga inom ramen fér HSBs arbete for 6kad
resurseffektivitet ar materialatervinning och sortering av bygg-
och rivningsmaterial. Vi mater och foljer upp avfallstyp och
hanteringsmetod for att kunna siakerstélla att arbetet sker sd
resurseffektivt som mojligt. Under 2018 har vi forbéttrat
uppfoljningen av statistiken och kravstillan pa entrepreno-
rerna. Nésta steg ar att sitta granser for hur mycket byggavfall
som far uppsta i HSBs projekt.

Som en av Sveriges storsta aktorer pa bostadsmarknaden
ser vi till att entreprenérerna i all var nyproduktion ska
hantera och sortera avfall enligt de branschgemensamma
riktlinjerna "Resurs- och avfallsriktlinjer fér byggande och
rivning”. Under 2018 har ett arbete med att revidera dessa
riktlinjer pagatt och HSB deltar i utvecklingen.

KLOKA MATERIALVAL

HSB satsar mycket pa kloka materialval och arbetar for att
minska mangden farliga dmnen i byggmaterial och produkter.
I nyproduktion miljobedéms byggmaterial i webbverktyget
Byggvarubedoémningen, vilket dr en standard for miljo-
beddémning av produkter. 2018 lades mer fokus pa att bygga
upp kunskapen om klimatpéaverkan fran materialen i stomme,
grund och klimatskal. Vi arbetar d&ven med utfasning av farliga
kemiska dmnen i kemiska produkter som anvands i forvalt-
ningsverksamheten med webbverktyget Chemgroup. Se total
vikt per avfallstyp i figur 2.

FIG. 2

Kallsorterat for
energidtervinning

Fylinads-/
schaktmassor

Farligt avfall
och elavfall

Osorterat/ Deponi
Blandat avfall

Omfattar HSB Bostad, HSB Mdlndal, HSB Géta, HSB Projektpartner och HSB Stockholm.
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BRANSCHSAMARBETEN FOR OKAD RESURSEFFEKTIVITET
HSB ér delaktiga i en rad samarbeten for att 6ka resurseffek-
tiviteten i branschen. For att kunna arbeta snabbfotat i en
foranderlig vérld ar samverkan en viktig nyckel. Det ger
snabbare resultat och bidrar till en generell tempodkning
vilket krévs for att na hogt stillda mal. Exempel pd bransch-
samarbeten som HSB har deltagit i under 2018:

® Ordfdérandeskap i Miljobyggnads operativa rad och
deltagande i utvecklingen av miljocertifieringssystemet
for byggnader.

¢ Dialog och sakkunskaper till utredningar som myndigheter
utfort at regeringen angaende utveckling av: klimatdeklara-
tioner, livscykelanalyser for byggnadsverk, redovisning av
byggnaders miljopaverkan, byggregler for lagre klimat- och
miljépaverkan, resurseffektivare byggnadsmaterial samt
battre miljoinformation av byggvaror.

¢ Deltagande i Virmemarknadskommittén dar bygg- och
fastighetsbranschen tillsammans med Energiforetagen i
Sverige har tagit fram principer for att miljévardera
forandrad virmeanvindning.

* Expertkompetens i den statliga utredningen om energi-
sparlan.

¢ Dialog och sakkunskaper till Energimyndigheten for att
oka mojligheterna for bostadsrattsforeningar att installera
solel.

* Dialog och sakkunskaper till Naturvardsverket angaende
bland annat ekosystemtjinster.

¢ Samverkan med Fossilfritt Sverige och fardplanen for
fossilfri bygg och anliggningssektor, med overgripande
branschmalet att nd noll vaxthusutslapp ar 2045.

® Arbete med sociala kriterier for byggprodukter inom
ramen for Byggvarubedémningen.

HSBs HALLBARHETSREDOVISNING 2018 | 25



MINSKNING AV KLIMATPAVERKAN

KLIMAT

. J

For klimatets skull satsar vi bland annat pa lagre
klimatpaverkan fran byggandet, mer fornybar energi
till fastigheterna och en fossilfri fordonsflotta.

Hur vi manniskor lever, bor och konsumerar i vara stider och
samhillen har en enorm paverkan pa var planet. Vi pa HSB,
och vara medlemmar, tar dagligen en mangd beslut som
oavsett om de tas vid koksbordet eller i styrelserummet har
baring pa saval var narmiljé som vart jordklot.

Som Sveriges storsta bostadskooperativ har vi darfor ett ansvar och en méjlighet att paverka

vart samhille pa olika satt. Vi

har en malsattning att &r 2030 ha nara noll klimatpaverkande

utslapp och vara anpassade till ett forandrat klimat.

MAL UTFALL 2018

75 procent lagre klimatpaverkan 52,5 procent
2023 (basar 2008) lagre klimatpaverkan

Utover det gemensamma malet finns frivilliga mal som vi rekommenderar foreningar
och bolag att anta:

e Lagre klimatpaverkan fran nyproduktionsprocessen
« Oka andelen fossilfri energi till fordon och effektivisera transportarbetet
» Oka andelen fornybar och tervunnen energi till .

LAS MER PA SIDORNA 27-28 &

VARA MAL OCH PROGRESS / KLIMAT
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HALVERAD KLIMATPAVERKAN

HSBs mal till ar 2029 ar att minska klimatpaverkan med 75
procent fran basaret 2008. Under 2018 har HSB som helhet
minskat klimatpaverkan med 52,5 procent, fér nyckeltalet
kgCOz2e/Atemp. Se figur g. Resultatet beror pa: 6vergang till
fornybar el, effektivisering av elanvindning (-20%), mindre
klimatpéaverkan fran fjarrvirmen (-33%), utfasning av nagra
kvarvarande oljepannor samt energieffektivisering och en
fornybar andel av energianvindningen till drivmedel i
fordonsparken (35%).

HSB beraknar utslippen enligt den internationella
berdkningsstandarden Greenhouse Gas Protocol. Inom
ramen for Greenhouse Gas Protocol avgransas utslappen
i tre grupper:

1. Direkta utsldpp av vaxthusgaser fran egenigda kallor
— egenagd uppvarmning och drivmedel fér fordon och
maskiner (Scope 1).

2. Indirekta utslapp av vixthusgaser, energi — kopt el,
fjarrvarme och fjarrkyla (Scope 2).

3. Ovriga indirekta utslipp av vixthusgaser — jansteresor
och produktion av energibarare (Scope g).

KLIMATPAVERKAN FIG. 3
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Vi beréknar klimatpaverkan for el och fjarrvarme i véra hyresratter, fordon och
resor i forvaltningsverksamheten. Bostadsrattsforeningarnas klimatpaverkan
frén energianvandning samt nyproduktionens klimatpaverkan &r inte innefattat i
denna berakning. Baserat pa 23 av 27 foreningar.

ELANVANDNING OCH FORNYBAR EL

Trots en 6kning i den egendgda ytan i fastigheter och lokaler
har den totala energianvindningen minskat med 12 procent
sedan 2008. Se fordelning av koldioxidutslapp i figur 4.

Vid jamforelse av elanvandning per yta (kWh/Atemp)
har en minskning med 20 procent till 2018 skett fran 2008.
Samtidigt har 6vergang till att kdpa ursprungsmérkt fornybar
el gjort att det totala utslippet av vixthusgaser fran inkopt
el har reducerats dramatiskt i HSB-féreningarna, med totalt
87 procent. Sett till HSBs mal om att minska utslappen med
75 procent till 2029 har denna del varit av stor vikt.

HSB klimatvarderar el enligt en trappstegsmodell:

¢ De HSB-foreningar och bostadsrittsforeningar som viljer
att producera egen el har mycket liten klimatpaverkan och
hamnar pa lagsta trappsteget

® De som koper férnybar el pa marknaden far storre klimat-
paverkan motsvarande mellersta trappsteget

® De som inte valjer aktivt far sa kallad nordisk residualmix
med hogst klimatpaverkan

FORDELNING AV HSBs KOLDIOXIDUTSLAPP 2018 FIG. 4

Fjarrvarme, 75%
B El med okant ursprung, 1%

El ursprungsmarkt fornybar, 8%
Tjanstebilar och fordon, 11%
Milersattning, 2%
El till elbilar, 0%
Egen uppvarmning, 0%
Fjarrkyla, 0%
Flyg, 0%
Tag, buss och farja, 0%
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Baserat pa 23 av 27 féreningar.

FJARRVARME

Fjarrvarme star for merparten av HSBs klimatpaverkan, da
det dr den enskilt storsta energiposten. Fjarrvirmeanvand-
ningen har sedan 2008 minskat med 5% (kWh/Atemp)
medans klimatpaverkan for fjarrvirme per yta (kgCOz2/Atemp),
har minskat med gg procent, pa grund av fjarrvirmeforeta-
gens dndrade branslemixar. Se figur 5.

HSB har tillsammans med andra bostadsorganisationer
och Energiforetagen Sverige kommit 6verens om en gemen-
sam metod for att miljovardera fjarrvairme. Har raknas
klimatpaverkan for alla anvanda branslen ihop till en
emissionsfaktor per fjarrvirmendt, som sedan kan multipliceras
med den kopta energianvindningen. Under 2018 har denna
overenskommelse utvidgats med principer for hur milj6-
vardering av fordndrad energianvindning i ett framétblickade
perspektiv ska goras.

En prioriterad fraga ar att minska méngden kopt energi
och sinka toppeffekten for fjarrvirme. Det kraver utveckling
av vara byggnader for att kunna ta ner topparna men
bibehalla komforten i inomhus. Malet ar att minska effekt-
topparna da det kostar i bade pengar och klimat. Med en
balanserad fjarrvairmeanviandning kan vi sikerstalla att den
kopta energin ar fornybar.

FJARRVARME - ENERGI OCH KLIMATPAVERKAN PER ATEMP FIG. 5
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Baserat pa 23 av 27 foreningar.
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FORNYBAR ENERGI TILL HSBs FORDON
Total energianvandning till HSBs fordon har hos samtliga
HSB-foreningar minskat med totalt 21 procent sedan 2008.
Andelen fornybar energi, sett till total energianvindning till
drivmedel hos samtliga HSB-féreningar, var totalt g5 procent
under 2018.

De HSB-foreningar med hogst andel fornybara branslen
i fordonsparken 2018 ar HSB Uppsala (93%), HSB Milar-
dalen (39%), HSB Norra Stor-Stockholm (39%), HSB
Stockholm (37%) samt HSB Sédra Norrland (36%). I dessa
HSB-féreningar anvands biogas, HVO-diesel, och diesel med

ho6g inblandning av férnybar diesel. El anvinds ocksa som
drivmedel.

PATT FORVAL TIVING
GORSHILLIAD,

MITORMEDEL OCKSA

2l i ot héllbar framtid

For att 4stadkomma fortsatta utslippsminskningar ska

drivmedelsanvandningen ytterligare effektiviseras och
fordons-parken i mycket storre utstrackning utgoras av
fordon som drivs med biodiesel, fordonsgas, etanol och
fornybar el.
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TILLVAXT AV HALLBARA TJANSTER OCH PRODUKTER

e N\  Med attraktiva erbjudanden, som ocksa ar resurs-
effektiva och har lag klimatpaverkan, vill vi gora
det enklare for vara medlemmar och kunder att
valja oss och tillsammans gora skillnad.

HALLBARA TJANSTER Vi pa HSB ar stolta 6ver att vi under nistan 100 ar har skapat
OCH PRODUKTER det goda boendet, och vi kommer naturligtvis att fortsitta
\_ ) vart arbete i manga ar framéver. Vart fokusomrade hallbara

tjanster och produkter handlar om att hallbarhetssikra
befintliga tjanster och produkter och att utveckla nya innovativa erbjudanden. Malet ar att
6ka andelen hallbara tjanster och produkter i relation till total omsattning i forvaltning,
nyproduktion, medlem, fastighet och finans.

MAL UTFALL 2018

Oka andelen hallbara Forsta matningen genomford
tjanster och produkter

Utover de gemensamma malen rekommenderas de regionala HSB-féreningarna
och bolagen att arbeta med malen:

¢ Alla HSBs leverantorer ar hallbarhetssakrade 2023.

LAS MER PA SIDORNA 30-31 =

VARA MAL OCH PROGRESS / HALLBARA TJANSTER OCH PRODUKTER
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HALLBARA TJANSTER OCH PRODUKTER

FOR FRAMTIDENS BOENDE

Under 2018 har vi arbetat med att ta fram ett verktyg for
inventering av vara tjanster och produkter, for att kunna
méta hur héllbara de ar. Detta har resulterat i en checklista
som HSB-féreningarna anvander och i ar har fokus varit pa
att utvirdera vara tekniska tjanster. Métningen 2018 var den
forsta som genomfordes och méatte HSBs tekniska tjanster.
Resultatet visar att 75% av HSBs tekniska tjanster bedéms
hallbara utifran HSB-féreningarnas sjalvskattning. Notera
att endast 15 HSB-féreningar deltog i utvarderingen, att
varierande antal tjanster utvarderats och en djupare analys
behover goras av det inrapporterade underlaget. Ambitionen
ar att 2019 mita fler och kunna redovisa ett totalt resultat
dar fler omraden inkluderats.

ENERGITJANSTER
Ett omrdde som HSB lagger mycket kraft pa dr att erbjuda

hallbara energitjanster. Det som skiljer oss och vara lésningar
fran méanga andra i branschen ér vart tillvigagdngssitt som
innebdr att vi arbetar fran ax till limpa, det vill siga fran
utredning och analys till installation, driftsattning och
l6pande uppfoljning. En viktig del i dessa tjanster ar just det
l6pande arbetet och 6vervakningen av energianvandningen,
dar vi kan identifiera avvikelser sasom vattenldckor eller
andra fel.

Vi tar ett helhetsgrepp pa energin med fokus pa lang-
siktighet, miljopaverkan och kostnadsneutralitet. Resultatet
for vara kunder blir ligre kostnader och mindre miljo-
paverkan, men ocksd andra positiva effekter sisom battre
inomhusklimat.

SOLEL

Under 2018 har flera solelanldggningar installerats pa HSBs
egna fastigheter och bostadsrittsforeningar, i slutet av aret
fanns totalt har 6 50 kW installerad effekt. HSB star for
omkring 1,5 procent av Sveriges totala solelférsorjning,
nagot som till stor del har mdjliggjorts genom stort intresse
hos vara medlemmar — vilket gagnar bade klimatet och
fastigheternas elkostnader.

LADDSTOLPAR

Ytterligare en tjanst dar efterfragan tilltagit under 2018 ar
installation av laddstolpar. Vid slutet av dret finns totalt
524 laddpunkter i HSBs bostadsrattsforeningar och egna
hyresfastigheter. HSB Varmland éar en av de regioner som
satsat stort pa laddstolpar, det dr ocksa den region med flest
energiavtal. 2018 belonades HSB Varmland med Karlstads
kommuns klimatpris. Priset gar till initiativ som goér nagot
gott for miljon, nagot som HSB Virmland gor genom sina
innovativa energitjanster. Genom smarta styrningar och
losningar sinks effekttoppar fér bade el och virme.

HSB LIVING LAB
Nya, innovativa och smarta l6sningar ar en viktig pusselbit i
framtidens hallbara samhélle och det goda boendet. For att
ligga i framkant bedriver HSB ett innovationsprojekt, HSB
Living Lab, tillsammans med bland annat Chalmers tekniska
hogskola i Goteborg. I HSB Living Lab bor ett go-tal personer
permanent, samtidigt som hela huset ar ett laboratorium
dar forskning pagér dygnet runt. Det dr en unik testbadd
dar forskning sker i en verklig boendemiljo. Hittills har cirka
70 projekt startat i HSB Living Lab inom allt frin delnings-
ekonomi, energieffektivisering, béttre vattenhantering och
digitalisering till cirkuldr ekonomi och byggmaterial.
Las mer om HSB Living Lab.

Las mer om hur vi bedémer vara leverantérer och
entreprenérer och stottar dem att héllbarhetssikra sina
verksamheter pd sidan g5.
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OKAT SYSTEMATISKT MILJOARBETE

Under 2018 hade 16 av 277 HSB-féreningar ett systematiskt
miljéarbete, varav tva ar nya sedan 2017. Det kan bland annat
innebdra att HSB-féreningen har en formulerad miljopolicy,
miljohandlingsplan och genomfér regelbundna miljoutbild-
ningar. 8 HSB-féreningar ar miljocertifierade enligt ISO
14001 och g dr miljodiplomerade med Miljédiplom.

Se figur 6.

KVALITET GER NOJDA KUNDER

Under 2018 hade 17 av 27 HSB-féreningar ett systematiskt
kvalitetsarbete, varav tva tillkommit sedan 2017. Detta innebar
bland annat en formulerad kvalitetspolicy och kvalitetsmal
samt att ha rutiner, processer och uppfoljningar for att siker-
stalla kvalitet i leveransen till vara kunder. g HSB-féreningar
ar kvalitetscertifierade enligt ISO goo1. Se figur 7.

SYSTEMATISKT MILJOARBETE FIG. 6
Miliopolicy ) Kvalitetspolicy
Miljomal ‘
Miljonyckeltal Kvalitetsmal
Mlljohanqllngsplén Kvalitetsansvarig
Miljiansvarig |
Miljéutredning med identifierade omraden Processer/rutiner
System for lagefterlevnad R G ! P
Regelbunden miljoutbildning utin for att regelbundet méta kundndjdhet
Regelbunden intern miljrevision Regelbundna interna revisioner
Arlig genomgang i ledningen .
Redovisar miljoarbetet externt Arlig genomgang i ledningen
0 5 10 15 20 25 0
2018 2018: 16 av 27 HSB-foreningar bedms ha ett systematiskt miljdarbete
2017 2017: 14 av 28 HSB-foreningar bedoms ha ett systematiskt miljdarbete

NOLLFELSVISION FOR NYBYGGDA BOSTADER

HSB har en nollfelsvision i nyproduktionsverksamheten,
vilket innebdr att vi stravar efter att bygga felfritt. Vi arbetar
for att sakerstalla hog kvalitet och ndjda kunder, fran projekt-
idé genom projektering och produktion, till inflyttning i

den fardiga bostaden och 6verlimning till férvaltningen.
Nyproduktionsprocessen omfattar allt fran rollbeskrivningar,
rutiner, mallar och interna verktyg till checkpunkter och
beslutsprocess.

Att vara kunder som flyttar in ar nojda ar valdigt viktigt
for oss. Det faktum att vi har nyproduktion éver hela landet,
kombinerat med lokal nidrvaro och ett malmedvetet och
engagerat arbete for att mota vara kunder, har gett resultat:
HSB far fina betyg i N6jd kundindex (NKI. 2018 kom HSB
pa en tredjeplats i klassen Sveriges mest ndjda kunder vid
inflyttning och vi har linge legat i topp bland mest nojda
kunder vid garantimétningen tva ar efter inflyttning.
Mitningen omfattar kundndjdheten i nyproduktionsprojekt
med inflyttning 2018. Faktorer som méts ar bland annat
personal, information, palitlighet och sjalva bostaden.

HSB FUTURE

Ett exempel pa hur HSB jobbar for att optimera kvaliteten
och kostnadseffektivisera bostiderna ar konceptet HSB
Future. Under 2018 har HSB Bostad, med utgangspunkt

i HSB Future 2.0, utvecklat en generell produktplattform.
Den anvands for att styra, kontrollera, repetera och ater-
anvanda goda exempel, vilket ger farre brister och snabbare
byggprocesser. Lis mer om HSB Future.

Om mdtningen: Mdtningen gors av Prognoscentret, som dr ett
oberoende marknadsanalysforetag som har specialiserat sig pd den
nordiska bygg- och fastighetsmarknaden. Mdtningen har genomforts
i samarbete med branschens aktorer och grundas pd néirmare 11 500
svar fran bostadskipare. Prognoscentrets branschmdtning foljer
allmdn praxis inom nojdhetsmdtningar och resultaten dr ddirmed
jamforbara med NKI-vérden fran t.ex. Svenskt Kvalitetsindex.

SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE FIG. 7
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2018 2018: 17 av 27 HSB-foreningar bedoms ha ett systematiskt kvalitetsarbete
2017 2017: 17 av 28 HSB-foreningar bedoms ha ett systematiskt kvalitetsarbete
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POSITIV KRAFT FOR VARA MEDLEMMAR

Med ambitionen att paverka hela samhallet i en
@ O positiv riktning vill vi bidra till battre forutsattningar
och villkor for boendet och de boende.

Anda sedan starten har HSB varit med och tagit ansvar for
samhallsutvecklingen. Det ingér i vart uppdrag att tillsammans

VIKTIG .
SAMHALLSAKTOR med medlemmarna skapa det goda boendet. En del i det
\_ ) arbetet dr att paverka villkoren for boendet genom att ge var

syn pa politiska férslag och driva fragor som ér viktiga for vara
medlemmar och bostadsmarknaden i stort.

Det handlar bland annat om att 6ka byggandet, forbattra mojligheterna att bospara,
minska bostiddernas klimatpaverkan och utveckla framtidens hallbara boende. Det handlar
ocksa om vart engagemang i det lokala samhallet, att spegla samhallets mangfald och att
bidra till att skapa trygghet.

MAL
HSB har hogt anseende
som en samhallsaktor

UTFALL 2018

HSB har betyg 3,9/5,0

UTFALL 2018

16 procent av medarbetarna
ar utlandsfodda

MAL

HSB bidrar till att 0ka mangfalden

i samhallet. HSBs organisation
har samma andel utlandsfodda
som samhallet i stort 2023

Resultatet avseende utrikes fodda (fodda utomlands och/eller med bada foraldrarna fodda utomlands) r baserat pa 24 av 27
HSB-foreningar och 5 av 5 nationella bolag. Enligt SCB var andelen utrikes fodda i aldern 20-64 ar, folkbokférda i Sverige per
31 december 2018, 24,2 procent.

Las mer om utfallet pa sidan 38.

Utover de gemensamma malen rekommenderas HSB-foreningarna
och bolagen att arbeta med malen:

e Alla nyproduktionsprojekt har en social klausul 2023.
e Alla investeringar sker utifran ansvarsfulla principer 2023.

LAS MER PA SIDORNA 33-34 &
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HOGT ANSEENDE SOM SAMHALLSAKTOR

For att mata vart mal om att ha ett hogt anseende som en
samhallsaktor har vi stillt frigan i var intressentdialog. 2018
var det samlade betyget hos medlemmar, kunder och med-
arbetare §,9 av 5 pa fraigan om HSB anses vara en ansvarsfull
organisation. Pa fragan "Vem har det basta anseendet i boen-
debranschen?” ndmner intressenterna HSB som aktéren med
basta anseende i boendebranschen.

DET GODA BOENDET - TILLGANGLIGT FOR ALLA

I HSB vill vi att alla ska fa bo bra. Darfor erbjuder vi manga
olika typer av bostader, som passar en variation av manniskor,
i hela landet. Manga, sarskilt yngre, har svart att ta sig in pa
bostadsmarknaden. De senaste arens bolanetak och amorte-
ringskrav har, tillsammans med stigande bostadspriser och
hoga byggkostnader och markpriser, gjort att troskeln till
bostadsmarknaden har hojts. Detta trots att de allra flesta har
fatt mer pengar i planboken.

Genom HSBs bosparande* erbjuder vi ett unikt, tryggt och
langsiktigt sparande som dessutom 6kar mojligheten att komma
in pa bostadsmarknaden. HSBs bosparande ger mojlighet till
dubbla forturer — dels till nyproduktionen, dels till HSBs utbud
av hyresldgenheter. Under 2018 anslot sig 8 §24 personer till
HSBs bosparande som vid arets slut nadde upp till 137 580
(129 256) bosparare, och 1 609 (1 614) bosparare tilldelades
en hyresligenhet hos HSB. Se figur 8. Hur manga bosparare
som har kdpt och nyttjat sin fortur har varierat mycket fran
projekt till projekt. Las mer om HSBs bosparande.

FORDELAD NYPRODUKTION TILL BOSPARARE

PAVERKANSARBETE

HSB vill 6ka bostadsbyggandet, skapa ett hallbart boende och
fa igang stod till bosparande. Paverkansarbetet sker bland annat
genom seminarier, debattinligg, svar pa remisser, medverkan
i samverkansgrupper, bevakning av boendefragor i EU-parla-
mentet och kontakter med myndigheter, regering och riksdag.
Det giller att uppritta en dialog med alla olika intressenter
och foérse dem med saklig information i en rad fragor.

Under 2018 fick HSB Riksférbund drygt 8o debattartiklar
publicerade, inom dmnen som béttre fungerande bostadspoli-
tik, forbattrade villkor for bostadsrattsforeningar med tomtratt
och battre forutsattningar for solel. Vi slappte rapporter som
fick stor uppmarksamhet i bade riks- och lokalmedier, bland
annat rapporten Spara eller slésa med sammanlagt 6ver 60
artiklar. Under 2018 slippte Nils Holgersson-gruppen tre
rapporter som fick sedvanligt omfattande genomslag.

HSB svarade pa drygt o remisser fran regering och
myndigheter inom allt fran svarthandel pa hyresmarknaden,
Boverkets byggregler, fastighetsnira insamling av férpack-
ningar och energieffektivisering till klimatpaverkan fran
byggande.

Har foljer ett urval av fragor som vi har arbetat med under

aret. HSB har;

¢ fortsatt driva frigan om mer littbegripliga arsredovisningar
for bostadsrattsforeningar i och med vart arbete med
bostadsrattskollen

® som aktor i Solelkommissionen har vi forbattrat forutsatt-
ningarna for solel i bostadsréttsféreningar

¢ tillsammans med Nils Holgersson-gruppen fortsatt driva
frigan om orimligt héga elnétspriser och fatt gehor da
regeringen beslutat om stramare intaktsramar for elbolagen.

¢ drivit frigan om behovet av ny social bostadspolitik sa att
fler manniskor ska kunna hitta ett eget hem, bland annat
genom att visa pa behovet av ett statligt stod till bosparande.

¢ drivit frigan om vikten av battre fungerande regler f6r
bostadsrattsforeningar med tomtratt.

Under 2019 fortsétter arbetet for att paverka beslutsfattare for
att gora sparformen mer gynnad. Ett 6kat bosparande ar inte
bara bra for de som sparar, det tillfor aven stor samhallsnytta
och bidrar till minskade risker for det finansiella systemet.

* Swedbank dr kontoforande bank for HSBs bosparande. Enligt beslut av Riksgdlden omfattas HSB Bosparkonto och HSB Fastrintekonto
av den statliga insdtiningsgarantin. Varje kund har rétt till ersitining for sin sammanlagda kontobehdllning i banken med ett belopp
som motsvarar hogst 950 ooo kr. Riksgdilden betalar ut erséiittning inom 7 arbetsdagar fran den dag banken forsatts i konkurs eller
Finansinspektionen beslutat att garantin ska trdda in. Swedbank dr kontoforande bank for HSB Bosparkonto och HSB Fastrintekonto.
For ytterligare information om den statliga insdttningsgarantin, se Riksgdldens hemsida: www.insattningsgarantin.se

PRODUKTIONSSTARTADE BOSTADER
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LOKALT OCH REGIONALT PAVERKANSARBETE

Genom en lokal nédrvaro éver hela landet d&r HSB starka pa
lokalt engagemang och paverkansarbete. Det finns ménga
bra initiativ som bidrar till bide medlems- och samhillsnytta
under 2018. Hir ar nagra exempel:

* #Metoo seminarie i Almedalen som drog mycket folk
och fick bra spridning i en for oss oerhort viktig fraga
att ga i braschen for

® Vi driver fradgan kring tomtrittsavgilderna for vara
medlemmar

¢ LikaOlika satsning i skolor
® Bostadspolitiska debatter
¢ Trygghet i Sigtuna kommun

® Bostadsrittskollen- ekonomiska nyckeltal for bostadsratts-
foreningar

¢ Utveckling av stadsdelar i samarbete med kommuner
och andra aktorer.

 Diskussion och dialog om differentierad prissattning
av mark med hénsyn till ekonomisk tillgdnglighet

¢ Stadsbyggnadsforumet i Linkoping

MEDLEMSKAP OCH SAMARBETEN FOR
DET GODA BOENDET
HSB deltar aktivt i samarbeten som framjar och utvecklar det
goda boendet for vara medlemmar. Fokus ligger pa fragor
som ror klimat, energi och byggande. Genom medlemskap,
styrelseengagemang och expertkompetens i 6msesidigt
samarbete med foretag och organisationer som delar vara
ambitioner, soker vi den bésta vigen framat — tillsammans
hittar vi konkreta och hallbara 16sningar pa olika utmaningar.
Under 2018 har vi engagerat oss i en lang rad organisa-
tioner. Vart engagemang riktar sig bade till nationella
organisationer, sisom Sweden Green Building Council,
1Q Samhallsbyggnad, Byggherrarna, Solelkommissionen,
Svensk Solenergi och Byggvarubedémningen, liksom till
internationella organisationer, saisom Housing Europe,
Cooperative Housing International och NBO (nordiska
kooperativa och allmannyttiga bostadsorganisationer).

Inom ramen for vart arbete med Housing Europe, intresse-
organisationen for europeiska kooperativa och allmdnnyttiga
bostadsorganisationer, har vi under 2018 bland annat arbetat
med EUs direktiv for energieffektivisering och direktivet for
energiprestanda i byggnader. Vi har till exempel sikerstallt
att lagstiftningen pa EU-niva ar anpassad for svenska forhal-
landen vad géller byggande och vart energisystem. Och inom
ramen for NBO har arbetet med harmoniserade nordiska
byggregler fortsatt, gladjande under édret var att de nordiska
bostadsministrarna i maj 2018 antog en deklaration och gav
Nordiska ministerradet i uppdrag att arbeta med just detta.

HSB ar medlem i ICA, International Co-operative
Alliance, som ar en global rést for kooperationen och en
arena for kunskapsutbyte, diskussion samt opinions- och
paverkansarbete for de kooperativa idéerna. Under aret har
ICA bland annat diskuterat med FN och Gz2o-linderna hur
kooperationen kan vara en viktig nyckelspelare nir det galler
att bidra till de globala héllbarhetsmalen.

HSB stoder pa flera olika sétt bistindsorganisationen
We Effects arbete. We Effect arbetar i 25 linder i fyra varlds-
delar och fokuserar pd hjélp till sjalvhjalp och framvaxten av
kooperativa bostader. P4 sd vis kan fler fa ett vardigt boende.
Under 2018 samlade vi in § 298 548 kronor till We Effect.

SYSTEMATISKT ARBETE FOR SOCIALT ANSVAR

Policy for icke diskriminering och jamstalldhet

Arbetsmiljépolicy

Uppforandekod for medarbetare

Handlingsplan for icke diskriminering och jamstalldhet
Handlingsplan for arbetsmiljéarbete

Ansvarig for att framja icke diskriminering och jamstalldhet
Utbildar styrelsemedlemmar i uppférandekod

Utbildar medarbetare i uppforandekod

Utbildar medarbetare om icke diskriminering och jamstalldhet
Lokala projekt géllande socialt ansvarstagande och samhallsengagemang
Redovisar socialt ansvar i arsredovisning eller andra 6ppna kanaler

2018
2017

SYSTEMATISKT SOCIALT ANSVARSTAGANDE
Inom HSB har 8 av 27 HSB-féreningar ett systematiskt arbete

med socialt ansvarstagande. Det innebar bland annat att ha
en uppférandekod fér medarbetare, utbildning i uppférande-
koden for medarbetare och styrelsemedlemmar samt att ha en
policy och handlingsplan for arbetsmiljo, icke-diskriminering
och jamstalldhet, samt ansvariga inom dessa viktiga omraden
for ansvarsfullt foretagande. Se figur 10.

FIG. 10

10 15 20 25 30

2018: 8 av 27 HSB-foreningar bedoms ha ett systematiskt arbete for socialt ansvar
2017: 9 av 28 HSB-foreningar bedoms ha ett systematiskt arbete for socialt ansvar
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ANSVAR GENOM HELA LEVERANTORSKEDJAN

HSB har hoga ambitioner vad galler att ta ansvar for och arbeta med héllbarhet
i hela leverantorskedjan. Med manga leverantorer ar det en utmaning. Darfor
staller vi tydliga krav pa kvalitet, miljomassigt och socialt ansvarstagande,
ekonomi och GDPR sakring hos vara samarbetspartners.

Bostadsmarknaden har traditionellt en hog andel leverantorssamarbeten. HSB har nationella
ramavtal med cirka 130 olika leverantorer, inom exempelvis forvaltning och nyproduktion.
Med manga leverantorer foljer ett ansvar att frimja ansvarstagande i leverantdrskedjan. Det
gor vi dels genom att genomfoéra en noggrann leverantérsbedémning vid val av nya leverantorer,
dir leverantérerna ska uppfylla hogt uppsatta hallbarhetskrav, dels genom att l16pande utvirdera
och folja upp att befintliga leverantérer nar upp till kraven. HSBs féreningar och bolagen
rekommenderas att arbeta med malet att alla HSBs leverantorer ar hallbarhetssikrade 2023.

MAL

Alla HSBs leverantorer ar
hallbarhetssakrade 2023

HALLBARHET VARDERAS HOGT | VAL AV LEVERANTORER

Vid upphandling av nya leverantérer nationellt inom HSB anvands sedan flera ar tillbaka en
noggrann leverantors- och riskbedémning for att sikerstélla att de uppfyller HSBs krav.
Samtliga leverantorer far besvara en sjilvskattningsenkit som bland annat innefattar hur de
arbetar med milj6, ménskliga rattigheter, arbetsfoérhallanden och antikorruption. Sjalvskatt-
ningsenkaten gar i linje med HSBs gemensamma uppférandekod fér samarbetspartners och
leverantdrer, som antogs av HSBs forbundsstyrelse under 2017.

15 av §1 HSB-foreningar och bolag har antagit HSBs gemensamma uppforandekod for
samarbetspartners och leverantorer. 6 HSB-foreningar har en egen uppférandekod.

Under 2018 implementerade tva HSB-féreningar HSBs nationella leverantérsbeddmnings-
verktyg, vilket innebar att totalt g HSB-féreningar och bolag hade implementerat verktyget vid
arets slut. Forhoppningen ar att fler ansluter sig under 2019. Vi har fatt 6nskemal fran leveran-
torer om storre samordning mellan nationella och lokala avtal, och att fa fler regionféreningar
att ansluta sig till ramavtalen vilket vi arbetar 16pande med.

En stor utmaning dr att sakers-
talla att tredje och fjarde led i
leverantorskedjan arbetar pa

ett hallbart sitt. Leverantdrerna
forvintas skriva under uppfo-
randekoden och implementera
rutiner for att sikerstalla att den
f6ljs, men ocksa ha rutiner for
att se till att kraven efterlevs i
den egna leverantorskedjan.

HSB ér dven en aktiv deltagare

i framtagandet av kriterier for
socialt ansvar for byggprodukter,
som nyligen har utvecklats

inom det branschgemensamma
webbverktyget Byggvarubedom-

ningen.

UPPFOLJNING OCH AVVIKELSER

HSB genomfor uppfoljande enkiter hos samtliga nationella ramavtalsleverantorer vart tredje

ar. Minst en gang per ar traffar HSB ramavtalsleverantdrerna dar héllbarhetskrav i avtalen foljs

upp. I intressentdialogen framkom 6nskemél om att HSB ska genomfora héllbarhetsrevsioner,

vilket vi nu ser 6éver. Om avvikelser upptacks stéller vi krav pa att de atgérdas och vi infor tatare

kontroller for att sikerstélla resultat, vid behov aven hos leverantorens underleverantorer.

Om avvikelsen dr stor och vi inte ser en mojlighet till snabb forbittring byts leverantéren ut.
Tack vare vara noggranna leverantdrsbedémningar har vi valfungerande samarbeten med

vara leverantoérer och hade under 2018 inga rapporterade avvikelser.

GOD AFFARSETIK OCH MOTVERKAN AV KORRUPTION

Med manga samarbeten och upphandlingar féljer korruptionsrisker, vilket gor antikorruption
och en god affarsetik till viktiga fragor for HSB. For att motverka korruption kraver vi, i
uppforandekoden och avtal, att vara leverantorer ska ha nolltolerans mot korruption och
tagande och givande av mutor. De ska dven ha etablerade rutiner for att férhindra oegentlig-
heter i den egna verksamheten, hos konsulter och underleverantdrer. Vi 6nskar ocksa att
leverantdrerna utbildar sina egna medarbetare om antikorruption och affarsetik.

VARA MAL OCH PROGRESS / LEVERANTORER
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EN HALLBAR ARBETSPLATS

AR EN ATTRAKTIV ARBETSPLATS

Vi vill att HSB ska vara en attraktiv arbetsgivare som ocksa speglar samhallets
mangfald. HSB ska vara en utvecklande, inkluderande och trygg arbetsplats.

Medarbetarnas engagemang och ambitioner driver HSB framat. For att skapa de basta
forutsattningarna for vara medarbetare vill vi att de ska ha en trygg arbetsmiljé dir med-
arbetarna trivs och mar bra. Vi arbetar kontinuerligt och malmedvetet med ledarskap,
sakerhet, jamstilldhet och mangfald. Det handlar bland annat om att bygga en organisation
som speglar befolkningen i stort och att minska risken for arbetsplatsolyckor och stress-
relaterad ohalsa.

MAL UTFALL 2018

Mer nojda medarbetare NMFindex var 66

(NMF-index)

LAS MER PA SIDORNA 37-38 =
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NOJDA MEDARBETARE
For att folja upp hur HSBs medarbetare upplever sin

arbetssituation genomfors arliga medarbetarundersdkningar.
Under 2018 gjordes en gemensam undersékning dar
samtliga HSB-foreningar och nationella bolag erbjods delta.
Totalt deltog 1 HSB-foreningar och 5 nationella bolag

(ca 30% av medarbetarna inom HSB). Totalt NMI-index
(n6jd medarbetarindex) var 66. Totalt MMI-index (motiverad
medarbetarindex) var 68 och ledarskapsindex var 72. Efter-
som det inte dr samma HSB-féreningar som utgoér grund

for resultatet i ar jamfort med tidigare ar ar det svart att dra
nagra slutsatser kring utvecklingen.

ARBETSMILJO OCH SAKERHET
For att minska risker for arbetsplatsolyckor vid nybyggnation
har HSB forbattrat systematiken i arbetsmiljoarbetet avsevart
senaste aren och staller krav pa god arbetsmiljo i vara entre-
prenadavtal (bade delade och totalentreprenader). Uppfolj-
ning gors pa byggmoten. Krav stills dven inom renovering,
men det finns ingen gemensam hantering eller uppféljning.
Under 2018 har tidigare ars satsning pa en god och trygg
arbetsmilj6 vid nyproduktion fortsatt. En omfattande risk-
inventering hos HSB Bostad har resulterat i en handlingsplan
for en dnnu béttre arbetsmiljé under kommande ar. Ett arbets-
miljoverktyg har inforts for att rapportera riskobservationer
och tillbud pa ett effektivare sitt och dirmed ge ett battre upp-
foljningsunderlag. Inom nyproduktion har vi dven imple-
menterat riktlinjer for ensamarbete, hot och vald under aret.
For att minimera negativ stress och sjukskrivningar ar
ett proaktivt arbete inom halsa och friskvard en viktig fraga.
Lopande uppfdljning kring halsa och friskvard sker via
systematiskt arbetsmiljéarbete hos respektive HSB-férening
och bolag, genom bland annat introduktion vid nyanstall-
ningar, skyddsronder, medarbetarundersokningar, med-
arbetarsamtal, och uppf6ljning av nyckeltal.

MANGFALD OCH JAMSTALLDHET
Vi pa HSB tror pa mangfald, darfér ar vart mal att ar 2029
ha samma andel utlandsfédda som samhallet i stort. Mangfald
ar ett av HSBs gemensamma prioriterade omraden i HSBs
kompass. I dag hanteras mangfalds- och jamstélldhetsfragor
framst hos respektive HSB-férening och bolag.
Konsfordelningen bland HSBs 3448 medarbetare' var
58 (58) procent min och 42 (42) procent kvinnor under 2018.
I'ledningsgrupperna f6r HSBs foreningar och bolag var 52 (52)
procent mén och 48 (48) procent kvinnor. 8 av g5 (6 av 33)
vd:ar var kvinnor. I styrelserna fér HSBs féreningar och bolag
var 59 (62) procent méin och 41 (38) procent kvinnor. 1 av g2
(10 av §3) ordférande var kvinnor. Se figur 11 och 12.
Se figur 11 och 12.
Arliga lonekartliggningar for att sikerstilla rittvisa loner
och ersdttningar genomfors hos respektive HSB-férening
och bolag.

1) Antal anstillda 4r beriknat utifran "Bokfoéringsniamndens allminna rad”
(BFNAR2006:11).

LEDAMOTER | HSB-FORENINGARNAS OCH BOLAGENS LEDNINGSGRUPPER
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Omfattar samtliga regionala HSB-féreningar och bolag.
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For att HSB ska spegla samhallets méangfald rapporterar hela
HSB fran 2018 antal medarbetare och fortroendevalda med
utlindsk bakgrund i ledning, styrelse och bland medarbetare.
Utldndsk bakgrund ar definierat som utrikes f6dd och/eller
inrikes f6dd med tva utrikes fédda féraldrar och rapporte-
ringen sker enligt Statistiska Centralbyrans metod for statistik
over utlindsk/svensk bakgrund. 29 av g2 HSB-foreningar
och bolag har rapporterat. Totalt har 16 procent av med-
arbetare, 5 procentiledning och 4 procent styrelse utlindsk
bakgrund. Det kan jamfoéras med andelen folkbokférda
mellan 20-64 ar i Sverige med utldndsk bakgrund, som enligt
SCB var 28,4 procent under 2018 (andelen utrikes fédda

var 24,2 procent). Se figur 13 och 14.

UPPFORANDEKOD FOR MEDARBETARE

Under 2017 antog HSBs férbundsstyrelse en gemensam
uppfoérandekod fér medarbetare, som ger stéd for agerande
ndr vi foretrader HSB och vara medlemmar ur ett affarsetiskt
perspektiv, exempelvis vad som ar en tillborlig och otillborlig
férmén och hur vi ska frimja och vdrna marknadens intresse

MEDARBETARE MED UTLANDSK BAKGRUND FIG. 13

W Utrikesfodda, 11%
Inrikes fodda med tva utrikesfodda féraldrar, 5%
Inrikes fédda med en inrikes- och en utrikesfodd féralder, 8%
Inrikes fodda med tva inrikesfodda foraldrar, 76%

Cirkeldiagrammen ar baserade pa samtliga nationella bolag och 24 av 27 HSB-f6reningar.

av effektiv och sund konkurrens pd lika villkor. 19 av §1
HSB-féreningar och bolag har antagit den gemensamma
uppfoérandekoden. 7 HSB-féreningar har en egen uppférande-
kod. Alla medarbetare ska folja uppforandekoden och blir
informerade om den vid anstillningsstart.

Under hosten 2018 har vi arbetat med att ta fram en
e-learning utbildning i uppférandekoden for alla anstallda,
fortroendevalda och konsulter. Utbildningen som lanseras i
bérjan av 2019 kommer att ge alla en gemensam grund och
trygghet i sitt agerande nér vi féretradder HSB och vara
medlemmar i affirsrelaterade situationer. Innehaéller i
utbildningen ar aven framtagen i samverkan med Institutet
Mot Mutor (IMM).

Under 2018 har dven en visselblasarfunktion inforts pa
HSB. Med utgangspunkt i HSBs grundliggande varderingar
ligger det i HSBs intresse att verksamhetsskadliga foreteelser
kommer fram i ljuset och kan hanteras. Sidana foéreteelser
ar inte forenliga med vad HSB star for da var malsattning ar
att driva verksamheten pa ett langsiktigt hallbart och
ansvarfullt satt.

UTLANDSK BAKGRUND LEDNING OCH STYRELSE FIG. 14

W Utrikesfodda, 3,5%
Inrikes fodda med tvé utrikesfodda féraldrar, 0,5%
Inrikes fodda med en inrikes- och en utrikesfodd foralder, 7,0%
Inrikes fodda med tvé inrikesfodda féréldrar, 88,5%

Samtliga anstallda pa nationella bolag och HSB-féreningar och deras dotterbolag omfattas av kollektivavtal.

38



GODA
EXEMPEL

Inom hela HSB pagar initiativ
som pa olika nivaer stottar
vart hallbarhetsarbetés Vi tror
pa att arbeta langsiktigt och

systematiskt och med‘anga
|6sningar for att nélett gott
resultat.
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HSB NORR STALLER OM TILL ELDRIVNA
HANDVERKTYG OCH SPAR ENERGI

S “"gw"

.

Pa HSB Fastighetsservice i Umea har de anstallda
drivit forandringen fran bransledrivna handverktyg

4 , . I till eldrivna. Vinsterna ar flera, bade for klimatet

och arbetsmiljon. 2018 var omstaliningen klar och
idag ar alla handhélina verktyg utbytta till eldrivna
alternativ.

() —Medarbetarna har visat stort engage-
mang i fragan, vilket har underlattat
processen. Det dr inte alltid smartfritt
att byta hela teknikparken men det har
fungerat valdigt smidigt. Vi borjade

RESURS- med grastrimmrar, hicksaxar och
EFFEKTIVITET

I6vblasar och har sedan arbetat oss
systematiskt fram for att undvika
chansningar, siger Marcus Froling, teamchef tekniskforvalt-
ning HSB Norr.

Fordelarna med den nya utrusningen ar manga. Rent
ekonomiskt dr det ett battre alternativ da verktygen ar relativt
servicefria och inte kréver nagot inkép av brinsle. Det blir
ocksa sakrare eftersom riskerna med hantering och férvaring
av brandfarligt bransle forsvinner. Eldrivna maskiner ger
ifran sig mindre vibrationer och ljud, nagot som ar tacksamt
for bade omgivningen och den som hanterar verktyget.

— For var verksamhet har det varit en framgéng, vi
minimerar paverkan pa miljéon och minskar behovet av
servcieunderhall. Det var ett enkelt val som vi ar valdigt néjda
med, avslutar Marcus Froling.

Att byta samtliga handverktyg har tagit tre ar att genomfora.
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HSB STOCKHOLM - TAR ELBILAR | DRIFT FOR BATTRE LUFT

rv
‘tn‘-

RATT FORVAL
GOR SKILLNA
RATT DRIVME

Vara elbilar kor mot en

Servicebilarna inom HSB Stockholm ar en av
de delar inom verksamheten som har storst
klimatpaverkan. Darfor innebar verksamhetens
23 nya elbilar en betydande minskning av

HSB Stockholms koldioxidutslapp.

 \ Varje arslipper HSB Stockholms
servicebilar ut ca 200 ton koldioxid.
Verksamheten kraver samtidigt
skapbilar som klarar en korstracka upp
till 10 mil dagligen. Fram till nyligen
KLIMAT har det darfor varit svart att hitta ett

\ ) fullgott substitut till de befintliga
dieseldrivna bilarna, aven om det har

funnits goda ambitioner att gora det. Men under hosten
2018 introducerades HSB Stockholms sex forsta eldrivna
bilar, och i januari 2019 introducerades ytterligare 17 bilar.

- Var personal uppskattar de nya elbilarna, sarskilt att de
gar i linje med vart hallbarhetstink, siger Samira McHaiter,
verksamhetschef for Fastighetsservice pa HSB Stockholm.

10 av de totalt 24 elbilarna trafikeras i innerstan.

- Bilarna blir en viktig del i vart bidrag till att géra luften i
innerstan béttre samtidigt som de minskar vira kostnader.
Forutom att det ar besvérligt att tanka drivmedel i innerstan
reduceras parkeringskostnaderna i och med att bilarna star i
garage och laddas istillet for dyrare gatuparkering, forklarar
Samira McHaiter.

En fossilfri fordonsflotta ar en viktig del i satsningen for
att na HSB Stockholms klimatmal om néra noll klimatpaver-
kande utslapp till ar 20g0. Malsattningen ér att alla service-
fordon som drivs pa diesel ska vara utbytta inom fem ar.
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HSB SKANE OKAR ENGAGEMANG
GENOM HALLBARHETSBIDRAG

HSB Skane har sedan tidigare infort "Hallbarhets-
bidraget”, i syfte att uppmarksamma bostadsratts-
foreningar som agerar langsiktigt hallbart. Forsta arets
fokus var klimat och energi. Under 2018 inkluderades
ocksa social héllbarhet i bidraget.

( \  Genom att beloéna de bostadsrattsféreningar

som tar egna hallbara initiativ hoppas HSB
Skane bidra till att fler far upp 6gonen for
att agera langsiktigt. Nu ligger fokus pa att

HALLBARA upplysa fler om att bidraget finns.
TJANSTER OCH — Var malsattning ar att fler av vara
PRODUKTER P .
bostadsrittsforeningar ska vara med pa
resan mot ett mer hallbart samhalle. Manga

bostadsrittsféreningar genomfoér projekt men ldngt ifran alla
har tinkt pa att de ocksa kan fa bidrag for sina insatser, siger
Moa Mitchell, kommunikatér pa HSB Skane.

Ett exempel pa en ansdkan som kom in under 2018 4r en
HSB brf Varregnet som har startat en seniorverksamhet. Bostads-
rattsforeningen har 6ppet hus en gang i veckan dar de aldre-
boende erbjuds gemenskap, fika, fysisk rorelse, musik och inbjudna
foreldsare — ett satt att lara kinna personer i
sin omgivning.

— Det handlar om att fa till en social gemenskap i bostadsratts-
féoreningen, som manga ocksa saknar pa annat hall. Vi hoppas att
det hér initiativet ska inspirera fler bostadsrattsféreningar att bade
ta initiativ och s6ka bidrag
for dem, forklarar Moa Mitchell.

Andra vanliga fragor som HSB Skane uppmérksammar hos
bostadsrittsféreningarna ér installation av solceller och LED-
armaturer samt satsningar pa elbilar och laddstolpar.

2018 tilldelades 22 bostadsrittsforeningar i Skane bidrag for

sina engagemang.
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HSB MALMO OKAR MOBILITETEN HOS BARN OCH UNGA

HSB Malmo var under 2018 partner till integrations-
projektet "Kul pa hjul” — ett initiativ frdn FC Rosen-
gard med syfte lara barn och unga i Malmo att cykla.

( \ HSB Malmé har sedan fler ar sponsrat
9' O FC Rosengard. Foreningens partner-
skap i projektet "Kul pa hjul” ar ett
exempel pa engagemang.
"Kul pa hjul” utgar ifran insikten

VIKTIG att det inte ar en sjalvklarhet for alla
SAMHALLSAKTOR

\ ) barn och unga att ldra sig att cykla,
och an mindre att lara sig om cykelvett,

vikten av att ha hjalm och trafikmarken. Initiativet borjade
med att det fanns ett behov for spelarna i FC Rosengard att
kunna ta sig frdn Rosengard till traningsplanen.

—Manga barn har inte féraldrar som kan kora till traningen
eller som har rad med buss. Samtidigt ar det manga som inte
har lart sig att cykla eller hur de cyklar sakert, siger Karin
Andersson, projektsamordnare pa HSB Malma.

For HSB Malmo och dess medarbetare har projektet
varit ett satt att komma ut och se verkligheten. Det har ocksa
varit en majlighet att hjilpa till rent praktiskt. Karin har sjalv
bemannat en av stationerna pa cykelskolan — dir barnen
genom att slippa ett 4gg i marken fick se konsekvenserna av
vad som hinder om de inte har pa sig cykelhjalm. Det mérktes
tydligt att manga inte anvander hjalm, ndgot som Karin tror
handlar mycket om okunskap.

— Det ar en viktig friga om sikerhet och att ge alla samma
majligheter. For oss pa HSB Malmo kinns det extra bra att
bidra till en sa meningsfull och viktig sak som att lira barnen
att cykla, och att cykla pa ett sakert sitt, avslutar Karin
Andersson.

Projektet bidrar inte bara till att 6ka barn och ungdomars
mobilitet utan lir dven ut det mest miljosmarta sittet att
transportera sig.

GODA EXEMPEL
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AVGRANSNINGAR

2052

CRE1

305-1

305-2
3053
3054
306-2

308-1
414-1

4032

405-1

Anti-korruption

Energianvanding

Klimatpaverkan

HSB klimatberaknar enligt den
internationella berakningsstandarden,
Greenhouse Gas Protocol.

Klimatpaverkan
Klimatpaverkan
Klimatpaverkan

Avfall

Leverantorsbedémning

Leverantdrsbedémning

Halsa och sakerhet i arbetet

Mangfald och jamstalldhet

Kommunikation och utbildning om antikorruptionspolicyer
och rutiner

Energiintensitet for byggnader. Nyckeltal: kWh/Atemp

Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1)

Indirekta utslapp av vaxthusgaser, energi (Scope 2)
Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 3)
Vaxthusgasintensitet. Nyckeltal: kgCO2/Atemp

Total vikt per avfallstyp och hanteringsmetod
Leverantorer som utvarderats enligt miljokriterier
Leverantdrer som utvarderats enligt sociala kriterier

Skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade arbets-
dagar, franvaro samt arbetsrelaterade dodsolyckor

Mangfald hos styrande organ och medarbetare

Omfattar HSBs medarbetare.

Omfattar HSBs hyresfastigheter (uppmatt for 2018) och HSBs nyproduktion
(beraknad for fastigheter med inflyttning under 2018).

Omfattar branslen for egenagd uppvarmning, egenagda fordon och tjanstebilar.

Omfattar kopt el, fiarrvarme och fjarrkyla.
Omfattar milersattning for férmansbilar, flyg, tdg, produktion av energibarare.
Omfattar Scope 1-3 sammanlagt — se ovan.

Omfattar vikt bygg- och rivningsavfall fran storre renoveringar i HSBs hyresfastigheter
(i foreningarna HSB Gota HSB Mélndal och HSB Stockholm) och nyproduktion (HSB Projektpartner och

HSB Bostad). HSB anvander Sveriges Byggindustriers avfallsfraktioner som bas for datasammanstalining.

Rapporterar inga exakta siffror 2018. Mer information finns under avsnittet Leverantorer.

Rapporterar inga exakta siffror 2018. Mer information om hur vi arbetar med fragan finns under
avsnittet Leverantorer.

Omfattar HSB internt och externt. HSB anvander arbetsmiljoverkets indelning for typ av skador.
Skador rapporteras for de nyproduktionsprojekt som haft inflyttning under 2018 och arsvis vid
storre renoveringar i hyresfastigheter.

Omfattar HSB styrelser, ledningsgrupper och medarbetare i HSBs foreningar, HSB Riksforbund och bolag.
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HISTORIEN HAR LART 0SS ATT BLICKA FRAMAT

Behovet av ett langsiktigt hallbart tankande ar inget
nytt inom HSBs organisation. Vi har arbetat med
hallbara losningar for vara medlemmar i manga ar.
Sedan 2008 har vi samlat vart héllbarhetsarbete i
redovisningar och du hittar samtliga har.

HSBs historia dr i mangt och mycket en beskrivning av
Sveriges utveckling fran 192o-talets bostadsndd till folk-
hemmet, miljonprogrammet och dagens moderna samhille.
Under édrens lopp har HSB byggt omkring 500 000 bostader
med malsattningen att erbjuda medlemmarna bra och
valdisponerade bostider med hog standard — dessutom
overkomliga i pris for de stora befolkningsgrupperna.
Bilder, filmer och berittelser om HSB finns samlade pa
hsb-historien.se genom Centrum fér Néringslivshistoria.

Lis mer om vart hallbarhetsarbete de senaste aren i vara
tidigare hallbarhetsredovisningar.
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