eways

El till alla bilar

Valkommen att ladda med Eways!

Tack for att ni valt att ladda era bilar med oss. Nedan fdljer en beskrivning av hur det
fungerar.

Bestall ett laddkort fran eways.se.( https://my.eways.se/ordercard )

1. Ange koden Bollhaven1 vid bestallning.

2. Som betalningsmedel kan du viélja Visa, Mastercard eller American Express.

3. Viskickar ut ett digitalt manadskvitto via mail och drar totaltbeloppet, for vilket du
laddat, fran det kort du registrerat. Det kostar 1,80/kWh ink.moms att ladda. Priset
av din laddning bestams av din forening/fastighetsagare.

4. Vid borttappat laddkort bestaller du nytt i webbshopen pa eways.se

Sa har gor du nar du ska ladda

Starta laddning Avsluta laddning
1. Laggladdkortet pa RFID-ldsaren 1. Auvsluta laddning enligt bilens instruktioner
2. Anslut kabeln till bilen (olika for olika bilmodeller)
3. Om egen kabel sa anslut aven till 2. Dra ur kabeln ur bilen
laddstationen 3. Om egen kabel dra ut kabeln ur laddstationen
4. Kontrollera att laddstationen lyser blatt runt
uttaget

Laddstationens farger/symboler
Gront: Laddstationen ar fardig att anvandas
BIatt/Vitt: Laddning pagar
Gult: Laddkortet har inte registrerats (folj instruktionerna ovan)
Rott: Fel i laddstationen, kontakta Eways helpdesk enligt nedan

Eways kundtjanst har 6ppet dygnet runt alla dagar:
010-121 94 01 eller helpdesk@eways.se
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