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ඌඍඊඑගඍකඑඖඏ එ ඍඎගඍකඛඓගග 
 

IÊsambandÊmedÊinförandetÊavÊettÊnyttÊboknings- 
systemÊharÊteknikenÊmedÊöverföringÊtillÊmånads-
aviernaÊkrånglat.Ê 
 
DettaÊharÊtyvärrÊmedförtÊattÊdebiteringÊförÊbastu,Ê
snickeriÊochÊgymÊinteÊgenomförtsÊförÊperiodenÊjuli-
december.ÊEfterdebiteringÊförÊdennaÊperiodÊkommerÊ
förstÊpåÊdinÊaviavgiftÊförÊjanuariÊ2025. 
 
ViÊbeklagarÊdettaÊmenÊhoppasÊpåÊdinÊförståelseÊochÊ
uppmanarÊdigÊattÊvaraÊförbereddÊpåÊenÊnågotÊhögreÊ
kostnadÊänÊnormaltÊpåÊavinÊgällandeÊjanuariÊ2025. 

ඖඡගග ගඍඔඍඎඖඖඝඕඕඍක 
 

060-10 01 70 gäller fr o m 1 november för 
alla samtal för att t ex nå kontoret eller 
göra felanmälan. 
 

TelefontidenÊärÊävenÊfortsättningsvis:Ê 
klÊ08-12ÊochÊklÊ13-14Ê(lunchstängtÊklÊ12-13). 
 

FelanmälanÊkanÊduÊgöraÊmellanÊklÊ08-16. 
AkutaÊfelanmälningarÊkanÊduÊgöraÊdygnetÊ
runt,ÊviaÊtelefonÊ10Ê01Ê70ÊÊellerÊMittÊHSB.Ê 
RingÊalltidÊvidÊenÊakutÊfelanmälanÊdåÊdetÊ
ärÊviktigtÊmedÊenÊomgåendeÊhantering. 
 

ඍගගඑඌඍක 
FörvaltningskontoretÊärÊöppetÊförÊbesökÊvarjeÊ
vardagÊklÊ07.30-11.30 
 

HarÊduÊbehovÊavÊattÊbesökaÊkontoretÊnågonÊ
annanÊtid?ÊRingÊochÊbokaÊdagÊochÊtid. 
 

ඍකඛඖඉඔ 
FrånÊ1ÊnovemberÊarbetarÊPiaÊHelsingÊheltidÊ
påÊförvaltningskontoret. 

ඕඑගග ඐඛඊ 
DuÊvetÊvälÊomÊattÊduÊkanÊfåÊsvarÊpåÊfleraÊavÊdeÊvanligasteÊfrågornaÊviaÊKundcenterÊpåÊnätetÊ
ellerÊMittÊHSB?ÊGåÊinÊpåÊhsb.seÊochÊklickaÊpåÊ”Kundservice”ÊellerÊ”LoggaÊinÊpåÊMittÊHSB” 


