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PERSONUPPGIFTSPOLICY
1 BAKGRUND

| den verksamhet som HSB Ostra (”Regionféreningen”) bedriver behandlas diverse
personuppgifter. Det ar av storsta vikt att all sddan behandling utfors pa ett korrekt satt som inte
riskerar att gora intrang i den personliga integriteten hos den vars personuppgifter behandlas.
HSB Ostra ska i alla lagen se till att personuppgifter behandlas pa ett lagenligt och korrekt sétt,
samt att samtliga som behandlar personuppgifter for HSBs rékning har de kvalifikationer och
den kunskap som kravs for behandling av sadana uppgifter.

Denna personuppgiftspolicy (”Policyn”) innehéller regler och riktlinjer fér den behandling av
personuppgifter som gors av Regionfdreningen i egenskap av personuppgiftsansvarig samt
personuppgiftsbitrade, oavsett vilken typ av personuppgifter det ar fraga om och vems
personuppgifter det ror. Syftet med Policyn &r att tillhandahalla de registrerade viktig
information om Regionféreningens personuppgiftshantering, 6ka kunskapen inom
Regionforeningen avseende innehallet i Europaparlamentets och Radets Férordning 2016/679
av den 27 april 2016 (”Dataskyddsforordningen’) och sékerstilla att Regionféreningen
uppfyller sina skyldigheter enligt Dataskyddsforordningen.

2 VAD, VARFOR OCH HUR LANGE BEHANDLAR
VI?

2.1  ALLMANT

Regionforeningen samlar in och behandlar personuppgifter inom de omraden och funktioner
som listas nedan.

| flera fall nér vi begér in personuppgifter gor vi det i syfte att uppfylla lagstadgade eller
avtalsenliga krav eller krav som &r nédvandiga for att inga ett avtal med exempelvis HSB-
medlemmar och BRF:er, hyresgéaster, anstéllda, eller leverantorer. | fall den registrerade inte
tillhandahaller de uppgifter som vi begar kan det i vissa fall medfora att vi inte kan inga ett avtal
eller fullgora vara forpliktelser i ett avtal med den registrerade.

Nedan finner du de omraden inom vilka Regionféreningen behandlar personuppgifter. |
anslutning till respektive omrade anges aven andamalen och den lagliga grunden for
behandlingen, vilka som mottar uppgifterna samt lagringsperiod m.m.

2.2 MEDLEMMAR | HSB OSTRA OCH | PRIVAT BRF

Vilka personuppgifter behandlas och vem &r mottagare?

Personuppgifter som behandlas &r huvudsakligen namn, adress, personnummer, e-post,
telefonnummer, ID-handlingar, adress och l&genhetsnummer, uppgift om nidrmast anhérig,
uppgifter om lagenhet, parkering och forrad, BRF-medlemskap, inloggningsuppgifter,
medlemsnummer, fotografi, bankuppgifter och eventuell bosparpoéng.
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Vissa av de personuppgifter Regionféreningen behandlar kan utgéra kansliga personuppgifter,
exempelvis uppgifter som framkommer i anslutning stérnings-, anmélnings- eller
inkassoarenden, uppgifter om vardkontakt, parkering for rorelsehindrad, boendeanpassning eller
sjukdomstillstand. Se mer om Regionforeningens hantering av kansliga uppgifter nedan.

De som kan komma i kontakt med personuppgifterna ar Regionforeningens styrelse och dess
anstallda pa bl.a. fastighetsforvaltning, 1T-avdelningen, kund- och medlemservice och
ekonomiavdelning, méaklare, banker, lasleverantorer, anlitade fastighetsforvaltare,
bostadsrattsforeningens styrelse och myndigheter om sa kréavs.

For vilka andamal behandlas personuppgifterna?

Personuppgifterna behandlas for foljande andamal: administrera medlemskap, intresseanmalan
och processen nar provmedlemskap 6vergar till fast medlemskap, ekonomisk forvaltning och
fakturering, fastighetsforvaltning, administration av parkering, forrad, gemenskapsutrymmen
och i anslutning till eventuella stambyten, hantering och/eller avsluta bosparpoang, hantering av
stornings-, anméalnings- eller inkassoarenden och eventuella hembesdk och administration i
samband med forvarv, dverlatelse, pantséttning eller andrahandsuthyrning.

Personuppgifter kan dven behandlas for andamalet att skicka intressanta erbjudanden och
reklam till medlemmarna. Medlemmar har dock ratt att ndr som helst invanda mot behandling
av personuppgifter for direktmarknadsforing, se punkten 4.3 nedan. Foér de fall
Regionforeningen behandlar personuppgifter avseende potentiella medlemmar, gors detta i syfte
att ta kontakt och for att kunna tillhandahalla intressanta erbjudanden och information via
telefon, e-post eller for att administrera inbokade méten. Som framgar av punkten 4.3 har man
alltid ratt att invanda mot behandling for direktmarknadsforing.

Vilken &r den lagliga grunden for behandlingen?

Medlemmars personuppgifter behandlas for att uppfylla rattsliga skyldigheter, inga eller
fullgdra avtal med medlemmen eller med stéd av en intresseavvagning.

Hur lénge lagras uppgifterna?

Regionforeningen lagrar aldrig uppgifter langre an nddvandigt med hansyn till &ndamalen med
behandlingen. Regionfdreningen genomfor darfor regelbundna gallringar bland personuppgifter
och tar bort de uppgifter som inte langre behdvs. Nar ett medlemskap upphdr finns som
utgangspunkt ingen anledning att spara medlemmens personuppgifter. Gallring ska i sadana fall
ske snarast mojligt efter att medlemskapet upphort.

Fran detta finns dock viktiga undantag. For att uppfylla sina ataganden enligt lag behover
Regionftreningen spara vissa uppgifter om medlemmen &ven under en period efter att
medlemskapet upphort. Exempelvis maste uppgifter sparas for att uppfylla rattsliga skyldigheter
avseende beskattning, bokforing eller for att forsvara rattsliga ansprak. | dessa undantagsfall
lagras uppgifter i t.ex.7 ar (rorande bokféring, beskattning etc) eller 10 ar (viss preskription).

2.3 FORTROENDEVALDA | BRF:ER

Vilka personuppgifter behandlas och vem &r mottagare?

Personuppgifter som behandlas ar huvudsakligen namn, adress, e-post och telefonnummer. For
kundkéannedom kan dven uppgifter om narstaende behandlas.
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De som kan komma i kontakt med personuppgifterna ar Regionfdreningens styrelse och dess
anstallda pa bl.a. fastighetsforvaltning, 1T-avdelning, medlemservice och ekonomiavdelning,
méklare och myndigheter om s kravs.

For vilka andamal behandlas personuppgifterna?

Personuppgifterna behandlas for foljande andamal: administrera medlemskap, intresseanmalan
ekonomisk forvaltning och fakturering, fastighetsforvaltning, hantering av stérnings-,
anmalnings- eller inkassoarenden och administration i samband med férvarv, 6verlatelse,
pantsattningar eller andrahandsuthyrningar, kundkédnnedom.

Personuppgifter kan dven behandlas for andamalet att skicka intressanta erbjudanden och
reklam till BRF:er. Foretradare for BRF:er har dock rétt att ndr som helst invénda mot
behandling av personuppgifter for direktmarknadsforing, se punkten 4.3 nedan. For de fall
Regionforeningen behandlar personuppgifter avseende potentiella medlemmar, gors detta i syfte
att ta kontakt och for att kunna tillhandahalla intressanta erbjudanden och information via
telefon, e-post eller for att administrera inbokade méten. Som framgar av punkten 4.3 har man
alltid ratt att invanda mot behandling for direktmarknadsféring.

Vilken &r den lagliga grunden for behandlingen?

Personuppgifter tillhérande fortroendevalda i BRF:er behandlas for att uppfylla rattsliga
skyldigheter, inga eller fullgéra avtal med BRF:er eller med stod utav en intresseavvagning.

Hur l&nge lagras uppgifterna?

Regionforeningen lagrar aldrig uppgifter langre an nodvandigt med hansyn till andamalen med
behandlingen. Regionféreningen genomfor darfor regelbundna gallringar bland personuppgifter
och tar bort de uppgifter som inte langre behovs. Nar ett medlemskap upphor eller nér en
fortroendevald lamnar aktuell BRF finns som utgangspunkt ingen anledning att spara dennes
personuppgifter. Gallring ska i sadana fall ske snarast mojligt efter att medlemskapet upphort
eller da fortroendevald inte langre ar aktuell.

Fran detta finns dock viktiga undantag. For att uppfylla sina ataganden enligt lag behéver
Regionftreningen spara vissa uppgifter om representanten &ven under en period efter att
medlemskapet upphort. Exempelvis maste uppgifter sparas for att uppfylla rattsliga skyldigheter
avseende beskattning eller bokforing. I dessa undantagsfall lagras uppgifter i t.ex.7 ar (rérande
bokforing, beskattning etc) eller 10 ar (viss preskription).

2.4 HYRESGASTER

Vilka personuppgifter behandlas och vem &r mottagare?

Personuppgifter som behandlas ar huvudsakligen namn, personnummer, adress,
lagenhetsnummer, ID-handlingar, folkbokforingsadress, lokaladress, e-post, telefonnummer,
uppgift om arbetsgivare, ekonomisk information inklusive kreditupplysningsinformation och
uppgifter i samband med stdrnings- eller anmalningsérenden, eventuellt behov av
bostadsanpassning eller uppgift om hélsa.

De som kan komma i kontakt med uppgifterna &r hyresvérdar, anstallda i Regionfdreningen,
styrelse, méklare, fastighetskotare, lasleverantorer, vaktbolag, Regionféreningens
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juridikavdelning och ekonomiavdelning, bank, kreditupplysningsféretag och myndigheter
(daribland Kronofogden, Socialndmnden, och Hyresndamnden) om sa krévs.

Vissa av de personuppgifter Regionféreningen behandlar kan utgéra kansliga personuppgifter,
exempelvis uppgifter som framkommer i anslutning stérnings-, anmélnings- eller
inkassoarenden, uppgifter om vardkontakt, parkering for rorelsehindrad, boendeanpassning eller
sjukdomstillstand. Se mer om Regionfoéreningens hantering av kansliga uppgifter nedan.

For vilka andamal behandlas personuppgifterna?

Hyresgastens personuppgifter behandlas for foljande andamal: hantera intresseanmalningar,
godkanna och sakerstélla tillaten andrahandsuthyrning, administrera uthyrningen, inga eller
fullgdra hyresavtalet, fakturering, fastighetsservice, nyckelbestallning, lagenhetsbyten,
stérnings-, anmélnings- och inkassoédrenden, uppségning och besiktning och vid behov for att
utreda om bristande behov av bostad foreligger.

Vilken ar den lagliga grunden for behandlingen?

Hyresgasters personuppgifter inhdmtas och behandlas for att fullgéra skyldigheter enligt lag, for
ingaendet och fullgérandet av enskilda avtal och/eller med std av en intresseavvagning.

Hur lange lagras uppgifterna?

Regionféreningen lagrar aldrig uppgifter langre an nodvandigt med hansyn till andamalen med
behandlingen. Regionfdreningen genomfor dérfor regelbundna gallringar bland personuppgifter
och tar bort de uppgifter som inte langre behévs. Nar hyresforhallandet upphor finns som
utgangspunkt ingen anledning att spara den f.d. hyresgastens personuppgifter. Gallring ska i
sadana fall ske snarast mojligt efter hyresforhallandets upphdrande.

Fran detta finns dock viktiga undantag. For att uppfylla sina ataganden i enlighet lag behéver
Regionfdreningen spara vissa uppgifter om hyresgésten dven under en period efter
hyresforhallandets upphdrande. Exempelvis maste uppgifter sparas for att uppfylla rattsliga
skyldigheter avseende beskattning eller bokforing. | dessa undantagsfall lagras uppgifter i t.ex.7
ar (rérande bokforing, beskattning etc) eller 10 ar (viss preskription).

2.5 ANSTALLDA

Vilka personuppgifter behandlas och vem &r mottagare?

Personuppgifter som behandlas ar huvudsakligen namn, personnummer, telefonnummer,
bankuppgifter, underlag for erséttning och férmaner, adress, information om nérstaende,
kvalifikationer, erfarenhet och utveckling, franvaro, sjukdom och eventuell rehabilitering.

De som kan komma i kontakt med uppgifterna dr HR-ansvarig, chefer, ekonomiavdelning och
interna eller externa aktorer som administrerar 16ner och andra formaner m.m. och myndigheter
nar sa kravs.

For vilka &ndamal behandlas personuppgifterna?

Den anstalldes personuppgifter kravs bland annat for foljande dndamal: l16neutbetalning,
berékning av provision, lonerevision och andra ersattningar och formaner, allméan
personaladministration, tillhandahalla personalklader, tidrapportering, avvikelserapportering,
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styrelsearvoden, uppratthalla beredskaps- och katastrofplanering, kontakta anhériga i samband
med tillbud/olyckor rérande den anstéllde, tillhandahalla féretagshalsovard, semester,
administration av anstéllningsférmaner (inklusive pensioner, livforsakring och hélso- och
sjukvardsforsakring), uppratthallande av sjukdoms- och franvarodokumentation for berakning
av sjuklon och deltagande i rehabiliteringsutredningar i enlighet med arbetsmiljolagen, beslut
om lampligheten for visst arbete, mojliggdra utvardering och granskning av prestationer
(inklusive information om prestationsformaga och annan bedémningsinformation och
utvecklingssamtal med den anstallde) och ocksa for att sakerstalla uppfyllelse av legala
skyldigheter (inklusive, men inte begransat till, inkomstskatt och socialférsakringslagstiftning
och all relevant arbetsrattslig lagstiftning, sasom for att uppfylla de turordningsbestammelser
som géller vid uppsagning eller for att utfarda arbetsgivarintyg).

Darut6ver behandlas uppgifter om I6n for statistiska andamal avsedda for Statistiska
Centralbyran.

Vilken ar den lagliga grunden fér behandlingen?

Regionforeningens anstalldas personuppgifter inhdmtas och behandlas for att fullgéra
skyldigheter enligt lag, kollektivavtal, for ingaendet och fullgdrandet av enskilda avtal eller med
stdd av en intresseavvagning.

Hur lange lagras uppgifterna?

Regionforeningen lagrar aldrig uppgifter langre an nodvandigt med hansyn till andamalen med
behandlingen. Regionfdreningen genomfor dérfor regelbundna gallringar bland personuppgifter
och tar bort de uppgifter som inte langre behdvs. Nér en anstallning upphdr finns som
utgangspunkt ingen anledning att spara den f.d. anstélldes personuppgifter. Detta inkluderar den
anstalldes e-postkonto och uppgifter om den anstallde pa Regionféreningens webbplats.
Gallring ska i sadana fall ske snarast majligt efter anstéllningens upphdrande.

Fran detta finns dock viktiga undantag. For att uppfylla sina ataganden i enlighet med
arbetsréttslig, skatterattslig och socialforsakringsrattslig lagstiftning behéver Regionféreningen
spara vissa uppgifter om den anstéllde aven under en period efter anstallningens upphérande.
Exempelvis maste uppgifter sparas for att uppfylla rattsliga skyldigheter avseende beskattning
eller bokforing, aligganden rérande den anstalldes foretradesratt till ateranstallning i lag
(1982:80) om anstallningsskydd samt for att hantera réttsliga krav som kan tankas riktas mot
Regionforeningen. Det kravs ibland ocksa att uppgifter bevaras for utbetalning av exempelvis
pension eller avgangsvederlag. | dessa undantagsfall lagras uppgifter i 2 ar, 7 ar (rérande
bokforing, beskattning etc) eller 10 ar (viss preskription). For vissa pensionsataganden maste
uppgifter lagras betydligt langre an sa.

Vi kan aven komma att behandla uppgifter i samband med medarbetarundersékningar. Sadana
undersokningar genomfors for att Regionforeningen ska kunna identifiera brister och dérefter
kunna arbeta med och sékerstélla en battre arbetsmiljo.

Vissa av de personuppgifter Regionforeningen behandlar till f6ljd av anstéliningen kan utgora
kénsliga uppgifter. Haribland kan namnas sjukdomstillstand eller facklig tillhorighet. Se mer om
Regionforeningens hantering av ké&nsliga uppgifter nedan.
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2.6 FORTROENDEVALDA | REGIONFORENINGEN

Vilka personuppgifter behandlas och vem ar mottagare?

Personuppgifter som behandlas ar huvudsakligen namn, adress, e-post, telefonnummer,
personnummer, styrelsearvoden, bankuppgifter, yrkesbakgrund och kvalifikationer och uppgift
om nuvarande arbetsgivare.

De som kan komma i kontakt med personuppgifterna ar Regionforeningens styrelse och dess
anstallda, Regionféreningens medlemmar, leverantérer, kunder och myndigheter om sa kravs.

For vilka andamal behandlas personuppgifterna?

Personuppgifterna behandlas for foljande d&ndamal: valberedning och nominering av ledamaéter
och styrelse, betala ut styrelsearvode, for att generellt hantera ledamotsuppdraget, fakturering
och bokféring.

Vilken ar den lagliga grunden fér behandlingen?

Fortroendevalda i Regionforeningens personuppgifter behandlas for att uppfylla rattsliga
skyldigheter, inga eller fullgora avtal eller med stod utav en intresseavvagning.

Hur lange lagras uppgifterna?

Regionforeningen lagrar aldrig uppgifter langre an nodvéandigt med hansyn till andamalen med
behandlingen. Regionfdreningen genomfor darfor regelbundna gallringar bland personuppgifter
och tar bort de uppgifter som inte l&ngre behovs. Nér ett ledamotsuppdrag upphor finns som
utgangspunkt ingen anledning att spara ledamotens personuppgifter. Gallring ska i sddana fall
ske snarast mojligt efter att uppdraget upphdrt. For att hantera bl.a. 6verlamning gallras
personuppgifter for ledamater ett ar efter att ledamotsuppdraget upphort.

Fran detta finns dock viktiga undantag. For att uppfylla sina ataganden enligt lag behover
Regionfdreningen spara vissa uppgifter om ledamoten éven under en period efter att
medlemskapet upphort. Exempelvis maste uppgifter sparas for att uppfylla réttsliga skyldigheter
avseende beskattning eller bokforing. | dessa undantagsfall lagras uppgifter i t.ex.7 ar (rérande
bokforing, beskattning etc) eller 10 ar (viss preskription).

2.7 KONSULTER

Vilka personuppgifter behandlas och vem &r mottagare?

Personuppgifter som behandlas ar huvudsakligen namn, personnummer, adress, e-postadress,
telefonnummer, bankkontonummer, bank- och postgironummer, information om kvalifikationer,
underlag for berakning av arvode, erfarenhet m.m. och information om franvaro och aven
kontaktuppgifter till den enskilde konsultens chef.

De som kan komma i kontakt med uppgifterna &r huvudsakligen relevanta chefer, eventuella
externa aktorer som administrerar utbetalningar av arvode m.m. och myndigheter nar sa kravs,
med flera.

For vilka &ndamal behandlas personuppgifterna?
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Konsultens personuppgifter behandlas for féljande &ndamal: betalning av konsultarvode och
andra ersattningar, allman administration av konsulttjanster, uppratthalla beredskaps- och
katastrofplanering, uppratthalla kontrollsystem, uppréatthalla franvaro-dokumentation for
beddmning av konsultarvode, ta beslut om I&mpligheten for vissa tjanster och uppdrag,
mojliggdra utvardering och granskning av prestationer och ocksa mer generellt for att
sékerstélla uppfyllelse av legala skyldigheter.

Vilken &r den lagliga grunden for behandlingen?

Konsulters personuppgifter behandlas for att uppfylla rattsliga forpliktelser, for att kunna inga
och fullgdra konsultavtal eller med stdd av en intresseavvagning.

Hur lange lagras personuppgifterna?

Regionforeningen lagrar aldrig uppgifter langre an nodvandigt med hansyn till andamalen med
behandlingen. Regionfdreningen genomfor darfor regelbundna gallringar bland lagrade
personuppgifter och tar bort de uppgifter som inte langre behdvs.

Generellt ska personuppgifterna inte bevaras efter det att konsultuppdraget avslutats. Det kan
dock vara nédvandigt for Regionforeningen att spara uppgifterna under en langre period efter att
uppdraget upphort for att uppfylla rattsliga skyldigheter avseende beskattning, bokféring eller
for att hantera réattsliga krav som kan tankas riktas mot Regionféreningen. Lagringsperioden ar i
dessa undantagsfall t.ex.7 ar (rérande bokféring, beskattning etc) eller 10 ar (viss preskription)..

2.8 REKRYTERING

Vilka personuppgifter behandlas och vem &r mottagare?

Personuppgifter som behandlas av Regionféreningen &r bland annat namn, fodelsedatum,
adress, information om erfarenhet och férdigheter, eventuellt fotografi m.m.

De som kan komma i kontakt med uppgifterna &r huvudsakligen HR-ansvarig, chefer och
anlitade rekryteringsfirmor. | de fall rekryteringsfirmor handhar rekryteringen uppréttas alltid
personuppgiftsbitradesavtal med den externa aktdren, vanligen se nedan om Regionféreningens
rutiner for detta.

For vilka andamal behandlas personuppgifterna?

For att Regionféreningen ska kunna hantera ansékningar, intervjuer och beslutsfattande i ett
rekryteringsforfarande samlar vi in och behandlar personuppgifter. Vi kan dven komma att spara
personuppgifterna i var kandidatdatabas i syfte att kontakta den sokande vid framtida
rekryteringar.

Vilken &r den lagliga grunden for behandlingen?

For att Regionféreningen ska kunna hantera ansokningar som de registrerade skickat in,
genomfora intervjuer och fatta beslut i ett rekryteringsforfarande maste Regionféreningen
behandla vissa personuppgifter. Grunden for denna behandling &r intresseavvagning, alternativt
for att fullgora eller inga avtal. Nar vi sparar personuppgifter for framtida rekryteringar i var
kandidatdatabas inhdmtas samtycke.

Hur l&nge lagras personuppgifterna?
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Regionforeningen lagrar aldrig uppgifter langre &n nodvandigt med hansyn till andamalen med
behandlingen. Regionféreningen genomfor darfor regelbundna gallringar bland lagrade
personuppgifter och tar bort de uppgifter som inte langre behdvs. Regionféreningen kan dock
behova lagra personuppgifterna efter det att rekryteringsférfarandet ar avslutat om vi bedémer
det ndédvandigt att spara dem for att hantera réttsliga krav som kan ténkas riktas mot
Regionforeningen. Lagringsperioden ar for dessa fall 2 ar.

Vi kan ocksa komma att spara ansokningar fran kandidater som &r intressanta for framtida
rekryteringar i var kandidatdatabas. | sddana fall sparas uppgifterna i maximalt 2 ar.
Kandidaterna ges dock alltid mojlighet att motsétta sig sadan framtida kontakt.

2.9 KUNDER OCH LEVERANTORER

Vilka personuppgifter behandlas och vem ar mottagare?

Regionforeningen behandlar personuppgifter avseende foretradare for kunder och leverantdrer
som vi har eller avser att inga avtal med. Personuppgifter som behandlas kan bland annat vara
namn, telefonnummer, e-post, adress, ekonomisk information och yrkestitel.

De som kan komma i kontakt med uppgifterna &r huvudsakligen Regionféreningens ekonomi-,
IT- och inkdpsavdelning.

For vilka andamal behandlas personuppgifterna?

Regionftreningen behandlar personuppgifterna for att generellt kunna administrera avtal,
hantera fakturor och for att kunna stélla fragor till kunden eller leverantéren som
Regionforeningen kan ha avseende de varor eller tjanster som Regionfdéreningen kdper.

Vilken ar den lagliga grunden for behandlingen?

For att kunna inga och fullgora avtal med kunder och leverantorer behandlar Regionforeningen
personuppgifter tillhérande personer som ar foretradare for kunderna och leverantérerna. Vissa
personuppgifter kan ocksa behandlas med stod av en intresseavvagning eller pa grund av att
Regionforeningen har en rattslig skyldighet till det, exempelvis personuppgifter pa fakturor till
foljd av bokforingsskyldighet.

Hur lange lagras personuppgifterna?

Regionforeningen lagrar aldrig uppgifter langre an nédvandigt med hansyn till andamalen med
behandlingen. Regionféreningen genomfor darfor regelbundna gallringar bland lagrade
personuppgifter och tar bort de uppgifter som inte langre behdvs efter det att avtalsrelationen
upphort.

Regionforeningen kan dock behdva lagra personuppgifterna efter det att avtalsrelationen
upphort, bland annat for att administrera eventuella garantier och reklamationsfrister, hantera
rattsliga krav som kan tdnkas riktas mot Regionforeningen, for att sakerstélla uppfyllelse av
legala skyldigheter, exempelvis avseende beskattning eller bokforing eller for att marknadsfora
tjanster och skicka erbjudanden som Regionforeningen tror kan vara av intresse for vara f.d.
kunder. Undantagsvis sparas darfér personuppgifter i 2 eller upp till 10 ar fran
avtalsforhallandets upphdrande eller tills att personen invant mot direktmarknadsforing.



10 (13)
<

{3

(=22 =)

HSB - dédr mijligheterna bor

Personuppgifter avseende potentiella kunder eller kundféretradare for potentiella kundbolag tas
bort nér dialogen med kunden upphért, under forutséattning att ingen kundrelation inletts, eller
direkt om kunden eller kundforetrddaren invander mot direktmarknadsféring.

2.10 SARSKILT OM KANSLIGA UPPGIFTER

Med kansliga uppgifter avses i Policyn sadana personuppgifter som avslojar ras eller etniskt
ursprung, personliga asikter, religios eller filosofisk dvertygelse eller medlemskap i
fackforening och behandling av genetiska uppgifter, biometriska uppgifter for att entydigt
identifiera en fysisk person, uppgifter om hélsa eller uppgifter om en fysisk persons sexualliv
eller sexuella laggning.

Regionforeningen kan behdva behandla kansliga personuppgifter inom ramen for anstéliningen
och i anslutning till stérnings- och anmaélningsérenden, bostadsanpassningar och administration
av parkering for rorelsehindrade.

Regionforeningen behandlar aldrig kansliga uppgifter utan samtycke fran den registrerade eller
utan att det foreligger sadant stod som framgar av artikel 9 Dataskyddsforordningen, exempelvis
for att fullgora skyldigheter eller utéva sarskilda rattigheter inom arbetsratt, social trygghet och
socialt skydd eller nar behandlingen ar nédvéndig for att skydda den registrerades eller annans
grundl&ggande intressen, ndr registrerad ar fysiskt eller rattsligt forhindrad att ge samtycke, i
vissa fall inom ramen for facklig verksamhet, om uppgifterna redan offentliggjorts av den
registrerade, om det &r nddvandigt med hénsyn till ett viktigt allmént intresse, om det &r
nodvandigt av skal som hér samman med bland annat beddmning av arbetstagares
arbetskapacitet eller tillhandahallande av halso- och sjukvard eller om det ar nédvéandigt med
hansyn till statistiska andamal.

Vid varje behandling av kénsliga uppgifter vidtar Regionféreningen alltid lampliga
sakerhetsatgarder for att skydda uppgifterna. Personuppgifter ar aldrig tillgangliga for fler
personer an vad som ar nédvandigt. Detta galler saval nar Regionforeningen agerar
personuppgiftsansvarig som personuppgiftsbitrade.

3 HUR BEHANDLAR VI PERSONUPPGIFTER?

3.1 ALLMANT

Néar Regionforeningen samlar in, behandlar och lagrar personuppgifter ska detta i varje fall ske
pa ett lagligt, korrekt, 6ppet och andamalsenligt satt och endast i den man Regionforeningen
bedomer det nddvandigt. Regionféreningen ska genomgaende behandla personuppgifter pa ett
satt som undviker att krdnka den registrerades personliga integritet. | samtliga fall av
personuppgiftsbehandling &r Regionféreningen mycket noga med att personuppgifterna skyddas
av lampliga sakerhetsétgarder.

Regionfdreningen kan behandla personuppgifter antingen genom att sjalv samla in och behandla
uppgifterna sjalvstandigt och for egen rakning eller, i undantagsfall, pa uppdrag av andra bolag.

Regionforeningen kan dérmed agera dels som personuppgiftsansvarig men &ven i vissa fall som
personuppgiftsbitrade. | vissa fall & Regionfdreningen gemensamt personuppgiftsansvarig med

en annan aktor.
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| flera fall nér vi begér in personuppgifter gor vi det, som namnts ovan, i syfte att uppfylla
lagstadgade eller avtalsenliga krav eller krav som &r nédvandiga for att inga ett avtal med en
hyresgast, anstélld eller en kund. | fall den registrerade inte tillhandahaller de uppgifter som vi
begér kan det i vissa fall medfora att vi inte kan inga ett avtal eller fullgéra vara forpliktelser i
ett avtal med den registrerade. Om den registrerade k&nner tveksamhet eller oro for att [amna en
viss personuppgift kan denne kontakta Regionforeningen (se nedan under Kontaktuppgifter), sa
kan vi ge den registrerade ytterligare information.

3.2 UTLAMNING AV UPPGIFTER TILL EXTERN PART

Regionféreningen kan, fran tid till annan, behéva 6verlamna information till relevant tredje man
(inklusive, men inte begransat till, situationer dar vi har en rattslig skyldighet att gora sa). For
att i varje sadant fall sakerstalla att dina personuppgifter behandlas pa ett tryggt och séakert satt
har Regionféreningen som rutin att uppratta avtal (bitrddesavtal eller dylikt) med varje extern
part som behandlar personuppgifter for Regionféreningens rakning. | sddana avtal anges alltid
foremalet for behandlingen, behandlingens varaktighet, art och &ndamal, typen av
personuppgifter och kategorier av registrerade samt vara skyldigheter och rattigheter som
personuppgiftsansvarig. Vidare ger Regionféreningen alltid dokumenterade instruktioner till
personuppgiftsbitradet som personuppgiftsbitradet ar skyldigt att folja.

3.3 ROLLEN SOM PERSONUPPGIFTSBITRADE

| de eventuella fall dar Regionforeningen ar personuppgiftsbitrade ska Regionforeningen inga
ett personuppgiftsbitradesavtal med personuppgiftsansvarig. Det ar personuppgiftsansvarig som
bestammer exempelvis andamal, behandling och lagringstider for personuppgifterna. Nar
Regionforeningen &r personuppgiftsbitrade behandlas darfor personuppgifterna alltid i enlighet
med personuppgiftsbitradesavtalet och i enlighet med personuppgiftsansvarigs instruktioner.
Om Regionforeningen ar osaker pa instruktionernas innebord eller ansvarets omfattning har
Regionforeningen som rutin att efterfraga fortydligande fran personuppgiftsansvarig.

Regionforeningen ser alltid till att personuppgifterna skyddas av lampliga sakerhetsatgéarder och
att tillgang till personuppgifterna enbart ges till en begransad krets inom Regionforeningens
verksamhet som verkligen behover ha tillgang till dem i sitt arbete.

Som framgar i efterfoljande kapitel har den registrerade rétt till, bland annat, tillgang och
rattelse av personuppgifter. | sddana fall rekommenderas den registrerade att i forsta hand ta
kontakt med lamplig kontaktperson hos den personuppgiftsansvarige och forst i andra hand
kontakta Regionforeningen, se kontaktuppgifter i kapitel 5 nedan.

4 DEN REGISTRERADES RATTIGHETER

4.1 RATT TILL TILLGANG

Den registrerade har ratt att vanda sig till Regionfdreningen i egenskap av
personuppgiftsansvarig och begara tillgang till de personuppgifter som Regionforeningen
behandlar och dven informeras om bland annat &ndamalen med behandlingen och vilka som
mottagit personuppgifterna.
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Regionforeningen ska i egenskap av personuppgiftsansvarig forse den registrerade med
kostnadsfri kopia pa de personuppgifter som behandlas. Vid eventuella extra kopior kan
Regionforeningen komma att ta ut en administrationsavgift.

4.2 RATTTILL RATTELSE, RADERING ELLER
BEGRANSNING

Den registrerade har ratt att utan onodigt drojsmal fa sina personuppgifter rattade eller, under
vissa forutsattningar, begransade eller raderade. Om den registrerade anser att Regionféreningen
behandlar personuppgifter om denne som ar felaktiga eller ofullstandiga kan den registrerade
krava att fa dessa rattade eller kompletterade.

Den registrerade har aven ratt att fa sina uppgifter raderade bland annat i fall att de inte langre &r
nodvandiga eller om behandlingen baseras pa samtycke och detta har aterkallats.

Om den registrerade begar att fa uppgifterna rattade, raderade eller begransade i behandling har
Regionfdreningen i egenskap av personuppgiftsbitrade som rutin att med rimlig anstrangning
underratta varje mottagare av personuppgifterna om den registrerades begéran.

4.3 RATT ATT INVANDA

Den registrerade har ratt att nar som helst invanda mot behandling av dennes personuppgifter
om den lagliga grunden foér behandlingen utgors av ett allménintresse eller intresseavvégning
enligt artikel 6.1 (e) och (f) Dataskyddsférordningen.

Den registrerade har dven ratt att nar som helst invdnda mot behandling av dennes
personuppgifter om dessa behandlas for direkt marknadsféring.

4.4 RATT TILL DATAPORTABILITET

Den registrerade har ratt till att fa ut de personuppgifter som denne tillhandahallit den
personuppgiftsansvarige och har rétt att Overfora dessa uppgifter till en annan
personuppgiftsansvarig. Detta géller dock under férutsattning att det

@) ar tekniskt mojligt och

(b) den lagliga grunden for behandlingen utgérs av samtycke eller att behandlingen varit
nddvandig for fullgérande av avtal.

45 RATT ATT ATERKALLA SAMTYCKE

Om personuppgiftsbehandlingen grundar sig pa den registrerades samtycke har denne rétt att nar
som helst aterkalla detta samtycke. Sadan aterkallelse paverkar inte lagligheten i
personuppgiftsbehandlingen innan samtycket aterkallades.

4.6 RATTIGHETER VID AUTOMATISKA BESLUT

Den registrerade har ratt att inte bli foremal for beslut som enbart grundas pa automatiserad
behandling, inbegripet profilering, och som kan fa rattsliga foljder eller motsvarande for den
registrerade. Detta galler dock inte
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(@) om sadan behandling &r nddvéndig for ingaende eller fullgérande av avtal med den
registrerade,
(b) om sadan behandling &r tillaten enligt tillamplig lagstiftning eller
(c) om den lagliga grunden utgérs av den registrerades samtycke.

4.7 RATT ATT INGE KLAGOMAL TILL
INTEGRITETSMYNDIGHETEN

Den registrerade har ratt att rikta klagomal till Integritetsmyndigheten.
Kontaktuppgifter
Telefonnummer: 08-657 61 00

E-postadress: imy@imy.se
5 KONTAKTUPPGIFTER

Vid fragor om Policyn eller vid andra énskemal avseende personuppgifter, vanligen kontakta
Regionforeningen enligt nedan.

Kontaktuppgifter
Namn: Rebecka Holmstrom
Telefonnummer: 010-442 56 40

E-postadress: rebecka.holmstrom@hsb.se

6 ANDRINGAR AV POLICYN

Regionforeningen forbehaller sig rétten att andra och uppdatera Policyn. Vid materiella
andringar i Policyn eller om befintlig information ska behandlas pa annat sétt &n vad som anges
i Policyn, kommer Regionforeningen att informera om detta pa lampligt sétt.
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