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OM REDOVISNINGEN

HSBs gemensamma hallbarhetsredovisning omfattar uppfoljning och rapportering av hallbarhets-
arbetet inom regionala HSB-foreningar, bolag och riksforbund under perioden 1 januari 2017 -

31 december 2017, vilket ocksa ar HSBs rakenskapsar. HSBs strategi for hallbar tillvaxt antogs
under 2017, varfor den totala rapporteringen annu inte omfattar samtliga regionala HSB-féreningar.
Antal rapporterande HSB-foreningar, totalt och per indikator, paverkas aven av HSBs federativa
organisation med frivilliga mal.

| redovisningen beréattar vi om hur vi arbetar med miljo, socialt ansvar och ekonomi for att vara
relevanta for vara intressenter i dag och i framtiden. Rapporten omfattar framst den verksamhet
som har betydande och direkt paverkan ur ett hallbarhetsperspektiv, det vill saga HSBs egna
verksamhet sasom egenagda fastigheter och nyproduktion. Verksamheter som star utanfor
HSBs direkta kontroll, som leverantérer och kunder, ingdr i viss man i redovisningen. Till exempel
beskrivs HSBs processer for att sakerstalla miljomassig och social hallbarhet hos leverantorer.
Rapporteringen omfattar exempelvis inte bostadsrattsforeningarnas klimatpaverkan fran energi-
anvandning och inte heller klimatpéaverkan fran byggmaterial och inkdp.

HSB har identifierat vasentliga fragor som galler for hela HSBs verksamhet. Nedan foljer en
detaljbeskrivning av de avgransningar som har gjorts for respektive indikator, som har inspirerats
av GRI Standards.

Forsiktighetsprincipen

HSB har som ambition att tillampa forsiktighetsprincipen i all verksamhet. Principen innebar att vi
som verksamhet ska vidta skyddsatgarder och iaktta de begransningar som behovs for att fore-
bygga, hindra eller motverka att verksamheten medfor skada eller olagenhet for manniskors halsa
eller miljon. Ett exempel pa hur vi tillampar forsiktighetsprincipen ar att anvanda webbverktyget
Byggvarubedomningen for att fasa ut farliga kemiska amnen ur byggvaror nar vi bygger bostader.



BRA ATT HALLBARHET HAR BLIVIT FOLKLIGT

Hur mycket flyg tal jorden? Hur manga kilo kottkonsumtion klarar klimatet? Vad betyder det egentligen
att elcykeln blev arets julklapp? Oavsett vad man tycker om fragorna ar det ett tydligt tecken i tiden.

Hallbarhet engagerar konsumenten i vardagen.

Hallbarhet har alltid varit bottenplattan i HSB. Det hade
andra namn forr, och medvetenheten har naturligtvis varierat
over tid. Sedan HSBs start for snart 100 ar sedan har vi
stravat efter det goda boendet, bade i vart byggande och var
forvaltning. Vi har skapat bostider som manga efterfragar
och vi har stindigt paverkat politiken for att fa till stind en
social bostadspolitik. Vi skapar social hallbarhet. For att ge
vara medlemmar inflytande och ansvar over sitt eget boende
skapade vi bostadsritten. Idag hade vi sagt att vi bidrar till
ekonomisk héllbarhet. Och vi har under en lingre tid anvant
sunda byggmaterial och jobbar stindigt for att halla nere
energiforbrukningen. Idag hade vi sagt att vi tar ansvar for
miljomassig hallbarhet.

Men i lingden ar det inte hallbart att hanvisa till historien.
For att klara konkurrensen och fortsitta ta ett stort samhalls-
ansvar maste vi stindigt utvecklas. HSBs forbundsstyrelse
har darfor beslutat om en gemensam strategi for hallbar
tillvaxt, baserad pa nationella och internationella riktlinjer,
rekommendationer och mal for hallbarhet. I strategin finns
fokusomraden som handlar om resurseffektivitet, klimat,
tillvixt av hallbara tjanster och produkter och att vara en
viktig aktor for det hallbara samhallet. Det ar ett tydlig-
gorande och en naturlig utveckling av HSBs stindiga hallbar-
hetsarbete, men ska ocksa ses som ett viktigt bidrag till FN:s
17 globala hallbarhetsmal i Agenda 2030.

2017 har varit ett hoppfullt ar for HSB. Vi har stadigt
okat antalet bosparare och medlemmar: idag dr vi omkring
624 00oo medlemmar. Vi har évertraffat vart mal om minskad
klimatpaverkan med nara det dubbla: en minskning med
hela 54 procent. Och konsfordelningen i vara ledningsgrupper

ar nu i stort sett helt jamn: 52 procent man och 48 procent
kvinnor.

HSB har byggt omkring 500 000 bostider sedan vi
grundades 1929 som en konsekvens av 1g2o-talets bostads-
kris. Omkring 1 700 av dessa pabérjades under 2017. Med
tanke pa att fastigheter och bostader star for cirka 40 procent
av Sveriges energianvindning dr vart ansvar stort. Och aven
om nyproduktionen naturligtvis dr viktig nar vi pratar hall-
barhet ar majoriteten av Sveriges bostader redan byggda.
Dérfor ar det sarskilt viktigt att hitta smarta lésningar for
befintliga bostader. En stor utmaning ar att vi boende maste
andra vart eget beteende om vi vill leva i ett hallbart samhalle.

For att fa mer kunskap om méanniskors beteenden har
HSB byggt det varldsunika forskningsboendet HSB Living
Lab. Har pagar resan mot det goda boendet varje dag, och
det som hander i huset studeras av forskare i realtid. I HSB
Living Lab pagar i dag 6ver 40 forskningsprojekt som
handlar om allt ifran socialt samspel i tvattstugan till fasad-
integrerade solceller.

Nu nér hallbarhetsfragorna antligen har blivit folkliga ar
forutsattningarna for att skapa ett hallbart samhélle hoppfullare
an pa lange. Om inte fragorna diskuteras vid kdksborden ar
det svart att fa politiker och foretag att engagera sig tillrackligt.
Tillsammans kan vi skapa det goda boendet.

Anders Lago
Forbundsordférande HSB

SAMORDNADE HALLB{\RHETS-
AKTIVITETER UNDER ARET

Under 2017 har vi genomfort en rad storre hallbarhetsaktiviteter
inom HSB. Har ar ett urval:

* HSBs strategi for hallbar tillvaxt integrerades i var affarsstrategi
(HSBs kompass) vid HSB-stamman i maj 2017.

¢ En intressentdialog med leverantorer och partners har genom-
forts for att stamma av vilka vasentliga héllbarhetsfragor HSB
ska arbeta med.

¢ Fyra HSB-féreningar och tva nationella bolag har genomfort
GAP-analyser med hjalp av standarden ISO 26000

* Tva nya bolag har implementerat HSBs leverantors-
beddémningsverktyg.

¢ Fem bolag och HSB-foreningar omfattas av den nya lagstiftningen
om hallbarhetsredovisning, och rapporterar enligt lagen och
standarden for hallbarhetsredovisning; Global Reporting Initiativ
(GRI Standards) for verksamhetsaret 2017.

o Sedan slutet pa 2017 pagar ett arbete for att samordna HSBs
gemensamma hallbarhetsarbete kommunikativt.
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HSB SKAPAR VARDE

HSB ar Sveriges storsta bostadskooperation.

| nara 100 ar har vi legat i framkant vad galler
innovation och utveckling for att skapa det goda
boendet och bidra till en positiv samhallsutveckling.




SA HAR FUNGERAR HSB

HSB planerar, finansierar, bygger och forvaltar
bostader dver hela Sverige — i dag totalt cirka

25 000 hyresratter och 340 000 bostadsratts-
lagenheter. HSB (i samarbete med Swedbank)
erbjuder ocksa Sveriges storsta bosparande*
vilket kan ge majlighet till fortur till HSBs befintliga
och nya hyresratter samt nybyggda bostadsratter
I hela landet.

SA SKAPAR VI VARDE

HSBs uppdrag ér att tillsammans med medlemmarna skapa

det goda boendet. Som kooperativ organisation har HSB
standigt fokus pa medlemsnytta och medlemsinflytande. Var
verksamhet, som ar en kombination av medlemsverksamhet,
forvaltningstjanster och nyproduktion, ska ocksa genomsyras
av ansvarstagande, bade for vara boende och samhallet i
stort. Var federativa struktur skapar en gemensam grund som
skapar goda forutsittningar for att HSB ska kunna mota
medlemmarnas behov bade i dag och i framtiden.

VAR PAVERKAN PA OMVARLDEN

HSB vill vara en viktig aktor for det hallbara samhaillet. Med
ambitionen att paverka hela samhéllet i en positiv riktning
bidrar vi till battre forutsattningar och villkor fér boendet
och de boende. HSB arbetar med att 6ka vardet pa medlem-
skapet och kunderbjudandet med hallbara tjanster och
produkter, som ocksa ska vara resurseffektiva, ha lag klimat-
paverkan och ar producerade under goda forhallanden.

Samtidigt star bostadssektorn — fran byggprocessen till de
boendes livsstil — for en betydande miljopéaverkan. Byggsektorn
orsakar lika stor klimatpaverkan som den svenska person-
bilstrafiken. Vidare star fastigheter och bostader for en stor
andel av den totala energi- och materialanvandningen.

HSB arbetar med att maximera vardet vi skapar for alla
vara intressenter, samtidigt som vi tar ansvar for att minimera
de negativa avtrycken, framfér allt pa miljo och klimat, som var
verksamhet bidar till. Vi vet att ju fler medlemmar vi blir, desto
storre mojlighet har vi att paverka samhallet i rétt riktning.

HSBs vision
Vi ar den aktor som har det basta anseendet nar det galler
boendet.

HSBs kadrnvarden
Engagemang, trygghet, héllbarhet, omtanke och samverkan.

HSBs uppdrag

Vart uppdrag &r att i samverkan med medlemmarna skapa det
goda boendet.

* Las mer om HSBs bosparande pa sidan gg9.

HSB SKAPAR VARDE / OM HSB
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OMVARLDENS UTMANINGAR OCH_
MOJLIGHETER DRIVER HSB FRAMAT

HSBs verksamhet styrs av omvarldens utveckling
och forvantningar. Med klimatforandringar, en
okande befolkning, flyktingstrommar och fortsatt
bostadsbrist i Sverige har HSB en viktig roll for en
hallbar utveckling.

HSB ér en viktig samhéllsaktor i en bransch som nu tar stora
kliv framat. Den radande bostadsbristen gor att det finns
hoga férvantningar pd en snabb utbyggnad av bostider.
Men det dr en stor utmaning att méta samhallets behov och
samtidigt halla den negativa inverkan pa miljon till ett
minimum. Det finns ocksa en social dimension som handlar
om att bygga smart for att underlatta for mer utsatta grupper
pa bostadsmarknaden, sdrskilt unga, att kunna skaffa sig ett
boende utan att tumma pa kvaliteten.

Bristen pa bostider dr en av de storsta utmaningar vi star
infér. Som samhillsutvecklare tinker HSB mycket pa hur
det ska byggas och foér vem. For oss ar det exempelvis viktigt
att bidra till att 6ka mojligheterna f6r unga att ta sig in pa
bostadsmarknaden. Inte minst utvecklingen kring amorte-
ringskravet och andra kreditrestriktioner har stor paverkan
pa mojligheterna for de som planerar att kopa en bostad.
Inom ramen for var satsning HSB 100 bidrar vi konkret for
att 6ka mojligheterna att ta sig in pa bostadsmarknaden.

Det gor vi genom ytsmarta lagenheter med en prislapp som
ger fler en chans att flytta in. HSB har ocksa Sveriges storsta
bosparande* som uppmuntrar till att spara pengar till
kontantinsatsen samtidigt som det ger mojlighet till fortur.
Bade till hyresritter och nybyggda bostader. De fonder som
HSB erbjuder i samband med bosparandet ar Svanenmaérkta.

Den sociala dimensionen av bostadsfragan, att gora det
mojligt for fler att erhdlla en trygg och bra bostad, ligger
saledes HSB varmt om hjartat. Vi stravar efter att bygga

bostader av olika storlekar, for olika manniskor och for olika
skeenden i livet. Vi tror pd att skapa gemenskap genom att
gora det mojligt for de boende att métas, genom exempelvis
delade ytor som tvittstuga och féreningslokaler. Det kan
ocksa ske genom odlingslotter mellan husen eller genom
andra initiativ bland de boende sjilva. Grunden i HSB ér det
gemensamma dgandet och det engagemang som foljer med
agandet, och vi ser att det finns massor av mdjligheter att
skapa dnnu storre trygghet och gemenskap inom HSB och
var struktur i framtiden.

I dag lever vi manniskor éver jordens tillgdngar och
klimatférandringarna paverkar oss pa flera satt. Dels innebar
klimatférandringarna att vissa platser kan bli obeboeliga i
framtiden, med flyttstrémmar som f6ljd, dels att vi maste
fundera pa var och hur vi kan bygga i framtiden. Det ar
komplicerade fragor men nagot som vi pa HSB tar pa stort
allvar.

Ett av HSBs viktigaste mal ar darfor att 6ka resurseffektivi-
teten genom hela verksamheten. Men vi ar ocksd engagerade
i omstéllningen till mer hallbart resursutnyttjande i samhallet
i stort. Tillsammans med flera andra aktorer har vi exempel-
vis arbetat aktivt for att skapa béttre féorutsattningar for
fastighetsagare att installera solel. Den omdiskuterade skatten
pa solel togs bort 1 juli 2017 vilket 6ppnar upp for att fler
kan satsa pa att installera solceller, ndgot som gagnar savil
miljon som ekonomin.

For att ta oss an utmaningar och kunna agera pa moéjlig-
heter i omvirlden arbetar vi ocksa aktivt med framtidsscena-
rios och forskning, till exempel via HSB Living Lab. I HSB
Living Lab kan forskare, utvecklare och innovatorer utvarde-
ra och identifiera 16sningar for framtidens hallbara boende.
Men innovation sker ocksd dagligen pa grasrotsniva, det vill
saga bland vara medlemmar och de boende som har
mojlighet att driva initiativ och engagera sig i fragor som
berér dem.

Vi pa HSB forsoker ocksa ha ett holistiskt hallbarhetstink
och darfor har vi bland annat infort ett nytt helhetskoncept
for el och virme i flera av vara bostadsrattsfodreningar. Vi ar
valdigt stolta 6ver vart erbjudande av héllbara energitjanster
och dess potential, med stora mojligheter till besparingar
gallande savél energi som klimat och kostnader, och vi
kommer givetvis fortsatta utvecklandet. HSB vill dven framja
det narproducerade och vi ser stora mojligheter fér bostads-
ritter att gynna miljon och ekosystemet, HSB dr och kommer
fortsatta vara en viktig samhéllsaktor som ska paverka fram-
tidens boende i en mer héllbar riktning. De framsteg vi gor
for vara medlemmar kommer hela samhallet till godo.

Sofia Hagman
Chef Hallbarhet och Public affairs

LAS MER PA SIDORNA 19-35 &

* Las mer om HSBs
bosparande pa
sidan g9.




Roster fran HSBs verksamhet

1. HSB star infor manga hallbarhets-
utmaningar, men vad anser du ar den
framsta majligheten for er de narmsta aren?

2. Vad gor ni i er verksamhet for att ta vara
pa den mojligheten?

Emelie Brundin,

hallbarhetsansvarig, HSB Bostad

1. En stor del av klimatpaverkan fran flerbostadshus
sker redan under produktionsskedet. Kan vi minska vart
bidrag till den statistiken ar vi en bra bit pa vig mot
HSBs mal om néra noll utslapp till 2030!

2. Redan vid projektering styr vi for en minimering av
byggavfallet och genom att mata och f6lja upp méangden
avfall som genereras, berdkna klimatpaverkan fran
stomme och grund samt minska energianvindningen
under produktionen tar vi ett helhetsgrepp om fragan.

Ulrika Malmsten,

hallbarhetschef, HSB Gota

1. Oka takten i klimatomstillningen och satsa mer pa
fornybar energi, i form av t ex solenergi. Dartill att byta
ut fler fordon och maskiner till eldrivet. Samtidigt
inspirera vara bostadsrittsforeningar till att ocksa vaga
satsa pa fornybart.

2. Vi planerar for en solcellsanldggning pa vart nya
kontor, samt pa ett hyreshus som byggs just nu i
Jonkoping. Vid kontoret har vi ocksd installerat dryga
trettiotalet laddstolpar i syfte att fornya fordonsparken
framover med mer eldrivet.

Freja Bramsen,

chef for hallbarhet och utveckling HSB Gdteborg

1. Som kooperativ och medlemsagd aktor har vi en
jattemaijlighet att profilera oss som den hallbara aktor vi
ar. Med hallbarhet som en del av vart DNA ar vi i manga
fall bast i klassen. Vi vet att konsumenter tycker att
hallbarhet ar viktigt f6r dom i kop av bostad och tjanster.
Vir framsta mojlighet handlar om att fortsitta utveckla
var verksamhet pa ett hallbart satt och darigenom
kommer vi att fortsitta vixa som organisation och
kooperation.

2. Inom HSB Géteborg har vi tydliga och uttalade
malsattningar om att utveckla nya och hallbara tjanster
for vara bostadsrattsféreningar. I var nyproduktion ar
hallbarheten mycket central. HSB Living Lab som ligger
i Goteborg och som dr en utmarkt testarena ar central i
arbetet med hallbar innovation och utveckling. Ut6ver
att sakerstalla att utvecklingsarbetet dr hallbart arbetar
vi ocksa med att befintlig verksamhet ska bedrivas sa
hallbart som mojligt. Dessutom vill vi prata mer om allt
det fantastiska som gors.

Maria Qvillberg,

utvecklingsansvarig kvalitet och hallbarhet,

HSB Projektpartner

1. Att skapa attraktiva hallbara bostider diar man som
boende trivs och mar bra samtidigt som det ar latt att
gora ritt och leva mer hallbart.

2. Vi har satt upp mal och borjat formulera vigen fram,
bland annat avseende hallbara utemilj6er, energieffektiva
bostader och prioritering av hallbara resealternativ vid
boendet, sasom cykel och el-fordon. Detta ir ocksa
omraden vi forskar om i HSB Living Lab tillsammans
med akademin och branschen.

Elin Hall,
vikarierande hallbarhetsansvarig, HSB Stockholm

1. Vi har sagt att vi ska vara hallbara i allt vi goér. Genom
att ytterligare forankra detta inom hela organisationen
och fa alla medarbetare ett se affirsmoéjligheter i detta,
kan vi gora storre skillnad pa manga olika plan och
erbjuda vara kunder en stérre bredd av hallbara tjanster
och produkter.

2. Just nu haller flera affirsomraden pa att ta fram egna
handlingsplaner utifran strategin for héllbar tillvaxt.
Syftet ar att ge medarbetare mer konkreta verktyg for
hur var och en kan paverka organisationen i en mer
hallbar riktning, pa sa vis fangar vi upp alla méjligheter

frén grunden.




STRATEGI FOR HALLBAR TILLVAXT

HSBs héllbarhetsarbete tar avstamp i HSBs
strategi for hallbar tillvaxt, som ar en integrerad
del av HSBs verksamhetsstyrning. Strategin satter

O

o O fokus pa resurseffektivitet, klimat, tillvaxt genom
héllbara tjanster och produkter, samt att HSB ska
vara en viktig aktor for det hallbara samhallet.

RESURS- KLIMAT HALLBARA TJANSTER VIKTIG Sedan 2016 har HSB en gemensam strategi for hallbar
EFFEKTIVITET OCH PRODUKTER SAMHALLSAKTOR

tillvaxt. I strategin finns fyra utvalda och affarsrelaterade
fokusomraden; resurseffektivitet, klimat, hallbara tjinster
och produkter samt viktig samhallsaktor.

Till de fyra fokusomradena har vi satt upp ett flertal
affirsintegrerade mal som hela HSB ska arbeta mot.

HSB ska vara en ledande aktor for ett hallbart samhélle
och vart hallbarhetsarbete ska bidra till att na nationella
och internationella mal. Strategin ar darfoér baserad pa en
analys av internationella och nationella mél, regelverk samt
en branschjamférelse och analys av branschtrender. Under
2017, efter ett beslut av HSB-stimman, integrerade HSB
strategin for hallbar tillvixt och dess mal i HSBs kompass
— som dr var overgripande strategi- och verksamhetsplan.
Det innebar att hela HSB, fran medlemsniva till var riks-
organisation, nu har affirsintegrerade héllbarhetsmal.

HSB SKAPAR VARDE / STRATEGI FOR HALLBAR TILLVAXT HSBs HALLBARHETSREDOVISNING 2017 | 10
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RESURSEFFEKTIVITET KLIMAT HALLBARA TJANSTER VIKTIG

OCH PRODUKTER SAMHALLSAKTOR GOD BEBYGGD BEGRANSAD GIFTFRI MILJG
MILJO KLIMATPAVERKAN

FN:S GLOBALA HALLBARHETSMAL

OCH SVERIGES KLIMAT- OCH MILJOMAL

HSB bidrar till en hallbar utveckling med fokus pa de 17
mélen i Agenda 20go0. Vi har valt att fokusera pa de mal som
ar mest relevanta for var verksamhet och dar vi tillsammans
med vara medlemmar och kunder kan gdéra mest skillnad.
Som ett bolag i bostadsbranschen riktar vi vara insatser for att
stodja de globala utvecklingsmalen nummer 5 samt nummer
7—-13. Vi bidrar ocksa till de tre svenska miljéomalen: God
bebyggd milj6, Begrinsad klimatpéaverkan och Giftfri miljo.

Se filmen om HSBs strategi for hallbar tillvaxt och hur vi
konkret arbetar med vara fyra fokusomraden.

HSB SKAPAR VARDE / STRATEGI FOR HALLBAR TILLVAXT HSBs HALLBARHETSREDOVISNING 2017 | 11
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VAR ORGANISATION

HSB &r en kooperativ demokratisk idéburen
organisation som ags av vara medlemmar.
Tillsammans med vara 28 regionala HSB-foreningar,
4 000 bostadsrattsforeningar och 624 000
medlemmar utgor vi en stark kraft for att bidra

till en hallbar utveckling i samhallet.

ORGANISATION

624 000 MEDLEMMAR

4 000 bostadsrattsforeningar

= 28 regionala HSB-foreningar
Ags av4
HSB-foreningar

HSB Bostad

HSB RIKSFORBUND

Ekonomisk forening

HSB PROJEKTPARTNER AB HSB FINANSSTOD AB

HSB AFFARSSTOD AB

VARA MEDLEMMAR

Over 624 000 personer har valt att bli medlemmar i HSB.
Som medlem kan du bospara och fa méjlighet till fortur till
ditt framtida boende. Du kan ocksa fa juridisk radgivning
och férmanliga erbjudanden. Som medlem ar du med och
bestammer vad pengarna i din bostadsrattsférening ska ga
till. Du kan ocksa paverka vad HSB-organisationen ska arbeta
med (las mer har). Oftast ar du medlem bade i din bostads-
rattsforening och i den regionala HSB-féreningen vilket gor
HSB till en stor och stark medlemsorganisation.

VARA BOSTADSRATTSFORENINGAR
Bostadsrattsforeningarna i HSB ar medlemmar i den
regionala HSB-foreningen. Dir ger det omfattande utbudet
av férmaner och tjanster den trygghet som kravs for att de
fortroendevalda i bostadsrattsforeningen ska kunna hantera
styrelseuppdraget val. I slutinden handlar det naturligtvis
om fastigheten och bostadernas framtida varde och ditt
eget boende. Omkring 4 0oo bostadsrattsféoreningar har
valt tryggheten som det innebér att vara brf-medlem i HSB.
Bostadsrattsforeningarnas och de enskilda medlemmarnas
representanter utgor beslutande organ i den regionala
HSB-féreningen.

VARA REGIONALA HSB-FORENINGAR

Det finns 28 regionala HSB-foreningar i Sverige. De ar
fristaende foreningar som samverkar i organisationenes
kooperativa federation. I HSB-féreningen arbetar man
med allt frdn nyproduktion till férvaltning, utbildning och
lépande radgivning. De 28 regionala HSB-féreningarna ar
ryggraden i organisationens verksamhet och ér en stor
trygghet for bostadsrattfédreningarna i den dagliga verksam-
heten. De regionala HSB-féreningarnas representanter
utgor beslutande organ i HSB Riksforbund.

NATIONELLA VERKSAMHETER

HSB Riksférbund dr en gemensam nationell organisation

dar de regionala HSB-féreningarna iar medlemmar i.
Uppdraget for HSB Riksférbund ér att utifran en helhetssyn
skapa varde for HSB-féreningarna och dess medlemmar,
utveckla HSBs gemensamma varumaérke, stirka HSBs roll i
samhillet och sikerstélla effektivitet och hallbar tillvaxt inom
HSB. De regionala HSB-foéreningarna ar medlemmar i HSB
Riksféorbund och HSB Riksféorbund ar 6msesidigt medlem i
de regionala HSB-féreningarna.

Vid arsskiftet 2017/2018 bildade HSB en gemensam
nationell organisation, HSB Riksforbund — med tre dotter-
bolag; bostadsutvecklingsbolaget HSB ProjektPartner AB,
it- och digitaliseringsbolaget HSB Affarsstod AB och det
nybildade betaltjanstbolaget HSB Finansstéd AB. Beslutet
om att bilda en gemensam nationell organisation togs pa
HSB-stimman 2017. Under hésten 2017 paborjades integra-
tionsfasen och implementeringsprojekt. Transaktionen och
ombildningen genomfoérdes g1 december 201%.

HSB SKAPAR VARDE / ORGANISATION
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INTRESSENTER

En viktig del av hallbarhetsarbetet ar att fora en kontinuerlig dialog med intressenter.
Genom intressantdialogen valideras de mest vasentliga hallbarhetsfrdgorna som HSB ska arbeta med.

HSBs viktigaste intressentgrupper ar medlemmar, kunder,
medarbetare, samhillet — lokalt och globalt samt leverantorer
och partners. HSB har under éret fért en dialog med
gruppen leverantorer och partners for att stimma av
vasentliga fragor. Fran och med 2018 utfors systematiska

dialoger med samtliga intressentgrupper vart tredje ar.
MEDLEMMAR KUNDER SAMHALLE MEDARBETARE LEVERANTORER

- LOKALT OCH GLOBALT OCH PARTNER

V4

%
/

W~
%
-
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MEDLEMMAR

Dialogtillfallen

e Medlemsundersokning

® Bosparundersokning

e Forum sasom: stammor,
tidningarna Hemma i HSB
och Uppdraget, sociala
medier, hsh.se

Nyckelfragor

¢ Medlemsinflytande

e Trygghet

¢ Ekonomi

e Service

e Energitjanster

e Laddstolpar for elbilar

HSBs hantering/atgarder
¢ HSB arbetar I6pande med att

forenkla och géra medlemska-

pet mer attraktivt

¢ Under varen 2018 har det
aven gjorts en avstamning
pa overgripande strategisk
niva kopplat till HSBs vision
och varderingar, ansvar,
identifierade vasentliga
risker och mojligheter, samt
strategiska fokusomraden vad
galler hallbarhet. Hantering
av resultatet sker under 2018
och rapporteras i nasta ars
redovisning. Den har typen
av systematiska dialoger
kommer HSB att gora vart
tredje ar framover

KUNDER

Dialogtillféllen

* Arliga lokala kundundersok-
ningar

e Undersokningar om vad
boende efterfragar

e Undersokning om digital
kundupplevelse

Nyckelfragor

 Hjalpa styrelsen vid besluts-
fattande

o Bli digitalt starka och snabba

o Skapa mojligheter och stod
for erfarenhetsutbyte och
dialog mellan bostadsratts-
foreningarna

HSBs hantering/atgérder

o Oka var formaga att vara en
strategisk partner till vara
medlemmar och kunder

¢ Genomféra ett digitalt lyft

e Utveckla en kommunikations-
plattform for erfarenhetsut-
byte mellan vara medlemmar
och kunder

SAMHALLE
- LOKALT OCH GLOBALT

Dialogtilifallen

e Samrad vid nyproduktion

o Moten med kommuner och andra byggherrar

e Moten med ministrar, statssekreterare, politiskt
sakkunniga, riksdagsledamaoter, tjansteman pa
myndigheter

¢ Nationella och internationella branschsamarbeten

¢ Dialog med beslutsfattare

e Samarbete med akademin och andra samhalls-
byggnadsaktorer i HSB Living Lab

Nyckelfragor

e Klimatanpassa staderna

¢ Minska klimatpaverkan fran byggande och boende
* Rimliga mojligheter att hitta bostad

o Forutsattningar for langsiktigt bostadsbyggande

o Battre forutsattningar for solel och energieffektivisering
¢ Resurseffektivitet och avfallshantering

¢ Hallbara resor till och fran boendet

HSBs hantering/atgarder

® HSB har ett dvergripande klimatmal

¢ HSB miljocertifierar nyproduktion med Miljobyggnad
slutbetyg silver

e Under 2017 har mal for HSBs nyproduktion
arbetats fram, for bland annat minskad klimat-
paverkan, klimatanpassning, resurseffektivitet
och hallbara resor

e HSB 100 ar en satsning pa ytsmarta och
innovativa lagenheter dar vi vander oss till grupper
som inte har mojlighet att efterfraga dagens
nyproduktion

¢ Opinionsbildning for battre majligheter fér unga
och andra nya pa bostadsmarknaden att kunna
efterfraga bostad, genom exempelvis stod till
bosparande

e Samarbete med akademin och andra samhalls-
byggnadsaktorer i HSB Living Lab

MEDARBETARE

Dialogtillféllen

¢ Arliga medarbetarunder-
sokningar

¢ Arliga medarbetarsamtal

e Avslutningsintervjuer

Nyckelfragor
¢ Arbetsbelastning

HSBs hantering/atgarder

e Under 2017 har ett arbete
gjorts for att starka HSBs
arbetsgivarvarumarke, bade
internt och externt

e Under varen 2018 har det
aven gjorts en avstamning
pa dvergripande strategisk
niva kopplat till HSBs vision
och vérderingar, ansvar,
identifierade vasentliga risker
och mojligheter, samt
strategiska fokusomraden
vad géller hallbarhet.
Hantering av resultatet sker
under 2018 och rapporteras
i nasta ars redovisning.
Den hér typen av systematiska
dialoger kommer HSB att
gora vart tredje ar framover

LEVERANTORER
OCH PARTNER

Dialogtillfallen
e Moten med ramavtals-
leverantorer

Nyckelfragor

e Hallbar resursanvandning/
resurseffektivitet

e Viktig samhallsaktor

e Klimat

¢ Antikorruption

¢ Goda avtalsmetoder

e Sjalvskattningstest & audits

HSBs hantering/atgarder

¢ Goda avtalsmetoder och
antikorruption ska lyftas och
diskuteras i olika forum

* HSB ska arbeta med att sy
ihop inkdpsprocesserna med
den gemensamma affars-
verksamheten

o HSB ska titta narmre pa
inforande av audits och
forenkling av sjalvskattnings-
test
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VASENTLIGHETSANALYS

Under varen 2016 genomforde HSB en vasentlighetsanalys
med syfte att identifiera HSBs viktigaste hallbarhetsfragor.

God affarsetik och
motverka korruption

Goda marknadsforings-
och avtalsmetoder

Lokalt samhalls-

engagemang \
Socialt ansvarstagande

i leverantorskedjan

Klimatpaverkan och
klimatanpassning Resurseffektivitet

Diskriminering

Intressentvarde

Arbetsmiljo

\ Hallbar konsumtion

Samhallsvarde

Cirklarnas storlek och farg indikerar bedomt affarsvarde,
det vill sdga omréadenas potential att bidra till tillvaxt och l6nsamhet
(gron) alternativ risk att hindra tillvaxt och 16nsamhet (rod).

Analysen har utgangspunkt i en workshopserie med regionala
HSB-foreningar och bolag, dar samtliga 40 delomraden i
standarden for socialt ansvarstagande, ISO 26000, prioriterades
utifran huruvida de alls ar relevanta for HSB. De utvalda
relevanta omradena bedémdes darefter utifran vad intressen-
terna anser ar viktigt och utifran samhallsvardet — det vill
saga vardet i att minska negativ paverkan eller utova positivt
inflytande. I bida bedéomningarna anvandes en poangskala
1-5 som avgor placeringen i matrisen ovan.

En extern intressentgrupp bestaende av leverantorer
och partners har under 2017 kommenterat analysen vid
fysiska moten, for att validera den interna bedémningen av
intressentvirdet. Resultatet visar att omradena “hallbar
resursanvandning” och “antikorruption” varderas som
viktigast, vilket styrker den internt genomf6rda vasentlighets-
analysen. Samtliga nio prioriterade omraden ar utmarka i
matrisen ovan. HSBs arbete med respektive omrade ar
beskrivet under HSBs strategiska fokusomraden, 1as mer pa
sidorna 19-35.

Med start 2018 kommer HSB att genomfoéra intressent-
dialoger vart tredje ar med samtliga priméra intressent-
grupper, for att bland annat stimma av vasentlighetsanalysen
och HSBs strategi for héllbar tillvaxt.

HSB SKAPAR VARDE / VASENTLIGA FRAGOR
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STYRNING | HSB

HSB ar en kooperativ organisation som ags
och styrs av medlemmarna. Verksamheten vilar
pa en gemensam grund som utgar ifran HSBs
kooperativa principer och karnvarderingar.

Som kooperation arbetar vi inom HSB for att maximera
medlemsnyttan men dven medlemsinflytandet. Véra tre
gemensamma styrdokument fungerar som verktyg for
larande, utveckling och verksamhetsstyrning.

Styrdokumenten bestar av HSBs kompass — vigen mot
det goda boendet, HSBs kod for féreningsstyrning och
HSBs varumarkesriktlinjer. Dessa utgér i sin tur fran de sju
kooperativa principerna och HSBs karnvarderingar ETHOS
— Engagemang, Trygghet, Hallbarhet, Omtanke och Sam-
verkan. Styrdokumenten 4r bindande for hela verksamheten.
Ansvaret for styrdokumenten ligger hos HSB Riksférbund,
som arligen foljer upp dokumenten och vid behov féreslar
revideringar som beslutas av HSB-stimman.

HSBs strategi for hallbar tillvixt med hallbarhetsmal ar
en integrerad del av HSBs kompass — vilket ar HSBs 6ver-
gripande strategi- och verksamhetsplan. Féorbundsstyrelsen
antog strategin for hallbar tillvixt i slutet av 2016 och den
integrerades i HSBs kompass av HSB-stimman varen 2017.
Las mer om mal inom HSBs samtliga hallbarhetsomraden
pa sidorna 19-35.

HSB SKAPAR VARDE / STYRNING
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HSBs ANSVAR

HSB har under de senaste aren arbetat mer samordnat kring
regelefterlevnadsfragor. I slutet av 2016 beslutade fé6rbunds-
styrelsen att HSBs Ansvar ska vara HSBs gemensamma
samling av policys och riktlinjer. HSBs Ansvar fungerar som
stod for tillimpning av lagstiftning och andra externa
regelverk och ger stod och medlemsnytta for de regionala
HSB-féreningarna samt minskar varumarkes-, affirs- och
verksamhetsriskerna i HSB.

HSB Riksféorbund ansvarar for HSBs Ansvar men policys
och riktlinjer tas fram i samverkan med verksamheten.
Dokumenten antas i forbundsstyrelsen, darefter rekommen-
deras de regionala HSB-féreningarna och bolagen att dven
besluta om dessa i sina respektive styrelser. Dokumenten
uppdateras arligen utifran férandringar i lagar och regelverk
eller efter behov fran verksamheten.

STYRANDE

FRIVILLIGA

HSBs KOMPASS

Vision, uppdrag och strategier med 6vergripande nyckeltal for en samordnad, hallbar och gemensam utveckling.

HSBs VARUMARKESRIKTLINJER

Riktlinjer och stod for att
HSB-organisationen ska varda, utveckla
och anvanda det gemensamma varumarket
pa ett effektivt och korrekt satt.

HSBs KOD FOR FORENINGSSTYRNING

Stod till bland annat styrelse och valberedning samt medlemmars
att till insyn och inflytande. Internt verktyg for att sékerstalla en
Oppen och genomlyst organisation. Ska ocksa bidra till att HSB styrs
pa ett for medlemmarna sa effektivt satt som majligt.

OVERGRIPANDE POLICYS INOM HSBs ANSVAR

Uppforandekoder

Tva uppforandekoder, en for medarbetare och en for samarbetspartners och leverantérer, antogs av forbundsstyrelsen i juni 2017.

11 av 23 svarande (av totalt 33 tillfragade) respektive 10 av 18 svarande (av totalt 33 tillfragade) regionala HSB-féreningar och bolag
uppger att de har antagit uppforandekoderna. Uppférandekoden for medarbetare omfattar krav pa agerande nar vi foretrader HSB

och vara medlemmar ur ett affarsetiskt perspektiv, exempelvis vid formaner. Uppforandekoden for samarbetspartners och leverantorer
omfattar krav pa miljdarbete, manskliga rattigheter, arbetsforhallanden och antikorruption.

Personuppgifter

Policy antogs av forbundsstyrelsen i februari 2017. 13 av 23 svarande (av totalt 33 tillfragade) regionala HSB-foreningar och bolag
uppger att de har antagit policyn. Syftar till att forhindra att medlemmar, kunder och andra intressenters personliga integritet kranks
genom felaktig behandling av deras personuppgifter. Flera foreningar har egna personuppgiftspolicys och planerar att anta HSBs
gemensamma policy under 2018.

Ansvarsfulla placeringar

Policy antogs av forbundsstyrelsen i oktober 2017. 4 av 23 svarande (av totalt 33 tillfragade) regionala HSB-féreningar och bolag
uppger att de har antagit policyn. Omfattar krav pa att placeringar inte ska ske i foretag som kan forknippas med exempelvis
oacceptabla arbetsforhallanden, miljoforstoring, barnarbete, diskriminering, tobak, spel, krigsmateriel, alkohol, porr, avancerad
skatteplanering eller bristande produktsakerhet.

Sexuella trakasserier

Atgardsplan framtagen och antagen av HSB Riksférbund samt dotterbolagen HSB Affarsstod och HSB Finansstdod. Syftar till att
tydliggora for alla medarbetare hur de ska ga tillvaga om de drabbas och hur fragor om sexuella trakasserier hanteras.
Dessutom har 31 av 33 HSB-féreningar och bolag lokala policys for icke-diskriminering och jamstalldhet.
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RISKER OCH RISKHANTERING

Osdkerhet om framtida hidndelser ar ett naturligt
inslag i all affarsverksamhet. Dessa kan paverka
HSB positivt med mojligheter att skapa 6kat virde,
medan risker som inte identifieras och hanteras
ratt kan paverka forutsattningarna for HSB att
utfora sitt uppdrag.

HSBs kooperativa affirsmodell bygger i
grunden pd hallbara principer dér langsiktighet
och virdeskapande snarare an kortsiktiga vinst-
maximeringar star i fokus. Samtidigt innebar
affirsmodellen vissa utmaningar nar styrning och
efterlevnad maste balanseras med medlemmarnas
frivillighet och frihet.

HSBs mest visentliga hallbarhetsrisker ar
identifierade av representanter fran regionala
HSB-foéreningar och bolag i samband med
genomforandet av vasentlighetsanalysen.

I den kooperativa organisationen ligger ansvar
for hantering av ovan namnda risker hos respektive
regional HSB-férening och bolag, med stod fran
HSB Riksforbund. Ett exempel pa nationellt
stdd ar tva uppforandekoder framtagna for att
bland annat minimera risken fér korruption.

Det nationella stddet ar inte tvingande, men
rekommendationen ar att koderna implementeras
i verksamheten.

RISKTABELL

Vasentliga hallbarhetsrisker

Klimatpaverkan och
klimatanpassning

Farliga kemisk amnen
i byggprodukter

Avfall — minimering, cirkulering
och hantering

Bristande mangfald och
diskriminering (tillganglighet,
jamstalldhet)

Stressrelaterad ohalsa

Arbetsplatsolyckor vid
nybyggnation och renovering

Krankningar av manskliga
rattigheter i leverantorskedjan

Korruption vid markanskaffning,
upphandling av entreprendrer
och vid avtal

Hantering av risker

Energieffektivisering av hyresfastigheter, paborjad utfasning av fossila drivmedel
i fordonsparken (med elbilar, biogas, fornybar diesel), installation av solceller
for elproduktion pa hyresfastigheter for minskning av utslapp (atgardsarbetet
ser olika ut i olika HSB-foreningar). Leverans av energitjanster for minskning av
bostadsrattsforeningars energianvandning, battre energiprestanda och sankta
energikostnader. HSBs nyproduktion miljocertifieras med Miljobyggnad som
staller krav pa energieffektiva byggnader och fornybar energi. Beslut om atta
nya héllbarhetsmal som omfattar byggprocessen, driftskedet och mojligheter
for klimatsmart boende. Anpassningen till konsekvenserna av ett forandrat
klimat hanteras i dag osamordnat. For att sanka riskerna kommer HSB att
arbeta mer strukturerat med dessa fragor framover.

HSB har som maél att certifiera nyproduktion med Miljobyggnad, slutbetyg silver.
Detta innebér bland annat att HSB arbetar med utfasning och minimering av
farliga kemiska amnen genom att stalla krav pa miljobedémning vid kép i webb-
verktyget Byggvarubedémningen (dér HSB &r delagare). Ett arbete pagér for
att alla produktgrupper ska omfattas av dessa krav. Vid renovering, om- och
tillbyggnad av HSBs hyresfastigheter och vid projektledning for bostadsratts-
foreningar anvands Byggvarubedomningen sporadiskt, har finns behov av
implementering for att minimera risken.

Krav pa avfallshantering i enlighet med Kretsloppsradets riktlinjer vid nyproduk-
tion. Battre uppfdljning av avfallsstatistik behdvs. Generella krav pa god avfalls-
hantering stélls vid renovering, om- och tillbyggnad av HSBs hyresfastigheter
och bostadsratter, dock finns forbattringspotential aven dar.

Lokalt i respektive HSB-forening och bolag genom exempelvis lonekart-
laggningar. For att sanka risken kommer HSB att arbeta mer strukturerat och
samordnat med dessa fragor.

Lokalt i respektive HSB-forening och bolag genom medarbetarsamtal, med-
arbetarundersokning, personalvard, avtal kring dessa fragor och introduktion
av personal.

Krav pa god arbetsmiljo stalls i entreprenadavtal (bade delade och total-
entreprenader) och uppféljining gors pa byggmaten. Krav stalls aven inom
renovering, men det finns ingen gemensam hantering eller uppféljning.

HSB leverantdrsbeddmning anvands av den centrala inkopsavdelningen sedan
flera ar tillbaka och utokades under 2017 till flera HSBf6reningar och bolag,
som borjat bedéma sina leverantorer enligt ansvarstagande i leverantorsleden.
Antagande av HSB-gemensam uppférandekod for partners och leverantorer
under 2017. Aktivt deltagande i utveckling av kriterier for socialt ansvar for
byggprodukter som har utvecklats inom det branschgemensamma webb-
verktyget Byggvarubedomningen.

Antagande av HSB-gemensam uppforandekod for medarbetare, som innefattar
korruptionsprevention, under 2017. Utbildning av medarbetare, ledning och
styrelse kommer att genomféras.

GRIl-indikator

CRE1 Energiintensitet for byggnader
305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser
(Scope 1)

305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser,
energi (Scope 2)

305-3 Ovriga indirekta utslapp av vaxt-
husgaser (Scope 3)

305-4 Vaxthusgasintensitet

306-2 Total vikt per avfallstyp och
hanteringsmetod

405-1 Mangfald hos styrande organ
och medarbetare

403-2 Skador, arbetsrelaterade sjuk-
domar, forlorade arbetsdagar, franvaro
samt arbetsrelaterade dodsolyckor

403-2 Skador, arbetsrelaterade sjuk-
domar, forlorade arbetsdagar, franvaro
samt arbetsrelaterade dodsolyckor

3081 & 414-1 Leverantorer som utvar-
derats enligt miljo- och sociala kriterier

205-2 Kommunikation och utbildning om
antikorruptionspolicyer och rutiner
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VARA MAL
OCH PROGRESS

HSB ar i standig utveckling for att skapa det goda
boendet. Darfor ser vi vart hallbarhetsarbete som
en resa. Har kan du lasa om vara mal och vad vi
gor inom vara fyra fokusomraden; resurseffektivitet,

klimat, hallbara tjanster och produkter samt att vara
en viktig samhallsaktor. Vi har gjort fina framsteg
inom hallbarhetsarbetet under 2017.
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ARET | SIFFROR

HSB har under 2017 mer an halverat sin klimatpaverkan sedan basaret 2008, och har en jamn konsfordelning i de
regionala HSB-foreningarna och bolagens ledningsgrupper. Har hittar du nagra av de resultat som vi har uppnatt under aret.

O

624 227 129 256 %

MEDLEMMAR BOSPARARE MARKNADSANDEL
Under 2017 har antalet medlemmar i HSB vaxt med Under 2017 anslét sig 12 197 personer ill

P - 25 HSB byggde 6 procent av paborjade
19157 - en 6kning med drygt 3 procent. HSBs bosparande — en okning med drygt 10 procent. bostadsrittsldgenheter | Sverige under 2017.

s ||l e

JAMSTALLDHET
MINS"KAD onsfo ing i ledningsgrupperna for
s OLIDITET KLIMATPAVERKAN S ey

regionala HSB-foreningar och bolag var

hela HSB var under 2017 57,7 procent. HSB har minskat klimatpaverkan med 54 procent sedan 2008. 52 procent man och 48 procent kvinnor under 2017.
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DE 28 HSB-FORENINGARNA

HADE SAMMANLAGT

624 227

MEDLEMMAR 2017

Norr 35 800

Sodra Norrland 34 945
Méalardalen 21 499
Uppsala 20 187

Dalarna 10 297

Véarmland 9 565

Arlanda 3 335
Filipstad 760
Kil 281 Norra Stor-Stockholm 23 852

Stockholm 153 740
Sodertorn 21 110

Kristinehamn 2 336

Karlskoga-Degerfors 3 386 Sodertalie 8 318
Norra Bohuslan 3 273 Sodermanland 11 207
Nordvéstra Gétaland 20 214 Ostra 9 965
Goteborg 70 597

Méindal 6 879

Gota 27 879

Nordvastra Skane 10 732 Ostergétland 17 079
Landskrona 4 509 Sydost 17 629
Malmo 47 800 Skane 27 053

VARA MAL OCH PROGRESS / ARET | SIFFROR
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HUSHALLNING AV RESURSER

e N Viarbetar for en héllbar och resurseffektiv
medlems- och affarsverksamhet som optimerar
vart bidrag till en hallbar utveckling och minskar
vart beroende av begransade resurser.

RESURS- Vi stravar efter att hela tiden géra mer med mindre, det ar
EFFEKTIVITET bra bade f6r miljén och ekonomin.
\_ ) HSB har som mal att 2024 ha en héllbar och resurseffektiv
medlems- och affarsverksamhet som optimerar vart bidrag till
en hallbar utveckling och minskar vart beroende av begransade resurser. Det kan vi uppna
genom bland annat kloka materialval utan farliga &mnen, 6kad materialatervinning och

ateranvindning samt minskad energianvindning.

MAL

Minskad energianvandning,

kWh/Atemp

MAL

Reducerat effektuttag till 2023

UTFALL 2017

15 procent, kWh/Atemp
(basar 2008)

UTFALL 2017

Rapporteras
fran och med 2018

Utover de gemensamma malen rekommenderas de regionala HSB-féreningarna

och bolagen att arbeta med malen:

» Merparten av bygg-och rivningsavfallet gar till ateranvandning och materialatervinning 2023.

e Nara noll farliga amnen i byggmaterial och produkter 2023.

LAS MER PA SIDAN 23 &
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MED FOKUS PA RESURSFORBRUKNING

Byggnader och fastigheter star for en stor del av resursfor-
brukningen i samhallet. For HSB ar det darfor viktigt att
arbeta med att minimera de resurser som anvands for att
kunna leverera pa vara uppsatta hallbarhetsmal. Vi stiller
aven krav pa att vara leverantorer ska arbeta med miljoéfragor,
dar stor paverkan sker, 14s mer pd sidan g2.

HSB har som ambition att all nyproduktion ska certifieras
enligt Miljobyggnad byggnadsbetyg silver. Med certifiering
enligt Miljobyggnad ges en oberoende bedémning pa viktiga
kvaliteter hos en byggnad vad giller energi, inomhusmiljo
och material. Under 2017 uppnadde 69 procent av HSB
Projektpartners och HSB Bostads slutavraknade projekt en
preliminar certifiering enligt Miljobyggnad silver.

EL OCH FJARRVARME
HSBs totala energianviandning (kWh/Atemp) har under
2017 minskat med 15 procent, sedan 2008. Se figur 1.
Elanvandningen har minskat med 22 procent och fjarr-
varmeanvandningen med 6 procent sedan 2008, mitt i
kWh/Atemp. De energiposter som ér inkluderade i ovan-
staende ar driftel, kontorsel, fjarrvirme, fjarrkyla samt den
mindre mangd branslen som anviands fér uppvarmning
av fastigheter (eldningsolja, naturgas och pellets).
Energieffektivisering i bostdder ar ett omrade som star
infor stora forandringar i och med att EU arbetar med
att uppdatera sina direktiv om energieffektivisering och
byggnaders energiprestanda. HSB foljer utvecklingen noga
och kan samtidigt konstatera att vi ligger langt framme.
Vart erbjudande av tjanster inom energieffektivisering tar ett
helhetsgrepp och majliggor stora besparingar. Las mer om
vara energitjanster pd sidorna 27-28. Nar vi bygger nytt
anvander vi oss av miljocertifieringssystemet Miljobyggnad
vilket innebir bittre energiprestanda dn gillande byggregler.
Inom energieffektiviseringsomradet ingar ocksa fragor om
elbilsladdning och individuell matning av varmvatten i
nyproducerade bostader.

SUMMERAD ENERGIANVANDNING FIG. 1

200

150 —

100 — —

50 — —

2008 2015 2016 2017

Omfattar samtliga regionala HSB-féreningar.

MATERIALATERVINNING OCH ATERANVANDNING

Inom ramen fér HSBs arbete inom resurseffektivitet arbetar

vi med materialdtervinning av byggmaterial. Vi méter och

foljer upp avfallstyp och hanteringsmetod. Under 2017 har vi

forbattrat matningen for att kunna fokusera pa ratt atgarder.
Omfattar HSB Bostad, HSB Go6ta, HSB Projektpartner

och HSB Stockholm.

Som en av Sveriges storsta aktorer pa bostadsmarknaden
ser vi till att entreprenérerna i all var nyproduktion ska
hantera och sortera avfall enligt de branschgemensamma
riktlinjerna "Resurs- och avfallsriktlinjer fér byggande och
rivning”. HSB deltar dven i férvaltningen och utvecklingen
av dessa riktlinjer. Under 2017 har vi ocksa f6ljt upp avfalls-
méngderna i nyproduktionen pa ett mer detaljerat sitt vilket
gor att vi far viktig kunskap om vilka krav som ska stallas och
vilka insatser och atgarder som behdver vidtas framéver.

TOTAL VIKT PER AVFALLSTYP FIG. 2
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Omfattar HSB Bostad, HSB Gota, HSB Projektpartner och HSB Stockholm.

KLOKA MATERIALVAL

HSB satsar mycket pa kloka materialval och arbetar for att
minska méngden farliga dmnen i byggmaterial och produkter.
Under 2017 har vi bland annat férdjupat bedémningen av
leverantorer utifran miljokriterier och vi har sedan manga ar
i nyproduktionen miljobedémt byggmaterial i webbverktyget
Byggvarubedomningen, vilket dr en standard f6r miljo-
bedémning av produkter. Vi arbetar ocksa med att utveckla
vara tjanster och produkter inom forvaltning med fokus pa
detta och anvander bland annat webbverktyget Chemgroup.
Se total vikt per avfallstyp i figur 2.
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MINSKNING AV KLIMATPAVERKAN

4 N For klimatets skull satsar vi bland annat pa lagre
klimatpaverkan fran byggandet, mer fornybar energi
till fastigheterna och en fossilfri fordonsflotta.

Hur vi manniskor lever, bor och konsumerar i vara stider
och samhallen har en enorm paverkan pa var planet. Vi pa
KLIMAT o . -
HSB, och vira medlemmar, tar dagligen en méangd beslut
som oavsett om de tas vid koksbordet eller i styrelserummet
har baring pa savil var narmiljé som vart jordklot.

Som Sveriges storsta bostadskooperativ har vi darfor ett ansvar och en méjlighet att paverka
vart samhille pa olika sitt. Vi har en malsattning att &r 2030 ha ndra noll klimatpaverkande

utslapp och vara anpassade till ett forandrat klimat.

. J

MAL UTFALL 2017

75 procent lagre klimatpaverkan 54 procent
2023 (basér 2008) lagre klimatpaverkan

Utover de gemensamma malen rekommenderas de regionala HSB-foreningarna
och bolagen att arbeta med malen:

e | agre klimatpaverkan fran nyproduktionsprocessen.
« Oka andelen fossilfri energi till fordon och effektivisera transportarbetet (basar 2008).
« Oka andelen fornybar och atervunnen energi till 2023.

LAS MER PA SIDORNA 25-26 &
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HALVERAD KLIMATPAVERKAN
HSBs mal till ar 2029 ar att minska klimatpaverkan med
75 procent fran basaret 2008, en ambitionsdkning fran
det tidigare uppsatta malet om 5o procent, med delmalet
40 procent till 2020. Under 2017 har HSB som helhet
minskat klimatpaverkan med 54 procent, fér nyckeltalet
kgCOz2e/Atemp. Se figur g. Resultatet beror pa 6vergang till
fornybar el, effektivisering av elanvindning, mindre klimat-
paverkan fran fjarrvirmen, utfasning av nagra kvarvarande
oljepannor och energieffektivisering och férnybara drivmedel
i fordonsparken. Samtidigt finns utrymme att 6ka takten
rejalt i klimatatgidrderna, framforallt vad galler effektivisering
av fjarrvairmeanvandningen och atgarder i fordonsparken.
HSB beraknar utslippen enligt den internationella
berdkningsstandarden Greenhouse Gas Protocol. Inom
ramen for Greenhouse Gas Protocol avgransas utslappen i
tre grupper:
1. Direkta utsldpp av vaxthusgaser fran egenagda kallor
— egenagd uppvarmning och drivmedel fér fordon och
maskiner (Scope 1).
2. Indirekta utslapp av vixthusgaser, energi — kopt el,
fjarrvarme och fjarrkyla (Scope 2).
5. Ovriga indirekta utslipp av vixthusgaser — jansteresor
och produktion av energibarare (Scope g).

KLIMATPAVERKAN FIG. 3
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Vi beréknar klimatpaverkan for el och fjarrvarme i véra hyresratter, fordon och
resor i forvaltningsverksamheten i samtliga regionala HSB-féreningar.
Bostadsrattsforeningarnas klimatpaverkan fran energianvandning samt
nyproduktionens klimatpaverkan &r inte innefattat i denna berakning.

2008 2015 2016 2017

ELANVANDNING OCH FORNYBAR EL
Trots en 6kning i den egendgda ytan i fastigheter och lokaler
har den totala elanvindningen minskat med 10 procent.
Samtidigt har 6vergédng till att kdpa ursprungsmarkt fornybar
el gjort att det totala utslippet av vixthusgaser fran inkopt el
har reducerats dramatiskt i de regionala HSB-féreningarna, med
totalt 89 procent. Se fordelning av koldioxidutslapp i figur 4.
Vid jamforelse av elanvindning per yta (kWh/Atemp)
har en minskning med 22 procent till 2017 skett fran 2008.
Klimatpaverkan per yta (kgCOz2e/Atemp) har minskat
dramatiskt med 86 procent. Resultatet omfattar samtliga
regionala HSB-féreningar. Sett till HSBs mal om att minska
utslappen med 75 procent till 2029 har denna del varit av
stor vikt.

HSB klimatvarderar el enligt en trappstegsmodell:

¢ De regionala HSB-féreningar och bostadsrittsféoreningar
som valjer att producera egen el har mycket liten klimat-
paverkan och hamnar pa lagsta trappsteget

® De som koper férnybar el pa marknaden far storre klimat-
paverkan motsvarande mellersta trappsteget

® De som inte valjer aktivt far sa kallad nordisk residualmix
med hogst klimatpéaverkan

FORDELNING AV HSBs KOLDIOXIDUTSLAPP 2017 FIG. 4
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Omfattar samtliga regionala HSB-féreningar.

FJARRVARME

Fjarrvarme star for merparten av HSBs klimatpaverkan,

da det ar den enskilt storsta energiposten. Klimatpéverkan
for fjarrvarme per yta (kgCO2/Atemp) har hos samtliga
regionala HSB-foreningar under 2017 minskat med totalt
33 procent, samtidigt som energianvindningen, matt i kWh/
Atemp, har minskat med 6 procent, jamfort med 2008.

Se figur 5. HSB har tillsammans med andra bostadsorganisa-
tioner och Energiféretagen Sverige kommit éverens om

en gemensam metod for att miljovardera fjarrvarme. Har
raknas klimatpaverkan for alla anvanda brinslen ihop till

en emissionsfaktor per fjarrvairmenit, som sedan kan multi-
pliceras med den kopta energianvandningen.

FJARRVARME FIG. 5
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Omfattar samtliga regionala HSB-féreningar.
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FORNYBAR ENERGI TILL HSBs FORDON

Total energianvandning till HSBs fordon har hos samtliga
regionala HSB-foreningar minskat med totalt 15 procent
sedan 2008. Andelen férnybar energi, sett till total energi-
anvandning till drivmedel hos samtliga regionala HSB-féren-
ingar, var totalt 29 procent under 201%. Forvaltningsverk-
samheten har under 2017 kopt in flera eldrivna fordon.

De regionala HSB-féreningar med hogst andel fornybara
branslen i fordonsparken 2017 ar HSB Uppsala (89 procent),
HSB Skane (45 procent), HSB Ostergotland (g6 procent),
HSB Goéta (g0 procent) samt HSB Stockholm (27 procent).
I dessa HSB-foreningar anvands biogas, HVO-diesel, RME-
diesel och diesel med hoég inblandning av férnybar diesel.

El anvinds ocksa som drivmedel, men det syns inte i denna
berikning.

For att 4stadkomma fortsatta utslippsminskningar ska
drivmedelsanvandningen ytterligare effektiviseras och
fordonsparken i mycket storre utstrackning utgoras av fordon
som drivs med biodiesel, fordonsgas, etanol och férnybar el.

-
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TILLVAXT AV HALLBARA TJANSTER OCH PRODUKTER

e N\  Med attraktiva erbjudanden, som ocksa ar
resurseffektiva och har lag klimatpaverkan, vill vi
gora det enklare for vara medlemmar och kunder
att valja oss och tillsammans gora skillnad.

HALLBARA TJANSTER Vi pa HSB ar stolta 6ver att vi under nistan 100 ar har skapat
OCH PRODUKTER det goda boendet, och vi kommer naturligtvis att fortsitta vart
\_ J arbete i manga ar framéver. Under 2017 har vi arbetat med

att ytterligare utveckla HSBs definition av hallbara tjanster och
produkter, vilken antogs av forbundsstyrelsen i april 2018.

Hallbara tjanster och produkter handlar dels om att hallbarhetssikra befintliga tjanster
och produkter, dels om att utveckla nya innovativa erbjudanden. Malet r att 6ka andelen
hallbara tjanster och produkter i relation till total omséttning i férvaltning, nyproduktion,
medlem, fastighet och finans.

MAL UTFALL 2017

Oka andelen héllbara Rapporteras
tjanster och produkter fran och med 2018

Utover de gemensamma malen rekommenderas de regionala HSB-féreningarna
och bolagen att arbeta med malen:

o Alla HSBs leverantorer ar hallbarhetssakrade 2023.

LAS MER PA SIDAN 28 &
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HALLBARA TJANSTER OCH PRODUKTER
FOR FRAMTIDENS BOENDE
Ett omrade som HSB lagger mycket kraft pa ar att erbjuda

hallbara energitjanster. Under 2017 vixte antalet regioner
inom HSB som erbjuder var gemensamma energitjanst, HSB
energiavtal, markant. Det som skiljer oss och vara 16sningar
frdn ménga andra i branschen &r vart tillvigagangssitt som
innebdr att vi arbetar fran ax till limpa, det vill siga fran
utredning och analys till installation, driftsattning och
l6pande uppfoljning. En viktig del i dessa tjanster ar just det
l6pande arbetet och 6vervakningen av energianvandningen,
dar vi kan identifiera avvikelser sasom vattenlackor eller
andra fel.

Vi tar ett helhetsgrepp pa energin med fokus pa langsik-
tighet, miljopaverkan och kostnadsneutralitet. Resultatet fér
vara kunder blir lagre kostnader och mindre miljépaverkan,
men ocksd andra positiva effekter sasom battre inomhuskli-

mat. Under 2017 har vi sett en stor efterfragedkning, vilket
ar styrt av att priserna pa solceller har gatt ner kraftigt och
regelverken forenklats. Flera solelanliaggningar har installerats
pa HSBs egna fastigheter och bostadsrittsféreningar, och
vi tror att 2018 kommer att vara ett genombrottsar fr sol-
cellssatsningar — nagot som gagnar bade klimatet och
fastigheternas elkostnader.

Nya, innovativa och smarta lésningar ar en viktig pusselbit
i framtidens hallbara samhille och det goda boendet. For att
ligga i framkant bedriver HSB ett innovationsprojekt, HSB
Living Lab, tillsammans med bland annat Chalmers tekniska
hogskola i Goteborg. I HSB Living Lab bor ett go-tal personer
permanent, samtidigt som hela huset dr ett laboratorium
dar forskning pagar dygnet runt. Det dr en unik testbadd dar
forskning sker i en verklig boendemiljo. Hittills har cirka
40-50 projekt startat i HSB Living Lab inom allt fran
delningsekonomi, energieffektivisering, béttre vattenhante-
ring och digitalisering till cirkuldr ekonomi och byggmateri-
al. Under 2017 fick vi fértroende fran IRIS, ett projekt som
drivs inom ramen foér EU-projektet Horizon2o2o med fokus
pa smarta och hallbara stider. Inom ramen for IRIS ska vi
genomfora forskningsprojekt om bland annat mobilitet,
lagre energianvandning och gD-modulering. Lis mer om
HSB Living Lab.

Las mer om hur vi bedémer vara leverantérer och
entreprendrer och stéttar dem att hallbarhetssakra sina
verksamheter pa sidan g2.

OKAT SYSTEMATISKT MILJOARBETE

Pa HSB har 14 av 28 regionala HSB-féreningar ett systema-
tiskt miljdarbete, en 6kning med tva HSB-féreningar sedan
2016. Det kan bland annat innebéra att den regionala
HSB-féreningen eller bolaget har en formulerad miljépolicy
eller miljohandlingsplan, genomf6r regelbundna miljo-
utbildningar och har system for regelefterlevnad. 8 stycken
HSB-féreningar ar dven miljocertifierade enligt ISO 14001
och g stycken ar miljodiplomerade med Miljodiplom.

KVALITET GER NOJDA KUNDER

Pa HSB har 17 av 28 regionala HSB-féreningar ett systematiskt
kvalitetsarbete, en 6kning med tre HSB-féreningar sedan
2016. Det innebér bland annat att ha en formulerad kvalitets-
policy och kvalitetsmal samt att ha rutiner, processer och
uppfodljningar for att sikerstalla leveransen till vara kunder.
Flera HSB-foreningar ar kvalitetscertifierade enligt ISO goo1
och nagra arbetar enligt SIQ.

HSB har en nollfelsvision i produktionsverksamheten
vilket innebdr att vi stravar efter att bygga felfritt. Ett exempel
pa hur HSB jobbar for att optimera kvaliteten och kostnads-
effektivisera vira bostider dr konceptet HSB Future. Konceptet
ateranvander smarta lésningar med hoga arkitektoniska
kvaliteter vilket ger firre brister och snabbare byggprocesser.
Las mer om HSB Future pa sidan 4o0.

For att mata kundndjdheten finns en nyligen framtagen
generisk NKI-undersokning som HSB kommer att redovisa
resultatet pa fran och med 2018.
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https://www.hsb.se/hsblivinglab/

VI FOR MEDLEMMARNAS TALAN

e N\ Med ambitionen att paverka hela samhallet i en

9 O positiv riktning vill vi bidra till battre forutsattningar MAL UTFALL 2017

och villkor for boendet och de boende.

HSB har hogt anseende Rapporteras
i som en samhallsaktor fran och med 2018
Anda sedan starten har HSB varit med och tagit ansvar for

samhallsutvecklingen. Det ingér i vart uppdrag att tillsammans
SAMH\iIiIII.(I..rSIﬁKTf')R med medlemmarna skapa det goda boendet. En del i det
\_ ) arbetet dr att paverka villkoren for boendet genom att ge var o
syn pa politiska férslag och driva fragor som ér viktiga for vara M AL UTFALL 20 1 7
medlemmar och bostadsmarknaden i stort. e e
Det handlar bland annat om att 6ka byggandet, forbéttra mojligheterna att bospara, HSB bidrar till att 6ka mangfalden 11,9 procent av
minska bostddernas klimatpaverkan och utveckla framtidens hallbara boende. Det handlar
ocksa om vart engagemang i det lokala samhallet, att spegla samhéllets mangfald och att
bidra till att skapa trygghet. For att mata vart mal om att ha ett hogt anseende som en sam-

hillsaktor gors en nollmatning under 2018.

i samhallet. HSBs organisation medarbetarna ar utlands-
har samma andel utlandsfodda fodda 2017
som samhallet i stort 2023

Omfattar HSB Gota, HSB Projektpartner och HSB Stockholm.
Fran och med 2018 &r ambitionen att hela HSB rapporterar pa
malet. Enligt SCB var andelen utrikes fodda i aldern 20-64 ar,
folkbokforda i Sverige per 31 december 2017, 23 procent.

Utover de gemensamma malen rekommenderas de regionala HSB-féreningarna
och bolagen att arbeta med malen:

e Alla nyproduktionsprojekt har en social klausul 2023.
e Alla investeringar sker utifran ansvarsfulla principer 2023.

LAS MER PA SIDORNA 30-31 &
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DET GODA BOENDET - TILLGANGLIGT FOR ALLA
Pa HSB vill vi att alla ska fa bo bra. Darfér erbjuder vi manga
olika typer av bostader, som passar en variation av manniskor,
i hela landet. Méanga, sarskilt yngre, har svart att ta sig in pa
bostadsmarknaden. De senaste drens boldnetak och amorte-
ringskrav har, tillsammans med stigande bostadspriser och
hoga byggkostnader och markpriser, gjort att troskeln till
bostadsmarknaden har hoéjts. Detta trots att de allra flesta
har fatt mer pengar i planboken.

Genom HSBs bosparande™* erbjuder vi ett unikt, tryggt
och langsiktigt sparande som dessutom okar mojligheten
att komma in pa bostadsmarknaden. HSBs bosparande ger
mojlighet till dubbla férturer — dels till nyproduktionen, dels
till HSBs utbud av hyresligenheter. Under 2017 anslot sig
12 197 personer till HSBs bosparande som vid arets slut
nadde upp till 129 256 (117 059) bosparare, och 1614 (1015)
bosparare tilldelades en hyreslidgenhet hos HSB. Se andelen
nyproduktion som har fordelats till bosparare i figur 6.
Hur manga bosparare som har kopt och nyttjat sin fortur har
varierat mycket fran projekt till projekt. Under aret marktes
ocksa de etiska fonderna med Svanen. Lis mer om HSBs
bosparande.

En annan viktig fraga ar att skapa fler boendemoijligheter.
Under 2014 produktionsstartade HSB totalt 1 701 bostader

FORDELAD NYPRODUKTION TILL BOSPARARE FIG. 6
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* Las mer om HSBs bosparande pa sidan g9.

runt om i landet. Se figur 7. HSB byggde 6 procent av
paborjade bostadsrattslagenheter i Sverige under 2017.
Det 4r en nedgang sedan 2016 som beror pd en explosion
i utbud och fler aktdrer pa marknaden.

Med anledning av att vi snart firar 100 ar har vi dven
initierat en satsning — HSB 100 — dar vi utvecklar innovativa,
ytsmarta bostdder med en prislapp som ger fler en chans
att ta sig in pa bostadsmarknaden. Det allra forsta HSB
100-projektet att na marknaden var brf Hillbacken i Lulea.
Projektet saljstartade under hosten 2017 och har planerad
inflyttning 2019. Lis mer om HSB 10o0.

For att gora information om bostadskop-processen och
HSBs bosparande tillganglig for fler har HSB tillsammans
med Crossborder Communication skapat digital information
och filmer pa arabiska, turkiska, persiska och engelska.
Informationen lanserades i slutet av 2016 och har fortsatt att
kommuniceras under 2017%.

HSB stoder pa flera olika sétt bistindsorganisationen
We Effects arbete. We Effect arbetar i 25 linder i fyra varlds-
delar och fokuserar pd hjélp till sjalvhjalp och framvaxten av
kooperativa bostader. P4 sd vis kan fler fa ett vardigt boende.
Under 2017 samlade vi in g 191 035 kronor till We Effect.
Las mer om initiativet.

PRODUKTIONSSTARTADE BOSTADER FIG. 7
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PAVERKANSARBETE

For att gora verklig skillnad i samhallet kravs paverkans-
arbete. Under 2017 fick HSB Riksférbund drygt 140 debatt-
artiklar publicerade. Vi sldppte tva rapporter som fick stor
uppmarksamhet i bade riks- och lokalmedier, med samman-
lagt 6ver cirka 150 artiklar. Den ena handlade om trangbodd-
het och den andra om moéjligheten att kopa bostad for unga
hushdll. Under 2017 sldppte Nils Holgersson-gruppen tre
rapporter som fick sedvanligt omfattande genomslag. HSB
svarade pa drygt 3o remisser fran regering och myndigheter
inom allt fran klimatanpassade byggregler till starkt konsu-
mentskydd pa bostadsmarknaden.

Har foljer ett urval av fragor som vi har arbetat med under
aret. HSB har;

¢ tillsammans med branschen tagit fram ett nytt forslag
pa mer lattbegripliga arsredovisningar till bostadsratts-
foreningar som vi laimnat till regeringen.

® som aktiv medlem i Solelkommissionen varit en ledande

aktdr som fick regeringen att slopa skatten pa solel.

¢ tillsammans med Nils Holgersson-gruppen fort upp fragan
om orimligt héga elnétspriser pa den politiska dagordningen.

* med Mabo-gruppen opinionsbildat om att boende inte ska
betala dubbelt for insamling av férpackningar och tidningar.

e drivit frigan om behovet av ny social bostadspolitik sa att
fler méanniskor ska kunna hitta ett eget hem, bland annat
genom att visa pa behovet av ett statligt stod till bosparande.

® opinionsbildat om att de boende inte ska behdva betala
for Postnords rationaliseringar genom krav pa fastighets-
boxar i alla trapphus dar sidana inte finns.

¢ drivit frigan om vikten av battre fungerande regler for
bostider med tomtratt.

¢ deltagit i Almedalen, dar vi tillsammans med politiker
och bostadsbranschen diskuterade hur vi kan utveckla
det goda boendet.
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LOKALT OCH REGIONALT PAVERKANSARBETE

Genom en lokal nérvaro éver hela landet &r HSB starka pa
lokalt engagemang och paverkansarbete. Det finns manga
bra initiativ som bidrar till bade medlems- och samhallsnytta
under 2017.

¢ For att o0ka jamstilldheten har HSB Goteborg arbetat
med fragan om vikten av jimstalldhet i byggbranschen.

* HSB Gota har sponsrat "Arets unga ledande kvinna” for
att lyfta fram kvinnliga forebilder bland linets ledare.

® HSB Sodra Norrland har i en lokal kampanj arbetat for
att 6ka sitt samhdllsengagemang och visa att HSB forvaltar
for alla.

e HSB Landskrona har tillsammans med Landskrona
kommun arbetat med integrationsfragor i miljonprograms-
omraden.

® HSB Norra Stor-Stockholm har samarbetat med Jarfélla
kommun for att 6ka antal boenden for dldre.

* For att forbittra stadsmiljon medverkar HSB Ostergétland
i Stadsbyggnad Linképing tillsammans med andra lokala
aktorer.

* HSB Goteborg har drivit fragan om mobilitetsutmaningar
inom stadsbyggnad.

® HSB Sodertorn stodjer nattvandring for ett tryggare
bostadsomréde.

® HSB Go6ta och HSB Goéteborg har lyft klimatfragor,
Gota genom att delta i klimatradet i Jonkdpings ldn
och Goteborg har lyft frigan om hallbarhetseffekter av
cirkuldra I6sningar.

MEDLEMSKAP OCH SAMARBETEN FOR

DET GODA BOENDET

HSB deltar aktivt i samarbeten som framjar och utvecklar det
goda boendet fo6r vira medlemmar. Fokus ligger pa fragor
som ror miljo, klimat och energi. Genom medlemskap,
styrelseengagemang och expertkompetens i dmsesidigt
samarbete med foretag och organisationer som delar vara
ambitioner, soker vi den basta vagen framat — tillsammans
hittar vi konkreta och hallbara 16sningar pa olika utmaningar.

Under 2017 har vi engagerat oss i en lang rad organisa-
tioner. Vart engagemang riktar sig bade till nationella
organisationer, sisom Sweden Green Building Council, IQ
Samhallsbyggnad, Byggherrarna, Solelkommissionen, Svensk
Solenergi, Byggvarubedomningen, Féreningen foér Bygg-
varudeklarationer och Sveby, liksom till internationella
organisationer, saisom Housing Europe, Cooperatives Europe
och NBO (nordiska kooperativa och allmdnnyttiga bostads-
organisationen).

Inom ramen for véart arbete med Housing Europe, det vill
saga den Europeiska kooperativa och allmdnnyttiga bostads-
organisationen, har vi under 2017 bland annat arbetat med
EUs direktiv for energieffektivisering och direktivet for
energiprestanda i byggnader. Vi har sikerstallt att lagstift-
ningen pa EU-niva ar anpassad for svenska forhallanden vad
galler byggande och vart energisystem.

HSB 4r medlem i ICA, International Co-operative
Alliance, som dr en global rost for kooperationen och en
arena for kunskapsutbyte, diskussion samt opinions- och
paverkansarbete for de kooperativa idéerna. Under aret har
ICA bland annat diskuterat med FN och Gz2o-linderna hur
kooperationen kan vara en viktig nyckelspelare nar det géller
att bidra till de globala héllbarhetsmalen.

Las mer om mangfalden inom HSBs organisation pa
sidorna §3-35.

SYSTEMATISKT SOCIALT ANSVARSTAGANDE
Pa HSB har g av 28 regionala HSB-féreningar ett systematiskt

arbete med socialt ansvarstagande, varav 4 HSB-féreningar
har tillkommit 201%7. Det innebar bland annat att ha en
uppfoérandekod fér medarbetare, utbildning i uppférande-
koden fér medarbetare och styrelsemedlemmar samt att ha
en policy och handlingsplan foér arbetsmiljo, icke-diskrimine-
ring och jamstilldhet.
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ANSVAR GENOM HELA LEVERANTORSKEDJAN

HSB har hoga ambitioner vad galler att ta ansvar for
och arbeta med héllbarhet i hela leverantorskedjan.
Med ménga leverantorer ar det en utmaning. Darfor
staller vi tydliga krav pa miljomassigt och socialt
ansvarstagande hos vara samarbetspartners.

Bostadsmarknaden har traditionellt en hog andel leveran-
torssamarbeten. HSB har ramavtal med cirka 130 olika
leverantorer, inom exempelvis férvaltning och nyproduktion.
Med manga leverantdrer foljer ett ansvar att frimja ansvars-
tagande i leverantorskedjan. Det gor vi dels genom att genom-
fora en noggrann leverantérsbeddmning vid val av nya
leverantorer, dér leverantorerna ska uppfylla hogt uppsatta
hallbarhetskrav, dels genom att 16pande utvirdera och folja
upp att befintliga leverantérer néar upp till kraven. De regionala
HSB-féreningarna och bolagen rekommenderas att arbeta
med malet att alla HSBs leverantorer ar hallbarhetssikrade
2023. Utfall pd malet kommer att redovisas framover.

REKOMMENDERAT MAL:

Alla HSBs leverantorer ar hallbarhetssakrade 2023

HALLBARHET VARDERAS HOGT | VAL AV LEVERANTORER
Vid upphandling av nya leverantorer centralt inom HSB
anvands sedan flera ar tillbaka en noggrann leverantdrs- och
riskbedémning for att sikerstilla att de uppfyller HSBs krav.
Samtliga leverantorer far besvara en sjalvskattningsenkit som
bland annat innefattar hur de arbetar med milj6, manskliga
rattigheter, arbetsforhallanden och antikorruption. Sjalv-
skattningsenkaten gar i linje med HSBs gemensamma upp-

forandekod for samarbetspartners och leverantorer, som
antogs av HSBs férbundsstyrelse under 2017.

10 av 18 svarande (av totalt g3 tillfragade) HSB-féreningar
och bolag har antagit HSBs uppférandekod fér samarbets-
partners och leverantorer. 8 regionala HSB-foreningar har
en egen uppforandekod.

Under 2017 implementerade tvd bolag HSBs centrala
leverantérsbeddmningsverktyg, vilket innebdr att totalt sju
regionala HSB-féreningar och bolag hade implementerat
verktyget vid arets slut. Féorhoppningen ar att fler ansluter sig
under 2018. Vi har fatt 6nskemal fran leverantdrer om storre
samordning mellan centrala och lokala avtal. Darfor jobbar
vi nu med att sakerstélla battre rutiner inom verksamheten.

En stor utmaning ar att sikerstilla att tredje och fjarde
led i leverantoérskedjan arbetar pa ett hallbart sétt. Leveran-
torerna férvintas skriva under uppférandekoden och
implementera rutiner for att sikerstalla att den foljs, men
ocksa ha rutiner for att se till att kraven efterlevs i den egna
leverantorskedjan. HSB ar dven en aktiv deltagare i fram-
tagandet av kriterier for socialt ansvar f6r byggprodukter,
som nyligen har utvecklats inom det branschgemensamma
webbverktyget Byggvarubedémningen.

UPPFOLJNING OCH AVVIKELSER
HSB genomfor uppféljande enkiter hos samtliga ramavtalsle-
verantorer vart tredje ar. Minst en gang per ar triffar HSB
ramavtalsleverantérerna dir hallbarhetskrav i avtalen foljs
upp. I intressentdialogen framkom 6nskemél om att HSB ska
genomfora audits, vilket vi nu ser 6ver. Om avvikelser upp-
tacks stiller vi krav pa att de atgérdas och vi infor tatare
kontroller for att sikerstalla resultat, vid behov aven hos
leverantorens underleverantorer. Om avvikelsen ar stor och vi
inte ser en mojlighet till snabb forbattring byts leverantoren ut.
Tack vare vara noggranna leverantérsbedémningar har vi
valfungerande samarbeten med vara leverantérer och hade
under 2017 inga rapporterade avvikelser.

GOD AFFARSETIK OCH MOTVERKAN AV KORRUPTION

Med manga samarbeten och upphandlingar féljer korrup-

tionsrisker, vilket gor antikorruption och en god affirsetik till
viktiga fragor for HSB. For att motverka korruption kraver vi,
i uppférandekoden och avtal, att vara leverantorer ska ha
nolltolerans mot korruption och tagande och givande av
mutor. De ska dven ha etablerade rutiner for att férhindra
oegentligheter i den egna verksamheten, hos konsulter och
underleverantdrer. Vi dnskar ocksa att leverantérerna
utbildar sina egna medarbetare om antikorruption och
affarsetik.

32



EN HALLBAR ARBETSPLATS
AR EN ATTRAKTIV ARBETSPLATS

Vi vill att HSB ska vara en attraktiv arbetsgivare som ocksa speglar samhallets
mangfald. HSB ska vara en utvecklande, inkluderande och trygg arbetsplats.

Medarbetarnas engagemang och ambitioner driver HSB framat. For att skapa de basta
forutsattningarna for vara medarbetare vill vi att de ska ha en trygg arbetsmiljé dir med-
arbetarna trivs och mar bra. Vi arbetar kontinuerligt och malmedvetet med ledarskap,
Tarkanvisning sakerhet, jamstilldhet och mangfald. Det handlar bland annat om att bygga en organisation
3 som speglar befolkningen i stort och att minska risken for arbetsplatsolyckor och stress-
relaterad ohalsa.

MAL UTFALL 2017

Mer nojda medarbetare NMHndex var 65,1

(NMF-index)

LAS MER PA SIDORNA 34-35 =
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NOJDA MEDARBETARE
For att folja upp hur HSBs medarbetare upplever sin arbets-

situation genomfor vi en arlig medarbetarundersékning.
Under 2017, som var forsta aret for HSBs gemensamma
medarbetarundersékning, anvinde 14 regionala HSB-foren-
ingar och bolag (motsvarande cirka 40 procent av antalet
medarbetare totalt inom HSB) de gemensamt framtagna
fragorna i sina undersékningar. Totalt NMI-index (nojd
medarbetarindex) var 65,1. Totalt MMI-index (motiverad
medarbetarindex) var 66,5 och ledarskapsindex var 70,3.
Totalt sett ar HSBs medarbetare n6jda med sin arbetssituation
och man kanner stark motivation och har tilltro till ledar-
skapet. Lagre resultat i undersokningen noteras for arbets-
belastningen som periodvis upplevs vara fér hog.

ARBETSMILJO OCH SAKERHET

For att minska risker for arbetsplatsolyckor vid nybyggnation
har HSB forbattrat systematiken i arbetsmiljoarbetet avsevart
senaste aren och stiller krav pa god arbetsmiljo i vara
entreprenadavtal (bade delade och totalentreprenader).
Uppfdljning gors pa byggmaoten. Krav stélls d&ven inom
renovering, men det finns ingen gemensam hantering eller
uppfoljning.

Under 2017 har tidigare ars satsning pa en god och trygg
arbetsmiljo vid nyproduktion fortsatt. En omfattande risk-
inventering hos HSB Bostad har resulterat i en handlingsplan
for en dnnu battre arbetsmiljé under kommande ar. Ett arbets-
miljoverktyg har inforts for att rapportera riskobservationer
och tillbud pa ett effektivare sitt och dirmed ge ett battre
uppfoljningsunderlag. Inom nyproduktion har vi dven imple-
menterat riktlinjer fér ensamarbete, hot och vald under éret.

For att minimera negativ stress och sjukskrivningar ar
ett proaktivt arbete inom halsa och friskvard en viktig fraga.
Lopande uppfdljning kring halsa och friskvard sker via
systematiskt arbetsmiljoarbete hos respektive regional HSB-
forening och bolag, genom bland annat introduktion vid
nyanstillningar, medarbetarsamtal, personalvard och avtal.

MANGFALD OCH JAMSTALLDHET
HSB har som mal att 6ka mangfalden i samhéllet och att ha
samma andel utlandsfédda som samhallet i stort ar 2023.
I dag hanteras mangfalds- och jamstalldhetsfragor frimst hos
respektive regional HSB-férening och bolag, dar flera har
ett aktivt jamstélldhets- och méangfaldsarbete. Under 2017
beslutade forbundsstyrelsen att mangfald ar ett av HSBs
gemensamma prioriterade omraden i HSBs kompass.
Konsfoérdelningen bland HSBs g 379 medarbetare?) var
58 (55) procent méan och 42 (45) procent kvinnor under
2017. I ledningsgrupperna for regionala HSB-foreningar och
bolag var 52 (52) procent man och 48 (48) procent kvinnor.
Se figur 8. 6 av 33 (4 av g2) vd:ar var kvinnor. I styrelserna
for regionala HSB-féreningar och bolag var 62 (62) procent
min och g8 (38) procent kvinnor. Se figur 9. 10av g3 (11 av
g2) ordférande var kvinnor.

LEDAMOTER I HSB-FORENINGARNAS FIG. 8
OCH BOLAGENS LEDNINGSGRUPPER

M Man 29 éar eller yngre, antal: 0
Kvinnor 29 ar eller yngre, antal: 0

M Man 30 ar - 49 ar, antal: 35
Kvinnor 30 &r - 49 ér, antal: 55

Mén 50 &r eller aldre, antal: 67
Kvinnor 50 é&r eller éldre, antal: 39

Omfattar samtliga regionala HSB-féreningar och bolag.

LEDAMOTER | HSB-FORENINGARNAS OCH BOLAGENS STYRELSER  FIG. 9

»

W Man 29 ar eller yngre, antal: 0
Kvinnor 29 ér eller yngre, antal: 3

M Man 30 ar - 49 ér, antal: 26
Kvinnor 30 é&r - 49 ér, antal: 34

Man 50 ar eller aldre, antal: 138
Kvinnor 50 &r eller aldre, antal: 63

1) Antal anstillda 4r berdknat utifran "Bokforingsniamndens allminna rad”
(BFNAR2006:11).



UTLANDSK BAKGRUND LEDNING OCH STYRELSE FIG. 10

W Utrikesfodda, 1,7%

Inrikes fodda med tva
utrikesfodda foraldrar, 0%

Inrikes fodda med en inrikes-
och en utrikesfodd foralder, 8,6%

Inrikes fodda med tva
inrikesfodda foraldrar, 89,7%

UTLANDSK BAKGRUND MEDARBETARE FIG. 11

I W Utrikesfodda, 11,9%

Inrikes fédda med tva
utrikesfodda foraldrar, 6,4%

Inrikes fédda med en inrikes-
och en utrikesfodd foralder, 8,9%

Inrikes fodda med tva
inrikesfodda foraldrar, 72,8%

Omfattar HSB Gota, HSB Projektpartner och HSB Stockholm.

Arliga 16nekartliggningar for att sikerstilla rittvisa loner och
ersattningar genomfors hos respektive regional HSB-férening
och bolag.

For att bidra till att 6ka mangfalden i samhallet har vi
som ambition att hela HSB fran och med 2018 rapporterar
antal med utlindsk bakgrund i ledning, styrelse och bland
medarbetare. Utlindsk bakgrund ar definierat som utrikes
fodd eller inrikes foédd med tva utrikes fodda foraldrar och
rapporteringen sker enligt Statistiska Centralbyrans metod

for statistik 6ver utlaindsk/svensk bakgrund. Tre regionala
HSB-féreningar och bolag har rapporterat redan under
201%. Hos HSB Go6ta, HSB Projektpartner och HSB Stock-
holm har totalt 18,3 procent av medarbetare och 1,7 procent
i ledning och styrelse utlandsk bakgrund. Se figur 10 och 11.
Det kan jimforas med andelen folkbokférda mellan 20-64 ar
i Sverige med utlaindsk bakgrund, som enligt SCB var 27
procent under 2017 (andelen utrikes fédda var 24 procent).

Som en del i HSBs samhillsengagemang och mang-
faldsarbete har vi aven initierat en avsiktsforklaring som
innebar att HSB fram till den go september 2019 ska
erbjuda 250 utrikesfédda praktikplats, fér att underlitta
intradet pa den svenska arbetsmarknaden.

Samtliga anstéllda pa regionala HSB-féreningar och deras
dotterbolag samt nationella bolag omfattas av kollektivavtal.

UPPFORANDEKOD FOR MEDARBETARE

Under 2017 antog HSBs férbundsstyrelse en gemensam
uppfoérandekod fér medarbetare, som ger stod for agerande
nar vi foretrader HSB och vara medlemmar ur ett affarsetiskt
perspektiv, exempelvis vad som ér en tillborlig och otillborlig
féorman och hur vi ska frimja och virna marknadens intresse
av effektiv och sund konkurrens pa lika villkor. 11 av 23
svarande (av totalt g tillfragade) regionala HSB-foreningar
och bolag har antagit uppférandekoden. 12 regionala
HSB-féreningar har en egen uppférandekod. Alla medarbe-
tare ska folja uppfoérandekoden och blir informerade om den
vid anstillningsstart. HSB arbetar for att medarbetare,
ledning och styrelse ska f& utbildning i uppforandekoden
och hur HSB arbetar for att motverka korruption.

For 2017 har fem regionala HSB-féreningar och bolag,
HSB Bostad, HSB Go6ta, HSB Goteborg, HSB Projektpartner
och HSB Stockholm, rapporterat att totalt 91,7 procent i
ledning och styrelse samt 95,4 procent bland medarbetare
har fatt information om uppférandekoden. Totalt 26,4
procent i ledning och styrelse samt 91,2 procent bland
medarbetare har blivit utbildade i uppférandekoden.
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GODA
EXEMPEL

Inom hela HSB pagar initiativ
som pa olika nivaer stottar
vart hallbarhetsarbete. Vi tror
pa att arbeta langsiktigt och

systematiskt och med manga
l6sningar for att na ett gott
resultat.

LAS MER PA SIDORNA 37-40
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VALLASTADEN | LINKOPING

Goda e
exempel =

| Vallastaden i Linkdping har HSB under 2017
fardigstallt tre sa kallade plusenergihus, vilket
innebar att de pa arsbasis genererar mer energi
an vad som forbrukas.

( \ I'Vallastaden i Link6éping har HSB

under 2017 fardigstallt tre sa kallade

plusenergihus, vilket innebar att de pa

arsbasis genererar mer energi an vad

som forbrukas. Radhusen ar byggda

EFEElfllel\‘nsT-ET med passivhusteknik. Tekniken innebér
att huset ar vélisolerat och tétt vilket
leder till en mycket lag energi-

forbrukning. Under stora delar av aret ricker den virme
som kommer fran solinstralning, fran manniskorna som
vistas i bostaden och belysning samt apparater for att halla
bra komfort. Periodvis, som under vintern, behoéver dock
varme tillforas.

I Vallastaden har HSB valt att installera solpaneler pa
radhusens tak. Solcellerna producerar sa pass mycket energi
att det ticker energianvindningen av el och virme for drift
av huset. Under sommarmanaderna kommer man kunna
salja fornybar 6verskottsel till ett elbolag, vilket innebér att de
boende far en intakt och dirmed en lagre boendekostnad.

GODA EXEMPEL
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HSBs ENERGITJANSTER

Ett av HSBs fokusomraden ar att oka antalet
héllbara tjanster och produkter som vi erbjuder
fastighetsagare och bostadsrattsforeningar.

Ett exempel pa detta ar att vi kan hjalpa alla typer
av fastigheter med energifragor, till exempel att
investera i solceller. For vara kunder kan detta
vara ett satt att na uppsatta klimatmal samtidigt
som man kan spara pengar.

— \ HSBsutgangspunkt ar att ta ett hel-
hetsperspektiv nar det kommer till
energifragan. Darfér arbetar vi med
hela processen, fran utredning, det vill
saga analys av laget och mojligheterna,
KLIMAT till utférande, inklusive val av 16sning

\ ) och implementering. Dessutom arbetar

vi med forvaltning och optimering,
vilket innebar att vi ser till att de mal som sattes upp innan
projektet faktiskt uppfylls. Vi har genomfort en rad intressanta
projekt, dér vara kunder kan se fram emot férnybar el, men
ocksa betydligt ligre energikostnader.

GODA EXEMPEL
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SVANENMARKTA FONDER
| SVERIGES STORSTA BOSPARANDE

HSBs bosparande™ ar ett populart sparande som
ger bosparare mojlighet till fortur till véra bostader,
bade hyresratter och nybyggda bostader.

 \ Vierbjuder tre sparformer, HSB
G Od a ; A Bosparkonto, HSB Fastrantekonto
e och HSB Fondkonto. I linje med var
eXem pel ‘ hallbarhetsstrategi erbjuder vi endast
' HALLBARA etiska fonder och sedan 2017 ar

TJANSTER OCH dessa ocksa Svanenmarkta.
PRODUKTER
- @@ J

* Swedbank dr kontoférande bank for HSBs bosparande. Enligt beslut av
Riksgalden omfattas HSB Bosparkonto och HSB Fastrantekonto av den
statliga insdttningsgarantin. Varje kund har ritt till ersittning for sin
sammanlagda kontobehallning i banken med ett belopp som motsvarar
hogst g0 000 kr. Riksgalden betalar ut ersittning inom 7 arbetsdagar
fran den dag banken forsatts i konkurs eller Finansinspektionen beslutat
att garantin ska trdda in. Swedbank ar kontoférande bank for HSB
Bosparkonto och HSB Fastriantekonto.

For ytterligare information om den statliga insittningsgarantin,
se Riksgaldens hemsida: www.insattningsgarantin.se
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HSB BOSTAD FUTURE

HSB har en nollfelsvision i produktionsverksamheten
vilket innebar att vi stravar efter att bygga felfritt.
HSB Bostad Future ar ett koncept for att bygga
hallbara hus pé ett kostnadseffektivt satt.

( \ Genom att utveckla s kallade pro-
9 O grammeringsanvisningar for olika

=1 hustyper kan vi applicera och ater-
== op pp

mF I . anvanda smarta lésningar med hoga
1 AR . . .
[[FHEtHTEES e i arkitektoniska kvaliteter, oavsett var
i ol SAMH‘I'ISIII.(I.TSKI-;\KTE')R husen uppfors eller hur bostadshusen

ser ut. Det gor att vi far snabbare bygg-
processer men ocksa farre fel vilket i
langden minskar behovet av underhall.

HITTT R
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AVGRANSNINGAR

2052

CRE1

305-1

3052
3053
305-4

306-2

3081

4141

403-2

405-1

Anti-korruption

Energi

Klimat (utslapp)

Avfall (utslapp av vatten och avfall)

Leverantorsbedomning

Leverantorsbedomning

Halsa och sakerhet i arbetet

Méngfald och jamstalldhet

Kommunikation och utbildning om antikorruptionspolicyer
och rutiner

Energiintensitet for byggnader.
Nyckeltal: kWh/Atemp

Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1)

Indirekta utslapp av vaxthusgaser, energi (Scope 2)
Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 3)

Vaxthusgasintensitet.
Nyckeltal: kgCO2/Atemp

Total vikt per avfallstyp och hanteringsmetod
Leverantorer som utvarderats enligt miljokriterier
Leverantorer som utvarderats

enligt sociala kriterier

Skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade

arbetsdagar, franvaro samt arbetsrelaterade dédsolyckor

Méngfald hos styrande organ och medarbetare

Omfattar HSBs medarbetare

Omfattar HSBs hyresfastigheter och lokaler (uppmatt fér 2017) och HSBs nyproduktion
(beraknad for fastigheter med inflyttning under 2017).

Omfattar branslen for egenagd uppvarmning, egenagda fordon och tjanstebilar.
HSB klimatberaknar enligt den internationella berakningsstandarden, Greenhouse Gas Protocol.

Omfattar kopt el, fiarrvarme och fjarrkyla.
Omfattar milersattning for formansbilar, flyg, tag, produktion av energibarare.

Omfattar Scope 1-3 sammanlagt — se ovan.

Omfattar vikt bygg- och rivningsavfall fran storre renoveringar i HSBs hyresfastigheter och nyproduktion.
HSB anvander Sveriges Byggindustriers avfallsfraktioner som bas for datasammanstallning.

Rapporterar inga exakta siffror 2017. Mer information om hur vi arbetar med fragan finns under
avsnittet Leverantorer i HSBs gemensamma hallbarhetsredovisning 2017.

Rapporterar inga exakta siffror 2017. Mer information om hur vi arbetar med fragan finns under avsnittet
Leverantorer i HSBs gemensamma hallbarhetsredovisning 2017.

Omfattar HSB internt och externt. HSB anvander arbetsmiljoverkets indelning for typ av skador.
Skador rapporteras for de nyproduktionsprojekt som haft inflyttning under 2017 och arsvis vid
storre renoveringar i hyresfastigheter.

Omfattar HSB internt (styrelse, ledning och medarbetare).
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HISTORIEN HAR LART 0SS ATT BLICKA FRAMAT

Behovet av ett langsiktigt hallbart tankande ar inget
nytt inom HSBs organisation. Vi har arbetat med
hallbara losningar for vara medlemmar i manga ar.
Sedan 2008 har vi samlat vart héllbarhetsarbete i
redovisningar och du hittar samtliga har.

HSBs historia dr i mangt och mycket en beskrivning av
Sveriges utveckling fran 192o-talets bostadsndd till folk-
hemmet, miljonprogrammet och dagens moderna samhille.
Under édrens lopp har HSB byggt omkring 500 000 bostader
med malsattningen att erbjuda medlemmarna bra och
valdisponerade bostider med hog standard — dessutom
overkomliga i pris for de stora befolkningsgrupperna.
Bilder, filmer och berittelser om HSB finns samlade pa
hsb-historien.se genom Centrum fér Néringslivshistoria.

Lis mer om vart hallbarhetsarbete de senaste aren i vara
tidigare hallbarhetsredovisningar.
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