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ALLMÄNT OM HSB ÖVERLÅTELSER 

Anställda på HSB förening samt mäklare kan starta överlåtelser som skickas till 

förtroendevalda för ett digitalt beviljande av medlemskap. Förtroendevalda kan direkt i 

HSB Överlåtelser ta kreditupplysning samt begära in kompletterande uppgifter kring 

köparen. Förtroendevalda, mäklare och anställda på HSB föreningen kan följa ärenden i 

HSB Överlåtelser. Mäklare och förtroendevalda kan välja att få mejlnotifikationer när 

ändringar i överlåtelsen görs.  

Säljare och köpare kan också följa sin överlåtelse. Det gör de via Mina ärenden där de 

ser begränsad information från HSB Överlåtelser.  

SÅ FUNGERAR TJÄNSTEN 

Mäklare eller handläggare på HSB förening laddar upp förmedlingsuppdrag och får 

bland annat tillgång till ekonomisk information om överlåtelseobjektet. 

Mäklare/handläggare fyller i uppgifter om säljare och skickar vidare till 

bostadsrättsföreningens förtroendevalda. De får i sin tillgång till det som 

mäklare/handläggare fyllt i samt kan ta kreditupplysning, begära in komplettering, 

skriva meddelande mm. Om bostadsrättsföreningens förtroendevalda behöver mer 

information om köparen kan de begära in kompletterande uppgifter.  

När överlåtelsen är godkänd ligger den och väntar på tillträdesdagen då den skrivs ner 

till HSBs register. Avier makuleras på säljare och ny skapas upp på köpare.  
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ATT GÖRA 

När du loggat in till Mitt HSB har du tillgång till ”att göra”. Här ligger exempelvis de 

överlåtelser som väntar på godkännande från bostadsrättsföreningen. Posterna i ”att 

göra” är inte personliga utan syns för alla 

förtroendevalda i bostadsrättsföreningen/mäklare på 

mäklarfirman.  

 

Här hamnar 

överlåtelser med 

olika statusar. Klicka 

i den ljusblå texten 

”väntar på 

inbetalning av andel 

HSB-förening” för 

att komma in på 

själva överlåtelsen. 

 

För att öppna och 

stänga listan klickar 

man på pluset till 

höger. 

”Att Göra” försvinner efter 7 dagar. Notifieringar går ut 

en gång per dag. 

 

SENASTE HÄNDELSER 

Här visas exempelvis information när en överlåtelse blivit godkänd, om någon gjort ändring 

gällande exempelvis tillträdesdag eller skrivit ett meddelande.  

I HSB Överlåtelser har mäklare, handläggare och förtroendevalda möjlighet att skriva 

meddelanden. Dessa kommer också upp under ”Senaste händelser”.  

 

Precis som i ”Att göra” kan du ställa in vilka tjänster ni vill se i listan genom att klicka 

på ”Ställ in senaste händelser”. Utöver det kan ni även välja att se äldre händelser 

genom att klicka i rullistan i ”Äldre händelser”.  
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NOTIFIERINGAR GÄLLANDE ATT 

GÖRA OCH SENASTE 

HÄNDELSER 

Du kan välja att få mailnotifieringar gällande att 

göra och senaste händelser. Detta gör du på 

under ”Mina sidor” och väljer därefter ”Min 

profil” och sidan heter ”Mina uppgifter”. Fyll i 

aktuell e-postadress samt kryssa i att du vill ha 

notifieringar. Dessa går ut en gång per dag (tidig 

morgon).  
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ÖVERLÅTELSER 

Överlåtelser hittar du under ”Fastigheten” och där har ni tillgång till alla pågående 

och avslutade ärenden som gjorts i HSB Överlåtelser.  

Mäklare och förtroendevalda kan söka på alla, pågående och avslutade ärenden 

för sina uppdrag. På sidan går det att välja olika sökkriterier. Klicka sedan på 

”hämta” för att visa resultatet. Kolumnerna är sorteringsbara (stigande/fallande).  

Det går bra att exportera sökningen till Excel och/eller skriva ut aktuell sida.  
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NY ÖVERLÅTELSE (VISAS ENDAST FÖR MÄKLARE OCH 

HANDLÄGGARE) 

Här registrerar mäklare/handläggare överlåtelser. För att kunna registrera en överlåtelse 

krävs det att man har säljarens/säljarnas personnummer, bostadsrättsföreningens namn, 

säljarens/säljarnas lägenhetsnummer (ej Lantmäteriets) och förmedlingsuppdrag i PDF-

format. Mäklare/handläggare fyller i överlåtelsetyp (försäljning, arv, gåva etc.) samt om 

det är ett dödsbo eller ej.  
 

o Klicka på ”Ny överlåtelse” i vänstermenyn 

o Om mäklare tillhör fler än en mäklarfirma väljer denne vilken som 

ska hantera överlåtelsen 

o Fyll i säljarens personnummer ååååmmddxxxx 

o Välj Brf (bostadsrättsförening) 

o Välj lägenhetsnummer. OBS! Det är inte Lantmäteriets 

lägenhetsnummer utan bostadsrättsföreningens lägenhetsnummer.  

o Klicka på ”Verifiera innehavare”. OBS! Om det finns ett 

försäljningsförbud på objektet går det inte att starta överlåtelsen. Röd 

text visas med uppmaning om att ta kontakt med HSB föreningen.  

o Välj överlåtelsetyp 

o Fyll i om det är ett dödsbo eller ej 

o Klicka på ”Bläddra” för att ladda upp ditt förmedlingsuppdrag 

o Klicka på ”Starta förmedlingsuppdrag.  

o Om det redan finns ett pågående förmedlingsuppdrag visas ett 

meddelande (se bild på nästa sida) 
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FLIK SÄLJARE 

Under denna flik presenteras information om säljaren/säljarna. Här finns 

möjlighet för mäklare/handläggare att komplettera med säljarens nya adress.  

Eventuella sidoavtal visas längst upp på sidan.  

Här kan mäklare/handläggare komplettera/ändra dödsbomarkering.  

Under ”Saldouppgifter” visas månadsavgifterna för aviserat kvartal. Finns det 

månadsavgifter som inte är reglerade visas ett stort utropstecken vid rubriken och 

texten är röd. 

Det inskannade förmedlingsuppdraget finns längs nere på sidan.  
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FLIK BRF/LGH 

Här presenteras bostadsrättsinformation om lägenheten såsom exempelvis 

månadsavgift, lägenhetsyta och pantnoteringar. Under ”Brf dokument” hittar man 

aktuell årsredovisning, stadgar och eventuellt energideklaration. Dokumenten 

laddas upp av HSB föreningen.  

Mäklaren fyller i uppgifter om kontraktsdag, tillträdesdag och köpeskilling. Om 

det är ett dödsbo som säljer så ska mäklaren komplettera med bouppteckning. Har 

köparen/säljaren godman/förvaltare krävs överförmyndarnämndens godkännande.  
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FLIK KÖPARE 

Här fyller mäklaren/handläggaren i information om köparen/köparna. När 

mäklare/handläggare fyller i köparens/köparnas personnummer görs en kontroll 

mot folkbokföringsregistret och namn- och adressuppgifter fylls i per automatik.  

Om köparen inte har svenskt personnummer bockar mäklaren/handläggaren i 

rutan ”Utländskt persnr”. I dessa fall är det viktigt att mäklaren kontaktar HSB 

Föreningen då det kan krävas manuellt arbete från deras sida för att 

överlåtelseprocessen ska kunna gå vidare.  

Om det finns fler än en köpare måste mäklare/handläggare välja vem som ska vara 

avimottagare.  

På denna flik kan mäklaren/handläggaren ladda upp arbetsgivarintyg, 

lönespecifikation, borgensförbindelse och övriga dokument.  

Om bostadsrättsföreningen är medlem i HSB måste köparen/köparna också vara 

medlemmar i HSB. Om medlemskap saknas visas länk till Medlem Online. 

Överlåtelsen stoppas till dess att köparen/köparna betalt sin medlemsavgift.  

Både mäklare och köpare kommer att få en notifiering om att medlemskapet 

måste betalas för att överlåtelsen ska kunna gå vidare till bostadsrättsföreningen 

för godkännande.  
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FLIK BRF STYRELSE 

Här har bostadsrättsföreningens ledamöter möjlighet att ta en kreditupplysning på 

köpare. Här beviljar, avslår eller begär bostadsrättsföreningen in kompletterande 

uppgifter om köparen.  

o Klicka på länken ”Hämta kreditupplysning för denna person” för att 

ta en kreditupplysning på köparen/köparna. När du klickar på länken 

får du upp en ruta där du ska fylla i den verifieringskod som du fått 

via sms. OBS! Detta kräver att ditt mobilnummer finns registrerat 

hos din HSB förening.  

Det går att klicka hur många gånger som helst, det tas bara en 

kreditupplysning. 

o För att bevilja medlemskap klickar man på ”Beviljat medlemskap”. 

Ett noteringsfält visas där det går att skriva meddelande till 

handläggare/mäklaren 

o För att begära in kompletterande uppgifter klickar man på 

”Komplettering önskas”. Det visas ett noteringsfält där det går att 

skriva in vad handläggaren ska komplettera med och klicka på 

”Skicka”.   

o För att avslå en överlåtelse klickar man på ”Avslag”. Det visas ett 

noteringsfält där det går att skriva orsaken till avslaget.  

Det finns ett frågetecken till höger om ”Avslag” med informativ text 

om avslag. Lägg musmarkören över frågetecknet så kommer den 

förklarande texten upp.  

o Klicka på ”Skicka” för att skicka överlåtelsen vidare 
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FLIK MEDDELANDEN 

Här kan mäklare och förtroendevalda skriva meddelanden vill varandra. Med-

delandena hamnar i ”Senaste händelser” både för mäklare och förtroendevalda.   

Mäklare och förtroendevalda kan, i ”Min profil”, markera om de vill ha 

mailnotifieringar gällande ”Senaste händelser”.  
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FLIK SKICKA TILL BRF (VISAS ENDAST FÖR MÄKLARE OCH 

HANDLÄGGARE) 

När alla uppgifter gällande kontraktsdatum, tillträdesdatum, köpeskilling, köpare m.m. 

fyllts i så skickar mäklaren/handläggaren ärendet till bostadsrättsföreningen för 

godkännande.  

Kräver bostadsrättsföreningen medlemskap i HSB och om en eller flera köpare inte är 

medlemmar skickas överlåtelsen vidare till bostadsrättsföreningen men de kan inte 

hantera överlåtelsen förrän medlemskapet är betalt.  Mäklare/köpare får mailnotifikation 

med länk till Medlem Online på www.hsb.se  

Så snart inbetalningen är registrerad släpps överlåtelsen till bostadsrättsföreningen för 

godkännande, komplettering eller avslag. 

 
  

http://www.hsb.se/
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FLIK ANTECKNINGAR (VISAS ENDAST FÖR 

FÖRTROENDEVALDA) 

Denna sida visas endast för förtroendevalda. Här kan bostadsrättsföreningens 

förtroendevalda föra anteckningar om överlåtelsen.  
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FLIK SAMMANFATTNING 

När en överlåtelse godkänts eller avslagits visas fliken ”Sammanfattning”. Här 

presenteras en sammanfattning om lägenheten, köpare och säljare.  
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PRISSTATISTIK 

Som förtroendevald och mäklare har du tillgång till prisstatisk. Förtroendevalda ser 

endast sin bostadsrättsförening. Mäklare har tillgång till alla bostadsrättsföreningar 

inom den HSB föreningar som de har avtal med.  

Här presenteras statistik på sålda lägenheter med information om lägenhetsadress, 

månadsavgift vid försäljningstillfället mm.  
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ADMINISTRATION (VISAS ENDAST FÖR MÄKLARE OCH 

HANDLÄGGARE) 

Här kan mäklare lägga till/ta bort mäklarkollegor.   

 

o Klicka på Administration i vänstermenyn. 

o Välj Mäklare. 

o Om du vill ta bort en person klickar du på ”Ta bort”.  

o Välj ”Lägg upp ny användare” för att lägga till person. 

o Fyll i alla obligatoriska fält. Om personen redan finns i HSB 

föreningens system sedan tidigare fylls fälten i per automatik.  

o Klicka på ”Lägg till användare”. 

o Dagen efter kan mäklaren logga in på Mitt HSB 

OBS! Om mäklare redan är medlem/boende/förtroendevald i HSB 

kommer hen ej att få mail/sms/brev med inloggningsuppgifter utan 

hen använder samma inloggningsuppgifter som skickats ut tidigare 

alternativt loggar in med BankID.    

http://www.hsbportalen.se/
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STATUS 

HSB Överlåtelser innehåller olika status beroende på var i flödet överlåtelsen 

befinner sig 

 

o Påbörjad = överlåtelse är startad av mäklare/handläggare men 

uppgifter om köpare är inte registrerade än. Denna status ser endast 

handläggare och mäklare.  

o Pågår = överlåtelsen är startad av mäklare/handläggare och 

uppgifter om köpare är registrerade men överlåtelsen är ej skickad 

till bostadsrättsförening för godkännande. Denna status ser endast 

handläggare och mäklare 

o Väntar på köparens inbetalning av andel i HSB = köparen måste 

betala in sin medlemsandel för att överlåtelsen ska gå vidare till 

”Väntar på godkännande av medlemskap Brf” 

o Väntar på godkännande av medlemskap Brf = överlåtelsen ligger 

hos bostadsrättsförening för godkännande/begäran om 

komplettering/avslag 

o Avslag på medlemsansökan i Brf = bostadsrättsföreningen har 

avslagit medlemsansökan för köparen/köparna 

o Ej godkänd av Brf – komplettering krävs = 

bostadsrättsföreningen har krävt in komplettering t.ex. 

lönespecifikation 

o Väntar på tillträdesdag = överlåtelsen väntar på tillträdesdagen 

o Avbruten utan åtgärd = överlåtelsen har avbrutits. Det kan vara 

handläggare/mäklare som avbrutit då något blivit fel. Det kan också 

vara att det görs en ny registrering på en överlåtelse som redan är 

påbörjad. Då får den första överlåtelsen status ”Avbruten utan 

åtgärd” 
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GÖRA FÖRÄNDINGAR I PÅGÅENDE ÖVERLÅTELSE 

Mäklare/handläggare kan göra förändringar gällande tillträdesdag, avtal mm på en 

pågående överlåtelse. Mäklare kan göra förändringar fram till 7 dagar innan tillträde. 

Handläggare kan alltid göra förändringar.  

Om en överlåtelse behöver backas till tidigare status för att t.ex. göra förändringar 

gällande köpare så kommer överlåtelsen skickas på nytt till förtroendevalda för 

godkännande.  

 

Alla förändringar som görs gällande tillträdesdag, avtal etc. visas som händelser på 

startsidan på Mitt HSB.  

 

AVIER/ÖVERLÅTELSEAVGIFTER FÖR KÖPARE/SÄLJARE 

På tillträdesdagen makuleras avier på säljare och nya skapas upp för köpare. Förutom 

avier så håller systemet koll på överlåtelseavgifter och IMD (individuell mätning av 

värme, vatten etc.) 
 


