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FORHANDSINFORMATION TILL
KUND ENLIGT

BETALTJANSTLAGEN
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I enlighet med lagen (2010:751) om betaltjanster ska HSB Finansst6d AB ("HSB
Finansstod”) informera om ett antal férhallanden som galler
betaltjanstverksamheten. Informationen lamnas i punktform nedan.
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1. INFORMATION OM BETALTJANSTLEVERANTOREN

Betaltjansterna tillhandahélls av HSB Finansstdd AB med org. nr 556708-5724. Bolaget har
postadress Box 8310, 104 20 Stockholm. HSB Finansstéd bedriver sin verksamhet pa Norra
Stationsgatan 93A, 104 20 Stockholm. Bolaget bedriver &ven verksamhet genom anlitande av ett
flertal ombud som &r registrerade hos Finansinspektionen. Verksamhet bedrivs genom féljande

ombud.
Ombudets namn Ombudets adress
HSB Géteborg ekonomisk férening Box 31111, 400 32 Géteborg
HSB Landskrona ekonomisk férening Box 19, 261 22 Landskrona
HSB Malmo ek for Turning Torso, 211 15 Malmé
HSB Mellersta Gotaland ekonomisk férening Box 628, 551 18 Jonkdping
HSB MaélarDalarna ekonomisk férening Box 307, 721 07 Vasteras
HSB Mélndal ek. for. Box 305, 431 24 MdIndal
HSB Norra Gétaland ek. férening Box 83, 532 21 Skara
HSB Norr ekonomisk férening Smedjegatan 9, 972 33 Lulea
HSB Stockholm ekonomisk férening Box 1385, Englundavagen 5a,
171 27 Solna
HSB Sddermanlands lan ek. férening Box 304, 611 26 Nyképing
HSB Sdédertélje ekonomisk férening Box 111, 151 22 Sédertalje
HSB Sddertérn ekonomisk férening Box 1084, 141 22 Huddinge
HSB Sddra Norrland ekonomisk férening Box 269, 851 04 Sundsvall
HSB Ostergétland ekonomisk férening Box 1993, 581 19 Linkbping
HSB Ostra ekonomisk férening Sodra Promenaden 134,
602 31 Norrkdping
HSB Uppsala ekonomisk férening HSB Uppsala Box 1103,

751 41 Uppsala

2. TILLSTAND AV FINANSINSPEKTIONEN

HSB Finansstdd har tillstand fran Finansinspektionen att tillhandahalla betaltjanster enligt lagen
(2010:751) om betaltjdnster. HSB Finansstdd star darmed under Finansinspektionens tillsyn.
Bolaget bedriver aven verksamhet genom de ombud som angivits ovan, vilka &r registrerade hos
Finansinspektionen.

3. BETALTJANSTERNAS HUVUDINNEHALL
Betaltjansten ingar som en del av tjansten administrativ férvaltning. Betaltjansten innebar i
huvudsak att HSB Finansstdd, efter att ha mottagit en attesterad betalningsorder, exempelvis en
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faktura, genomfér betalningar f6r kundens rékning med de medel som kunden héller tillgangliga
hos nagot av HSB Finansstéds ombud enligt sarskilt avtal.

4. INFORMATION FRAN KUNDEN FOR ATT EN BETALNINGSTRANSAKTION SKA KUNNA
GENOMFORAS

For att en betalningstransaktion ska kunna genomféras ska betalningsordern vara korrekt
attesterad. Vidare ska kunden lamna information i betalningsordern enligt de anvisningar som
géller enligt sarskilt avtal eller som kunden fatt i samband med att betalningsordern lamnas.
Generellt galler dock att kunden alltid maste lamna uppgift om betalningsmottagaren,
mottagarens bankkonto- eller gironummer, belopp, betalningsdag, identifikationsnummer pa
betalningen, F-skattsedel samt vem eller vilka hos kunden som &r attestberattigad. Vid betalning
av 16n och arvode ska uppges betalningsmottagaren, preliminarskatt och personnummer.

5. GODKANNANDE AV BETALNINGSTRANSAKTION SAMT ATERKALLELSE AV
BETALNINGSORDER

Kunden ska godkanna en betalningstransaktion genom digital eller manuell attest i enlighet med
kundens attestordning. Aterkallelse av godkénd utbetalning ska vara skriftlig och vara berdrt
ombud tillhanda senast kl. 16.00 tva bankdagar fére betalningsdag?.

6. TIDPUNKTEN FOR MOTTAGANDE AV EN BETALNINGSORDER

Betalningsordern anses mottagen da den ar korrekt attesterad av kunden. Om tidpunkten for
mottagandet inte &r en bankdag ska betalningsordern anses ha tagits emot under néastféljande
bankdag.

7. BRYTPUNKTSTID
HSB Finansstdd har ratt att anvisa en tidpunkt d& en betalningsorder senast ska mottas av HSB
Finansstdd for att denna ska anses vara mottagen under bankdagen (bryttidpunkt).

8. GENOMFORANDETID FOR BETALNINGSTRANSAKTION
En betalningstransaktion genomfdrs p& angiven betalningsdag, dock tidigast andra bankdagen
efter att en korrekt attesterad betalningsorder har kommit HSB Finansstdd tillhanda.

9. BEGRANSNINGAR | ANVANDNINGEN AV BETALNINGSINSTRUMENT
HSB Finansstdd genomfér varken betalningar med elektroniska pengar eller betalningsinstrument
med beloppsbegrénsningar.

10. KORTBASERADE BETALNINGSINSTRUMENT
HSB Finansstdd genomfér inte betalningar med kortbaserade betalningsinstrument.

2 Med betalningsdag menas den dag betalningen &r betalningsmottagaren tillhanda.
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11. AVGIFTER
Betaltjansten ingar som en del i tjdnsten administrativ férvaltning.

12. RANTOR OCH VAXELKURSER
Rénta utgar inte pa medel som avser en betalningstransaktion. Vid en betalningstransaktion som
medfdr valutavaxling anvands radande marknadspris utan paslag.

13. ANDRADE RANTESATSER ELLER VAXELKURSER
Andringar av rantesatser &r inte tillampliga hos HSB Finansstéd. Andringar i tillampning av
véxelkurs ska kommuniceras i enlighet med punkt 25 om andring av villkor.

14. KOMMUNIKATION

Kommunikation mellan HSB Finansstdd, dess ombud och kunden kan ske per post, epost eller
per telefon. Huvudsakligen anvands de webbaserade applikationerna via "Mitt HSB” pa
www.hsb.se. Det kravs att kunden har tillgang till en dator med internetuppkoppling samt
installerad webblasare. Viss kommunikation, t.ex. aterkallelse av en betalningsorder, ska ske pa
anvisat satt.

15. INFORMATIONSGIVNING
Information om HSB Finansstdds betaltjanst finns tillgdnglig pa& bolagets webbplats
www.hsb.se/finansstod och uppdateras I6pande.

16. SPRAK
All kommunikation mellan HSB Finansstdd eller dess ombud och kunden sker pa svenska.

17. INFORMATION OM VILLKOR
Kunden har alltid ratt att pa begéran fa ta del av denna information samt avtalsvillkoren som féljer
av avtalet om administrativ férvaltning.

18. SKYDD AV BETALNINGSINSTRUMENTET/INLOGGNINGSUPPGIFTER

Kunden erhaller inloggningsuppgifter till "Mitt HSB” fran ombudet. Inloggningsuppgifterna skickas
till kundens foéretrddares angivna hemadress. Kundens féretrddare som angivits pa
attestinstruktionen har genom "Mitt HSB” tillgang till betalningar. Kunden ska iaktta vederbérlig
aktsamhet i forhallande till skydd av inloggningsuppgifter. Kunden ar skyldig att skydda
inloggningsuppgifterna fran obehdrigt anvandande. Missténker kunden att dennes uppgifter
forkommit, anvants obehdrigen eller har kommit i oratta hander ska detta anmalas till ombudets
kundtjanst. Kontaktuppgifter till ombudets kundtjanst finns tillgangligt pa ombudets webbplats.

19. ATGARDER FOR ATT UNDERRATTA KUNDEN OM OBEHORIG ANVANDNING M.M.
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Om HSB Finansstdd eller berdért ombud misstinker obehérig anvédndning av kundens
inloggningsuppgifter ska kundens behdriga féretrddare kontaktas och informeras utan onédigt
dréjsmal. HSB Finansstdd eller berdrt ombud ska informera kundens féretradare pa motsvarande
satt om en vasentlig sékerhetsrisk har uppstatt som kan fa negativa konsekvenser for utférandet
av tjansten gentemot kunden.

20. SPARRNING AV ETT BETALNINGSINSTRUMENT/INLOGGNINGSUPPGIFTER

HSB Finansstdd och dess ombud férbehdller sig ratten att spérra anvandningen av kundens
inloggningsuppgifter om det bedéms foreligga risk for en icke-sédker anvandning, vid misstanke
om obehdrigt anvandande eller i det fall kunden inte har tackning pa sitt konto fér att genomféra
en lamnad betalningsorder.

21. BETALARENS ANSVAR FOR OBEHORIGA TRANSAKTIONER
Om en obehdrig transaktion har genomférts fran kundens konto ska kontot aterstéllas av HSB
Finansstdd eller berdért ombud, om inte annat géller enligt nedan.

Om en obeh6rig transaktion kunnat genomféras pa grund av att kunden har underlatit att skydda
sina inloggningsuppgifter, t.ex. genom att inte skydda personliga behérighetsuppgifter, eller pa
grund av att kunden underlatit att anmala till HSB Finansstdd eller berért ombud att sadana
kommit bort, ska kunden ansvara for beloppet. Oavsett vad som angivits ovan ska kunden inte
ansvara for belopp som belastat kontot efter att kunden har anmalt till HSB Finansstdd eller berdrt
ombud att inloggningsuppgifter ska sparras, med undantag for fall dar kunden genom svikligt
férfarande har orsakat eller bidragit till den obehdriga transaktionen.

22. UNDERRATTELSE OM FELAKTIGT GENOMFORDA ELLER OBEHORIGA
BETALNINGSTRANSAKTIONER

Kunden ska underratta HSB Finansstdéds ombud om felaktigt genomférda eller obehdriga
betalningstransaktioner. Detta ska ske utan onddigt drojsmal efter det att kunden tagit del av
uppgifter som féranleder underrattelsen eller fatt kdnnedom om felaktigt genomférda eller
obehdriga transaktioner.

23. HSB FINANSSTODS ANSVAR FOR GENOMFORANDE AV TRANSAKTIONER

HSB Finansstdéd ansvarar for att en betalningsorder som kunden har initierat utférs korrekt under
férutsattning att kunden ldmnat den information som kravs for att genomféra transaktionen. For
det fall HSB Finansstdd inte genomfér en betalning ska HSB Finansstdd utan onédigt dréjsmal
aterbetala beloppet till kunden. Om HSB Finansstdd har genomfért en betalning pa ett bristfalligt
satt ska HSB Finansstéd aterstdlla kundens kontostéllning sa som kunden skulle haft om den
bristfalliga transaktionen inte hade &gt rum. HSB Finansstdd ska pa begéaran riktad till berort
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ombud foérsdka spara en felaktigt genomférd betalningstransaktion och underratta betalaren om
resultatet.

24. VILLKOR FOR ATERBETALNING
Mojligheten till aterbetalning férekommer inte hos HSB Finansstdd da bolaget inte erbjuder
mottagarinitierade betalningar/autogiro som betalningsform.

25. ANDRING AV VILLKOR
HSB Finansstdd ska meddela &ndringar i villkor och information innan &ndringarna tréder i kraft i
enlighet med de tidsfrister som féljer av det administrativa avtalet.

26. AVTALETS LOPTID
Loptid fér avtalet om administrativ férvaltning varierar beroende pa vilket ombud som ansvarar
for kunden och framgar av vid var tid gallande avtal.

27. UPPSAGNING AV AVTALET
Uppséagningstid for avtalet om administrativ férvaltning varierar beroende pa vilket ombud som
ansvarar fér kunden och framgar av vid var tid géllande avtal.

28. LAGVAL OCH BEHORIG DOMSTOL
Vid tvist angaende det administrativa férvaltningsavtalet galler svensk lagstiftning. Eventuella
tvister avgors i svensk allman domstol med Stockholms tingsratt som férsta instans.

29. KLAGOMAL
Om kunden &r missndjd med HSB Finansstdds eller dess ombuds hantering av den tjanst som

kunden nyttjar ar det viktigt att kunden kontaktar HSB Finansstdd eller ombudet och framfér
sina synpunkter. Klagomal ldmnas i férsta hand direkt till ombudet p4 ombudets webbplats eller
genom kontakt med ombudets kundtjanst. HSB Finansstdd har en klagomalsansvarig som
ocksa tar emot kunders synpunkter. Kontaktuppgifter till klagomalsansvarig finns tillgangliga pa
HSB Finansstdds webbplats, www.hsb.se/finansstod




