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PORTALFRAGA A
Beskriv organisationens
grundlaggande forutsattningar,
affirsmodell och arbete med due
diligence samt vilken del av
organisationen som omfattas av
egendeklarationen

4.2 Organisationens forutsittningar
och strategi i fraga om
samhallsansvar

Eventuell sammanfattning av portalfraga A

Fraga 1: Vilka delar av organisationen,
organisationsenheter eller grupper av
manniskor omfattas av egendeklarationen och
varfor har eventuella avgransningar gjorts?

Egendeklarationen omfattar HSB Goteborg ekonomisk férening. Alla
dotterbolag med innehav storre an eller lika med 50 % ingar.

Fraga 2: Vilka verksamhetsomraden
(processer), vilken storlek, antal anstillda och
geografisk placering har organisationen?

HSB Goteborg bedriver verksamhet i ett flertal dotterbolag. Koncernen
HSB Goteborg inklusive dotterféretag ar organiserad i affirsomradena
forvaltning, marknad/medlem, koncernstdd, bygg och fastighet samt
fastighetsutveckling. Utdver det finns en féretagsovergripande funktion
som bland annat ansvarar for forskning och utveckling samt
finansverksamhet.

Omsattning 2021: 1028 MSEK Antal anstallda: 338 tillsvidareanstallda
Geografisk placering: Vastra Sverige inom kommunerna Goteborg,
Kungsbacka, MéIndal, Ale, Partille, Lerum, Harryda, Alingsas, Vargarda,
Kungilv, Stenungsund, Tjérn, Orust, Lysekil och Ockeré med huvudkontor
i Goteborg.

Fraga 3: Vilka andra certifieringar eller
verktyg/riktlinjer inom hallbar utveckling
anvander organisationen?

HSB Goteborg dr miljodiplomerad enligt Svensk Miljobas och HSB
Goteborgs forvaltningsverksamhet och Kund- och Medlemsservice ar
certifierad inom ISO 9001.
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Fraga 4: Beskriv viardekedjan, med
leverantdrskedja inklusive geografisk spridning
och antal nivaer, kundgrupper och
underentreprendrer.

HSB Goteborg ar verksamt lokalt i vastsverige med verksamheter inom
nyproduktion, hyresfastigheter, férvaltningstjanster och
medlemsverksamhet. Vara verksamheter har féljande vardekedjor.
Nyproduktion: Inkép av varor och tjanster som totalentreprendrer och
underleverantorer till kunder som kopare av bostadsratter och
bostadsrattsféreningar. Hyresfastigheter: Leverantorer av material och
tjanster till bostadshyresgaster och lokalhyresgaster. Forvaltningstjanster:
Inkdp av material och underentreprendérer till kender som
bostadsrattsforeningar och samfalligheter. Medlemsverksamhet: Inkép av
tjanster och predukter som sedan paketeras och erbjuds vara medlemmar.
Forskning och Utveckling: Samarbetspartners och externa innovatorer
utvecklar idéer och innovationer som sedan erbjuds befintliga kunder och
nya brf:er.




2022-06-20

Y

Portalfraga

Fraga SIS/TS 2:2021

Svar samt eventuella referenser

Fraga 5: Beskriv hur organisationen
sdkerstaller sitt arbete enligt de sju principerna,
till exempel for vilka rutiner och arbetsmoment
som principerna ar viktiga. Kommentera
samtliga principer och ange vilka som
identifierats som viktiga. Principerna ar
ansvarighet, transparens, etiskt uppforande,
respekt for intressenternas intressen, respekt
for rattsstatens principer, respekt for
internationella uppférandenormer och respekt
for de manskliga rattigheterna.

Principerna genomsyrar samtliga styrdokument dar det ar mojligt.

For att sdkerstalla att dessa fragor finns med har en 6vergripande
Ansvarspolicy faststillts dir principerna tagits i beaktande. Aven i
uppforandekoderna tas hansyn till principerna. Till detta finns ett antal
policyer for samhallsansvar, som stédjer arbetet. Samtliga principer har
beddmts som viktiga. Ansvarighet betyder ansvar for kvalitet och héjd i
fattade beslut och att systematiskt arbeta for standiga forbattringar.
Transparans betyder 6ppenhet med information om fattade beslut och
konsekvenser av dessa. Detta sker regelbundet via flertalet
kommunikationskanaler. Exempelvis fors stimmobeslut ut till
medlemmarna via Mitt HSB. Etiskt uppforande innebar starka varderingar
som tillats styra verksamheten. Har har HSB varderingsgrunden ETHOS
(engagemang, trygghet, hallbarhet, omtanke och samverkan) att forhalla
sig till. Respekt for intressenternas intressen ar en av de viktigaste
principerna for HSB Goteborg som kooperation. Vara medlemmar ar vara
dgare och kunder sa virdet av dialog och lyhordhet ar av storsta vikt.
Respekt for rattsstatens principer avser regelefterlevnad som HSB stravar
efter i varje moment. Till hjélp finns andra organisationer inom
federationen liksom stdd i form av lagbevakning. Respekt for
internationella uppforandenormer innebéar krav pa
leverantérsbedomningar och uppférandekoder som ocksa inbegriper
underleverantorer. Respekt for méanskliga rattigheter betyder att vi varnar
sarbara grupper och motverkar alla former av diskriminering i
verksamheten.
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Fraga 6: Vilka intressenter for den sociala-,
ekonomiska- och miljomassiga hallbarheten har
organisationen identifierat?

Nationellt har HSB definierat de viktigaste intressenterna som:
Medlemmar, Kunder, Samhalle (lokalt och globalt), Medarbetare samt
Leverantorer och partners. Sdrbara grupper och miljéhansyn vavs in i
varje intressentgrupp, se fraga 9.

Fraga 7: Hur identifierar och bedomer
organisationen vilka intressenter som ar
prioriterade och vilka som ar relevanta?
(Se SS-EN IS0 26000:2020, 5.3.2.)

HSB Goteborg ar en kooperation som dgs av sina medlemmar och vars
varde speglas i den nytta som medlemmarna ges men ocksa den nytta och
paverkan andra grupper, se fraga 6, har av organisationens
vardeutveckling. Genom att definiera medlemmarna som de viktigaste
intressenterna, sa speglas denna intressentgrupps prioritering bade i sin
agar- och kundroll.

Fraga 8: Vilka intressenter ar prioriterade?

De viktigaste intressenterna utgors av medlemmar, anstallda, kunder,
leverantorer/partners, samhallet - lokalt och globalt

Fraga 9: Vilken hansyn tas till de
intressentgrupper som kan ha svart att gora sig
horda och darfor kan behdva omfattas av
sarskild hansyn?

Intressentkartlaggningen ar det verktyg som anvands for att identifiera
vilka intressenterna dr samt vilka dtgarder som kan behdéva vidtas.
Uppféljning av mangfaldsindex 6ver andelen kvinnor bland medarbetare
och ledning. Systematisk lonekartlaggning efter befattning for att
sakerstilla likabehandling mellan kénen. Sarskild dialog med boende som
har bristande sprakkunskaper vid storre renoveringar. Tidig kontakt med
grannar och andra lokala intressenter vid markférvarv och byggnation.
Boendesociala gruppen stottar medlemmar med bland annat psykisk
ohélsa. Var tionde vakant hyreslagenhet lamnas till nyanlanda via
Fastighetskontoret.
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Fraga 10: Beskriv organisationens analys av vad
samhallsansvar innebar for den i fradga om
relevans, betydelse och inflytande.

(Se SS-EN ISO 26000:2020, 7.3, 7.7 och 7.8.)

HSB Goteborg ar en kooperation och styrs av de kooperativa principerna
generellt och sarskilt princip 7 om samhallshansyn dér organisationen
lovar verka for en hallbar utveckling av samhillet enligt riktlinjer som
godtagits av medlemmarna. HSB Goteborgs medlemmar och intressenter
ges inflytande genom den intressentanalys och vasentlighetsanalys som
genomfors av HSB Riksforbund. HSB Goteborgs styrelse och ledning tar
del av analyserna vid beslut kring strategiska mal och initiativ i
verksamheten. Exempel pa detta ar val att verifiera sig enligt ISO 26000,
samarbetet kring HSB Living Lab, utbildning av medarbetare i
antikorruption samt samrbetet med den ideella organisationen
Stadsmissionen samt bidrag till We Effect.

Fraga 11: Beskriv vilka delomraden, utifran
huvudomradena verksamhetsstyrning,
manskliga rattigheter, arbetsforhallanden,
miljo, goda verksamhetsmetoder,
konsumentfragor, samhallsengagemang och
utveckling, som beddéms vara viktiga for
organisationen och darfér har prioriterats samt
varfor.

(Se SS-EN IS0 26000:2020, 6 och 7.3.)

HSB Riksférbund har under hésten 2022 pa uppdrag av HSB Goteborg
genomfort en intressentdialog tillsammans med Demoskop. HSB Géteborg
har tillhandahallit listor med kontaktuppgifter till de olika
intressentgrupperna. Resultatet kommer att presenteras for
forbundsstyrelsen i borjan pa ar 2023 och visa HSB Goéteborg vilka
delomraden som ska prioriteras i syfte att maximera HSB Goteborgs
bidrag till hallbar utveckling.
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Frdga 12: Pd vilket Sf.att har r.15k(.er, mOJhughet.er Beddmning har gjorts efter risker, mojligheter och konsekvenser for HSB
och konsekvenser for organisationen vagts in \ o D e g a1 .
; B} L Goteborgs fyra fokusomraden i var strategi for hallbar tillvaxt: Klimat,
for att faststilla prioriteringar av relevanta - - . o o
o o1 . . Viktig samhallsaktor, Resurseffektivitet och Hallbara tjanster och
ansvarsomraden och mal, i syfte att sdkerstalla
o oo produkter.

ett langsiktigt hallbart engagemang?
(Se SS-EN IS0 26000:2020, 7.3.)

PORTALFRAGA B Eventuell sammanfattning av portalfriga B

Beskriv hur ledningen forhaller sig till
hallbar utveckling

4.3 Ledarskap

Fraga 13: Beskriv organisationens
stillningstagande i forhallande till de globala
malen for hallbar utveckling (UN SDGs) i
strategiskt styrande dokument, till exempel
visioner, affirs-/verksamhetsidéer, strategier,
mal och varderingar, i syfte att maximera
organisationens bidrag till hallbar utveckling
och de globala malen for hallbar utveckling.

Stallningstagande kring hallbar utveckling gors i var strategi for hallbar
tillvaxt som godkénts av styrelse och ledning. Var HSB-gemensamma
varderingsgrund ETHOS, dar H:et star for Hallbarhet genomsyrar var
verksamhet. [ den foretagsévergripande verksamhetsplanen for HSB
Goteborg ar hallbar verksamhet ett prioriterat omrade. Infér 2021 har
ledningen uttalade hallbarhetsmal inom fem omraden: varumarke, klimat,
utveckling, samhallsansvar och resurseffektivitet.

Fraga 14: Vilken/vilka policyer for social-,
ekonomisk- och miljomassig héllbarhet arbetar
organisationen efter?

HSB Goteborgs styrande dokument for social, miljomassig och ekonomisk
hallbarhet dterfinns policys for; ansvar, finans, inlaningsverksambhet,
riskhantering, intern styrning och kontroll, ekonomistyrning,
varumarkesvard, kommunikationsfragor, medarbetare, nyproduktion,
markportfolj, forvarv och avyttring av fastigheter, inkops- och
upphandling, miljo, kvalitet, IT- och informationssakerhet, HSB-
ledamoten, uthyrning av hyresratter, personuppgifter, ansvarsfulla
placeringar, arbetsmiljo och paverkan.
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Fraga 15: Hur har ledningen fordelat
hallbarhetsansvaret inom ledningsgruppen?

VD har yttersta ansvaret for organisationens hallbarhetsarbete.
Fastighetsutvecklingschefen ar ledningens representant. Inom HSB
Goteborg tas beslut om hallbarhet pa samma satt som andra
verksamhetsbeslut, dd hallbarhet ir en integrerad del i verksamheten.
Policyer och verksamhetsplan antas av styrelsen. Ovriga beslut antas av
ledningsgrupperna for respektive affirsomrade.

Fraga 16: Vilka roller/personer inom
organisationen har ett sarskilt ansvar fér
hallbarhetsarbetet och hur &r detta
kommunicerats?

Héllbarhetsarbetet koordineras av en centralt stédjande
hallbarhetsfunktion inom affirsomrade Fastighetsutveckling bestaende av
en hallbarhetschef och ett antal experter. Hallbarhetschefen har det
overgripande ansvaret for koncernens hallbarhets- och miljéfragor och VD
ar ytterst ansvarig. Hallbarhetschefen rapporterar till chef
Fastighetsutveckling som ar en del av koncernledningen. Den centrala
hallbarhetsfunktionen koordinerar héllbarhetsarbetet i organisationen via
en tvarfunktionell grupp, hallbarhetsgruppen, som bestar av
representanter fran samtliga affirsomraden. Samtliga chefer i
organisationen ansvara for sina respektive avdelningars hallbarhetsmal i
verksamhetsplanen. Inkdpsansvarig har ett sarskilt ansvar for
organisationens leverantérsbedémingar. Ansvaret har kommunicerats via
befattningsbeskrivningar till inkopsansvarig, hallbarhetschef och chef
fastighetsutveckling. Ansvar till VD och chefer har kommunicerats via HSB
Goteborgs verksamhetsplan 2021-2023 som fastslagits av styrelsen och
som styr malen i avdelningarnas olika verksamhetsplaner.

PORTALFRAGA C
Beskriv organisationens planering,

Eventuell sammanfattning av portalfraga C
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d.v.s. vilka av de globala mal och
delmal for hallbar utveckling som
organisationen har valt samt hur dessa
val har gatt till

4.4 Planering

Fraga 17: Hur synliggors
hallbarhetsperspektivet i organisationens
strategi?

HSB har 2030 nara noll i klimatpaverkan och dr anpassat till ett forandrat
klimat. Varderingsmassigt finns de kooperativa principerna och ETHOS
(Engagemang, Trygghet, Hallbarhet, Omtanke och Samverkan).

HSB Goteborg uttrycker sin vision som ett hallbart boende i varldsklass.
Detta nds genom strategin for hallbar tillvaxt som tydliggor fyra
overgripande fokusomraden: klimat, hallbara tjdnster och produkter,
viktig samhallsaktor och resurseffektivitet. Strategin synliggors i HSB
Goteborgs Verksamhetsplan som arligen revideras och beslutas av
styrelsen.

HSB Goteborg ar ocksa verifierade enligt SIS-SP 2:2015 Systematisk
egendeklaration - Socialt ansvarstagande sedan 2013 fram till 2020 och
SIS/TS 2:2021 Organisationers samhallsansvar - Maximering av bidraget
till hallbar utveckling - Egendeklaration sedan 2021 och principerna
genomsyrar verksamheten.

Fraga 18: Hur och nir sker inhdmtningen av
intressenternas forvantningar och synpunkter?
(Se SS-EN IS0 26000:2020, 5.3 och 7.5.4.)

HSB Riksforbund har ett uppdrag att halla i HSB Goteborgs
intressentdialog vart tredje ar. Den senaste intressentdialogen utférdes i
hosten 2022. Resultatet har dnnu inte presenterats. Inhamtningen sker
genom webbenkater med kontaktuppgifter som HSB Goteborg
tillhandahaller. Intressenternas forviantningar kompletteras 16pande
genom medarbetardagar och ordférandetraffar med kunder. Aven
dialogmoten med politiker, laneinstitut och storre leverantorer sker
systematiskt.
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Fraga 19: Hur hanteras risker och méjligheter
som har identifierats i hallbarhetsarbetet?

Risker och mojligheter identifieras i hallbarhetsarbetet via en riskmatris
som ar en del av var interna styrning och kontroll. Genom kontrollmoment
varderas riskerna varje kvartal. Nar en risk bedéms som kritisk lyfts detta
i Koncernledningen och ansvarig chef far i uppgift att vidta ett antal
aktiviteter for att minska risknivan.

Fraga 20: Beskriv hur organisationen
minimerar risker med fokus pa
leverantdrskedjan, till exempel i lander med
hog korruptionsrisk eller nar det géller brott
mot manskliga rattigheter.

HSB Goteborg har som standardrutin att bedoma samtliga leverantorer
vid avtalstecknande och vara samarbetspartner tar da del av och
undertecknar var uppférandekod som ar en del av var
leverantérsbedémning.

Som samarbetspartner férviantas man implementera rutiner for att
sikerstilla att innehallet i denna uppférandekod foljs. Man férvantas dven
ha rutiner for att se till att kraven efterlevs i hela sin leverantoérskedja.
Plan for revidering genom stickprovskontroller av storre leverantérerna
som har en omsattning pa mer dn 1 Mkr berdknas vara klar halvarsskiftet
2022. Exempel ar den produkthateringspolicy som gavs av TrinaSolar
infor beslut om kop av andelar i Strangnas Solcellspark.




2022-06-20

Y

Portalfraga

Fraga SIS/TS 2:2021

Svar samt eventuella referenser

Fraga 21: Hur sdkerstéller organisationen
kunskap och efterlevnad om gallande lagar,
andra krav och internationella
uppforandenormer i de ldnder som omfattas av
denna egendeklaration?

HSB har ett avtal med Notisum gillande lagbevakning. Lagar som ar
relevanta for var verksamhet finns i Notisum. Vid dndring av miljélagar
skickar Notisum ett mail till miljdansvarig med en sammanfattning av vad
andringen innebar. Efterlevnaden av miljélagarna kontrolleras minst en
gang om aret i samband med den intern och extern miljorevision (SUSA
svensk miljobas). Aven HSB Riksférbund bjuder in till seminarier och
webbinarier i syfte att belysa nyligen ikrafttradd och kommande
lagstiftning inom miljo, energi och hallbarhet. Har kan du dven lagga till att
efterlevnaden av miljolagarna kontrolleras minst en gang per ar i samband
med intern och extern miljorevision.

HSB Goteborg tillampar Kodiak rating dar leverantérerna far besvara en
leverantdrsbedomning dar miljo, kvalitet men ocksa sociala och etiska
aspekter végs in sasom FNs Global Compact och ILO.
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Fraga 22: Vilka av de globala malen for hallbar
utveckling, bade mal och delmal, har
identifierats och valts ut? Beskriv ocksa hur
denna maximeringsanalys (se 3.1) har gatt till.

HSB bidrar till en hallbar utveckling med fokus pa de 17 malen i Agenda
2030. Vi har valt att fokusera pa de mal som r mest relevanta for var
verksamhet och dar vi tillsammans med vara medlemmar och kunder kan
gora storst skillnad. Som aktor i bostadsbranschen riktar vi frimst vara
insatser for att stddja foljande globala utvecklingsmal: 5, 7-13. 1 april 2022
genomfordes en workshop med koncernledningen for att aktivt prioritera
globala delmal for verksamheten. Ledningsgruppen delades in i tre
grupper som inbordes fick vilja ut och rangordna ett antal globala delmal
som ska malsattas i VP 2023 samt ligga till grund for en
foretagsgemensam heldagsaktivitet i september. Resultatet blev: 5
Jamstélldhet delmal 5,1 (Utrota diskriminering av kvinnor och flickor) och
5.5 (Sakerstall fullt deltagande for kvinnor i ledarskap och
beslutsfattande). 7 Hallbar energi for alla delmal 7.2 (Oka andelen
fornybar energi i varlden), 7.3 (Fordubbla 6kningen av energieffektivitet)
och 7:A (Tillgdngliggora forskning och teknik samt investera i ren energi).
8 Anstédndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt delmal 8.4 Forbéttra
resurseffektiviteten i konsumtion och produktion) och 8:7 (Utrota
tvangsarbete, manniskohandel och barnarbete). 9 Hallbar industri,
innovationer och Infrastruktur delmal 9.1 (Skapa hallbara,
motstandskraftiga och inkluderande infrastrukturer) och 9:4 (Uppgradera
all industri och infrastruktur fér 6kad hallbarhet). 10 Minskad ojamlikhet
delmal 10.2 (Framja social, ekonomisk och politisk inkludering)och 10:3
(Sakerstéll lika rattigheter for alla och utrota diskriminering). 11 Hallbara
stader och samhallen delmal 11.1 (Sdkra bostéder till 6verkomlig
kostnad). 12 Hallbar konsumtion och produktion delmal 12:2 (Hallbar
forvaltning och anviandning av naturresurser), 12.4 (Ansvarsfull hantering
av kemikalier och avfall), 12:5 (Minska mangden avfall markant) samt
12:6 (Uppmuntra foretag att tillampa hallbara metoder och
hallbarhetsredovisning). 13 Bekdmpa klimatférandringarna delmal 13.2
(Integrera atgiarder mot klimatférandringar i politik och planering) och
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Fraga 23: Vilka handlingsplaner har tagits fram
utifran de mal och delmal som valts bland de
globala malen for hallbar utveckling?

HSB Goteborgs hallbarhetsstrategi ar utformad efter de mal och delmal
som valts ut. Utifran denna strategi satter varje chef upp mal i
verksamhetsplanen som sedan fdljs upp varje tertial i vart
verksamhetsledningssystem. Infér VP 2023 har ett antal globala delmal
prioriterats av koncernledningen.

Fraga 24: Hur har de utvalda malen och
delmadlen fran de globala malen for hallbar
utveckling integrerats med organisationens
ovriga mal och verksamhetsplaner?

[ strategin for hallbar tillvaxt har atta globala mal valts ut att tillsammans
med tre svenska miljomal (God bebyggd miljo, Begransad klimatpaverkan
och Giftfri milj6) bilda stommen i var strategi som sedan resultarade i fem
fokusomraden for var verksamhet (HSB ska vara branschens mest
ansedda varumarke inom hallbarhet, Klimat, Hallbara tjanster och
produkter, Viktig samhallsaktor, Resurseffektivitet). Strategin for hallbar
tillvixt beslutas av styrelse och koncernledning. I den nya organisationen
sedan arsskiftet 2020/ 2021 ar planen att malen och delmalen I6pande
ska integreras i verksamheten tillsammans med 6vriga verksamhetsmal.
Varje affirsomradeschef kommer ansvara for att satta och félja upp
delmal for sitt omrade. Uppfdljning sker i koncernledning och styrelse
efter verksamhetsarets utgang och resultatet ligger sedan till grund for
ndsta ars verksamhetsplan.
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VD ar den tjansteman i HSB Goteborg som bar det yttersta ansvaret for
foretagets hallbara utveckling. VD leder koncernledningen dar samtliga
affirsomraden i HSB Goteborg finns representerade. Hallbarhetschefen

Fraga 25: Hur ser ansvarsfordelningen for de  |har det évergripande ansvaret for koncernens hallbarhets- och

globala malen for hallbar utveckling ut inom miljofragor och rapporterar till chef Fastighetsutveckling. Infor VP 2023

organisationen? ska en hallbarhetsutbildning hallas varen 2022 och en workshop
genomforas hosten 2022 for att identifiera for verksamheten relevanta
globala delmal dar varje chef ansvarar for de globala mal och delmal som
ar kopplade till den egna verksamheten.

Fraga 26: Beskriv eventuella andra mal och

handlingsplaner utifran prioriterade Delomrade Arbetsmiljo har mal kring minskad sjukskrivning och minskad

delomraden i SS-EN ISO 26000:2021 som inte |personalomsittning som inte hor till nagot av vara prioriterade globala

omfattas av svar pa fraga 22 - 25, men som mal utan mal 3 God halsa och vilbefinnande.

besvarats under fraga 11.

PORTALFRAGA D Eventuell sammanfattning av portalfraga D

Beskriv organisationens
stodstrukturer for hallbarhetsarbetet

4.5 Stod

Fraga 27: Hur sdkerstélls att nodvandiga
resurser, ekonomiska resurser och
personalresurser, finns tillgangliga for att
bedriva arbetet?

Hallbarhetsmalen med kopplade aktiviteter dr integrerat i
affirsomradeschefernas egen budget och héjd tas for detta enligt beslut i
koncernledning och styrelse. Vid storre insatser formeras projekt for att
sdkerstdlla resurser, tidplan och 6nskad effekt.

Hallbarhetschefen tillhor affirsomrade fastighetsutveckling och har en
egen budget for att samordna hallbarhetsfragorna i foretaget.
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Fraga 28: Vilken kompetensutveckling har
genomforts det senaste aret inom
héllbarhetsomradet?

Alla anstéllda har gatt en 3,5 h grundlaggande miljoutbildning under Q1-
Q2 2022 som vara verksamhetsanpassad for HSB. Den genomfordes forst
digitalt for tjdnsteman och sen fysiskt for teknisk férvaltning.
Utbildningen inneholl bl.a. f6ljande:

eMinniskans miljopaverkan: ekosystemtjdnster, planetens granser.
ePastighetssektorns och HSB:s miljopaverkan

eHallbar utveckling, Agenda 2030

eHRlimatpaverkan

eMilj6ledningssystem

eMiljolagar

eransporter, kemikalier, avfall, inkép och energi

Koncernledningen hade en heldags introduktion i standarden ISO 26000
med tillhdrande workshop den 22 april. Under workshopen identifierades
ett antal globala delmal som ska implementeras i VP 2023.

Hallbarhetstema pa ordférandetriffen 9/6 dar ocksa ett 30-tal HSB-
anstillda deltog. Programmet bestod bl.a. av 2 h foredrag om allt fran
solcellspark och energieffektivisering i bostadsrattsforeningar till
Goteborg stads klimatavtal och de utmaningar vi star infor.
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Fraga 29: Vilken kompetensutveckling planeras
under de kommande 24 manaderna inom
héllbarhetsomradet?

HSB Goteborg kommer att utbilda samtliga nya medarbetare inom ramen
for miljoledningssystemet. Da vi har en omsattning av anstdllda kommer
den grundlidggande miljoutbildningen att hallas 2-3 ganger per ar.

Da vi haller pa och ser hur vi ska kunna ordna laddinfrastruktur for att
kunna ga mot mer eldrivna fordon kommer ett tiotal HSB-anstillda
fordjupa sig i frdgan. En gang per ar kommer nyckelpersoner i
verksamheten (hallbarhetsgruppen) delta pa en konferens med
hallbarhetstema. Den 25-26 augusti blir det till Helsingborg for att ta del
av delar av den internationella Stadsmassan H22 som handlar om hur vi
ska kunna bygga vara stader smartare, mer hallbara och béttre.

HSB Goteborgs medarbetardag den 20 september har temat hallbarhet
och kommer berora Agenda 2030 och ISO 26000.

Fraga 30: Vilken insyn ges intressenter i
hallbarhetsarbetet? Beskriv metoden for
intressentdialog.

HSB Goteborg for dialog med sina intressenter via flera olika plattformar
som tidsKkrifter, elektroniska utskick, hemsida, kanaler pa social media,
kursverksamhet och kundevent. Ett exempel ar webinariet om Solceller
den 5 maj med 60 deltagare och ordférandetraffen den 9 juni som samlade
145 styrelseledamoter i medlems-brf.

Fraga 31: Hur kommuniceras organisationens
arbete avseende samhallsansvar och bidrag vad
giller de globala méalen for hallbar utveckling?
Nar utvarderas kommunikationsséattet och nar
dndrades detta senast?

HSB Goteborgs arbete avseende samhallsansvar kommuniceras framst via
Hallbarhetsredovisningen som ar en del av arsredovisningen, via
revisioner av kvalitets- och miljéledningssystem och var hemsida. Internt
anvands Insikten 2.0 samt vart HSB-gemensamma intranét.
Kommunikationssattet utvarderas lépande via ledningens styrdokument,
intern revision och ledningens genomgang. Kommunikationssattet
dndrades senast under 2021 fran Insikten som endast ndddes via PC till
Insikten 2.0 som ocksa nas via mobiltelefonerna.
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Fraga 32: Om nagot omrade har valts bort i
komm_unl_k ationen, UH. exempel med hansyn till Inget omrade har valts bort i kommunikationen.
organisationens eller intressenters behov av
integritet, forklara varfor.

. : . HSB Goteborg har sarskilt beaktat dtta globala mal med tillh6rande delmal
Fraga 33: Beskriv verksamhetsstyrningen, . e Tro a1 B o o
. . . ) i var strategi for Hallbar tillviaxt som ar ett av vdra viktigaste
inklusive styrmekanismer for arbetet med . C . .

- . . styrdokument. Vi planerar att tydliggora kopplingen mellan var

samhallsansvar och bidraget till de globala o ) . .

o . 1o . verksamhetsplan och de globala malen ytterligare. Se fraga 27 rérande
malen for hallbar utveckling.

ansvar.
PORTALFRAGA E Eventuell sammanfattning av portalfraga E

Beskriv organisationens aktiviteter
under perioden fér samhallsansvar och
for att nd satta mal for hallbar
utveckling

4.6 Verksamhet

Fraga 34: Beskriv organisationens genomfdrda
och pagaende aktiviteter utifran prioriterade
delomraden i SS-EN ISO 26000:2020 (se fraga
10 till 12).

HSB Goteborg arbetar aktivt och kontinuerligt med ett flertal aktiviteter
utifran vara prioriterade delomraden. Varje affirsomrade pa HSB
Goteborg har ett ansvar att omsétta fokusomradena i konkreta
malsattningar och aktiviteter.

Fraga 35: Beskriv organisationens eventuella
ytterligare genomforda och pagaende
aktiviteter utifran valda mal och delmal bland
de globala malen for hallbar utveckling (se
fraga 22 och 23).

Hallbarhetsstrategin ligger till grund for affirsomradenas
verksamhetsplaner och de aktiviteter som ar kopplade till de globala
delmalen.
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Hér foljer exempel pa HSB Goteborgs samarbeten och parnerskap inom
Hallbarhetsomradet: HSB Living Lab, Johanneberg Science Park,
BoTrygg2030, Byggvarubedomningen, EFFSYS+, Fastighetsakademin,

Fraga 36: Vilka samarbeten och partnerskap Fossilfritt Sverige, Foreningen for Byggvarudeklarationer, Global

har organisationen inom hallbarhetsomradet? [Utmaning, Institutet mot mutor, Johanneberg Science Park, NMC,
Solelkommissionen, Sveby, Svensk Solenergi, Sweden Green Building
Council, We Effect, Virmemarknadskommittén, Coompanion/Social Trade
och CSR Vastsverige.
[ HSB Goteborg finns en sarskild krisorganisation upprattad for

Fraga 37: Beskriv organisationens beredskap |krishantering inom hela verksamheten. Chef for krisledningen ar VD som

och agerande vid nodligen och i friga om aktiverar den operativa krisgruppen. Exempel pa snabbt och kraftfullt

krishantering inom hallbarhetsomradet. agerande var tillsdttningen av en sarskild corona-grupp i samband med
pandemins utbrott.

PORTALFRAGA F Eventuell sammanfattning av portalfraga F

Beskriv organisationens satt att
utvirdera sitt hallbarhetsarbete

Fraga 38: Vilka matetal anvands for att visa
lagesstatusen pa hallbarhetsarbetet? Hur fdljs
de prioriterade delomradena upp?

Olika relevanta KPI:s anges for de prioriterade delomradena och
uppfdljningen sker i vart verksamhetsledningssystem med status for
malet, fardiggrad och kommentarer. Rapportering sker tertialvis pa
ledningsniva.
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4.7 Utvdrdering av prestanda

Fraga 39: Har organisationen valt att anvanda
nagon/nagra av de indikatorer som ar kopplade
till de valda globala mal (och delmal) for hallbar
utveckling? I sa fall vilka?

Foljande indikatorer beaktas i var verksamhet idag: 5.1.1 Rattsligt
ramverk mot diskriminering; 5.5.2 Andelen kvinnor i chefsposition; 7.2.1
Andelen fornybar energi i den totala slutliga energianvdandningen; 12.2.2
Materialkonsumtion; 12.4.2 Genererat farligt avfall; 12.5.1
Materialatervinningsgrad i ton; 13.1.3 Lokala strategier for
katastrofriskreducering; 13.2.2 Utslapp av vaxthusgaser per bransch,
territorium och ekonomisk utveckling; 16.5.1 Andelen personer som har
betalat eller fatt en forfragan om en muta; 16.7.2 Andel av befolkningen
som tycker att beslutsfattandet ar inkluderande och lyhort.

Fraga 40: Hur sag resultaten ut for de valda
globala mal for hallbar utveckling vid den
senaste matningen?

De valda globala delmalen fran ledningens workshop i april, se fraga 22,
ska ligga till grund for en foretagsgemensam heldagsaktivitet i september
2022. Resultaten kommer att malsattas i VP 2023 och f6ljas upp tertialvis
under dret.

Fraga 41: Vad visade den senaste uppf6ljningen
av organisationens 6vriga hallbarhetsmal?
(Se SS-EN IS0 26000:2020, 7.4.2.)

De delmal och aktiviteter som malsatts 2021 ar klara. Exempel pa klart ar
HSB bést ansedda varumarket inom var bransch, tre utvecklade
affairsmassiga HSB innovationer inom ramen fér HSB Living Lab och
bibehallen verifiering enligt den nya egendeklarationen SIS TS2.

Fraga 42: Har internrevision genomforts pa den
egna organisationen och har eventuella
avvikelser hanterats?

Nagon internrevision av HSB Goteborgs hallbarhetsarbete mot SIS TS2 har
inte genomforts.

Fraga 43: Har revision hos eller av intressenter,
eller bada, genomforts? Har eventuella
avvikelser hanterats?

Nej annu har inga dokumenterade revisioner genomforts.
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Fraga 44: Vilka hallbarhetsmal har satts for den
kommande perioden (till exempel 12-
manadersperiod)?

For att minska HSB Goteborgs klimatpaverkan ska: CO2-utslappen minska
med 55% fran basaret 2008, andelen handhéallna maskiner som ar
batteridrivna 6ka, antalet laddpunkter for elbilar i medlems-brf ska 6ka,
mangden installerad effekt fran solceller ska 6ka, samtliga leverantorer
och entreprenoérer med ink6psvolym >1 mKr ska hallbarhetssikras till ar
2025, kraven for miljodiplomering enligt SUSA Svensk Miljobas uppfyllas
samt en fossilfri fordonspark, ndra noll i klimatpaverkan och anpassning
till ett forandrat klimat uppnas till ar 2030. HSB Goteborgs hallbarhetsmal
kopplade till det sociala perspektivet ar: Bibehalla verifieringen enligt ISO
26000, ta emot LIA-praktikanter fran utbildningsforetag i
fastighetsbranschen, medverka i BID Tynnered tillsammans med andra
fastighetsagare, dela ut priset for nyttigaste affaren, ga med i féreningen
Rattvist byggande som forsta privata byggherren och ISO 26000-verifiera
Sveriges forsta BRF. HSB Goteborgs hallbarhetsmal kopplade till det
ekonomiska perspektivet dr: medverka i det hallbara handslaget dar
foretagen ser atervunnet byggmaterial som forstahandsval, satsa pa
utveckling av digitala tjanster, ta fram radgivande tjanster som minska
kunderna energiférbrukning, fortsatta satsa pa HSB Living Lab som
testbadd for hallbar innovation och utveckling samt investering i
solcellspark for tillgang till fornybar energi till vara hyresfastigheter.

Fraga 45: Har det skett omprioriteringar i
hallbarhetsarbetet och i sa fall vilka?

Nej inte sedan tidigare revision.
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HSB Riksférbund beslutade 18 september 2021 att HSB:s klimatmal ar
Fraga 46: Vilka slutsatser drar ledningen om otillrackliga och endast omfattar HSB:s egen verksamhet. For att 6ka
hallbarhetsarbetets resultat och effektivitet? takten antogs nya klimatmal: HSB har 2040 netto-noll klimatpaverkan i
hela viardekedjan och ar anpassat till det forandrade klimatet med basar
2020. De nya malen kommer att antas av alla HSB-foreningar senast 2023.
Enligt svenskt lagkrav ska stora foretag fran rakenskapsaret 2017
Fraga 47: Finns det sakfragor enligt lag som uppritta en hallbarhetsrapport som en del av arsredovisningen.
faller under féreskrivet innehall for Hallbarhetsrapporten ska innehalla upplysningar inom féljande fyra
héllbarhetsrapportering som inte hanteratsi  {omraden: Milj, sociala och personalrelaterade fragor, respekt for
denna egendeklaration? Om ja, vilka och hur manskliga rattigheter och motverkande av korruption. Svaren pa
har dessa fragor hanterats? sakfragorna har hanterats i denna egendeklaration.
PORTALFRAGA G Eventuell sammanfattning av portalfraga G
Beskriv organisationens standiga
forbattringsarbete [ var verksamhetsplan (se ledningsprocess Leda & styra) har vi mal och
matbara indikatorer som vi mater och féljer upp. Dessa mal ar indelade i
4.8 Forbattringar foljande fyra perspektiv: N6jda medlemmar och kunder, attraktiv

Fraga 48: Vilken metod har anvénts for att
identifiera, styra och f6lja upp forbattringar?

arbetsplats, god ekonomi, hallbar verksamhet. Synpunkter fran kunder,
medlemmar och medarbetare analyseras.

Malet ar att fa en sa realistisk bild av verkligheten som mojligt for att
kunna ta ndsta steg och bestimma vad vi ska forbattra.
Ledningsgrupperna ar det forum dar analys presenteras och beslut om
atgirder tas.

Fraga 49: Utover hallbarhetsmalen, har det
skett ndgra ytterligare forbattringar?

HSB Goteborgs utveckling ar beroende av nya digitala tjanster och
produkter. Genom HSB Affarsstod ar ett antal digitala tjanster under
utveckling och planeras tas i bruk inom kort.
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Fraga 50: Hur hanteras och anvinds klagomal
fran intressenter i det standiga
forbattringsarbetet?

Klagomal fran intressenter ar en viktig del av vart standiga
forbattringsarbete. Det ar alla medarbetares ansvar att rapportera in
klagomal via vart intranat.

Alla medarbetare kan lagga en synpunkt/avvikelse antingen direkt fran en
app i mobilen eller fran en dator via Intranétet.

Alla synpunkt/avvikelse skickas automatisk till en granskare som laser
den och skickar vidare drendet till mest limpliga inom organisationen. Ar
det en process skickas den till processigare ar det ndgot annat skickas den
till narmaste chef. Mottagaren (atgirdsansvarig) far acceptera
synpunkt/avvikelse eller siga Nej den &r inte min. Vid nej sa skickas den
tillbaka till granskaren som skickar den vidare.

Néar atgiardsansvarig har accepterat drendet sa skickas ett automatiskt
mejl till uppgiftslimnaren vem som ar atgardsansvarig for
synpunkt/avvikelse. Atgiardsansvarig hanterar drendet inom sin
avdelning/grupp likt andra synpunkter/klagomal enligt gillande rutiner.
Ett vanligt forfarande ar en stdende punkt pd manadsmoten.

Det finns ocksa en mall for avvikelsehantering som kan anvandas.
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