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HSB - dir méjligheterna bor

HSB OSTRAS MILJO- OCH KVALITETSPOLICY

HSB &r en av Sveriges storsta boendeorganisationer. HSB &r idédrivet, medlemségt och bygger,
utvecklar och forvaltar boende for 6ver en miljon méanniskor. Tack vare kombinationen av
medlemsverksamhet, forvaltningstjanster, bosparande och nyproduktion kan vi méta dagens och
morgondagens behov av ett hallbart boende. Vi gor det for vara medlemmar och vi gor det for
vara kunder. Vi gor det miljoméssigt, ekonomiskt och socialt. Vi gor det for att skapa det vi
kallar for det goda boendet

Vara atagande
HSB Ostra ska ta hansyn till miljo och kvalitet i alla led i verksamheten. Detta genom att:

alltid sétta kunden och dennes behov i centrum vad géller utbud och leverans av tjénster
- utga fran vara betydande miljoaspekter nar vi satter miljomal

- lopande underhalla, uppdatera och forbéttra vart ledningssystem for att uppna béttre
miljo- och kvalitetsprestanda och férebygga fororeningar till luft, vatten och mark

- arbeta for att vi och vara kunder utnyttjar energi-, vatten- och andra naturtillgangar
effektivt och sparsamt

- aktivt arbeta for att inspirera och vagleda bostadsrattsforeningarna till att utveckla
miljo-, klimat- och hallbarhetsarbetet

- strava efter att miljohansyn tas i hela var verksamhet; detta inbegriper saval beslut som
vart dagliga arbete inom nyproduktion, fastighetsforvaltning, renoveringar och
radgivning

- standigt 6ka var kunskap i miljofragor vilket bl.a. innefattar att regelbundet utbilda och
informera medarbetare om verksamhetens miljoarbete

- successivt 6ka miljo- och kvalitetskraven pa vara leverantorer genom vl formulerade
kriterier vid upphandling

- hénsyn tas till miljon vid val av kemiska produkter, minska anvéandningen och I6pande
arbeta med utfasning och substitution av farliga kemiska produkter

- uppfylla kraven enligt 1SO 9 001:2015 och 1SO 14 001:2015
- i all var verksamhet folja tillamplig lagstiftning och 6vriga bindande krav

- fora dialog med vara intressenter for att pa sa satt halla oss uppdaterade om deras krav
och forvantningar

- arbeta for standig forbattring

Utdver detta har HSB Ostra forbundit sig att arbeta i linje med HSBs nationella strategi for 6kad
hallbarhet vilket bl.a. innebér att vi till ar 2040 har netto-noll klimatpaverkan i hela vardekedjan
och &r anpassade till det forandrade klimatet.
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