Vi pa Nabo har formanen att bli din bostadsrattsforenings nya forvaltare. Det innebar att vi hjalper foreningen
med medlems- och ldgenhetsadministrationen och det &r fran oss du kommer fa din avgifts/hyresavi.

Detta medfér nagra férandringar for er som medlemmar/ hyresgéster och nedan féljer viktig information infor
Overgangen.

Forsta aviseringen:
» Den férsta avin kommer skickas per post till era brevlador
e Det kommer vara ett nytt bankgiro som avgiften ska betalas till - det nya bankgirot kommer ni finna pa er avi

e Avierna fran Nabo skickas alltid i borjan av manaden men vid 6vergang kan detta bli nagot senare an vanligt
men det finns inga skal till oro, inga paminnelseavgifter kommer tillkomma

¢ Ni kommer fa ett informationsblad tillsammans med férsta avin om hur ni t.ex. dndrar aviseringsmetod for
framtida avier. Om ni 6nskar e-faktura, autogiro osv.

* Om ni rakar betala forsta avin till det gamla bankgirot kan ni inkomma med kontoutdrag pa betalningen. Lattast
ar att ni lagger ett drende med kontoutdraget

Logga in pa Nabo.se
* Nar er forsta avi har skickats ut kommer ni att kunna logga in pa nabo.se med ert personnummer och bank-id

e Under instéllningar i portalen kan man lagga in e-postadress for att fa notiser nar styrelsen lagger upp nagon
information. Vi rekommenderar att man lagger in e-postadressen forsta gangen man loggar in

* P3 hemsidan kommer ni kunna se alla avier om ni inte har tillgang till er brevlada

* Om ni inte kan logga in med bank-id i portalen sa finns det inloggningsuppgifter pa avin for att kunna éndra
aviseringsmetod

Kontaktuppgifter till Nabo:

» Enklast lagger du ett drende via medlemssidan nér ni ar inloggad pa nabo.se

* Ni kan ocksa na var Boendeservice pa 010 - 288 00 27, mandag - fredag kl. 9.00-12.00
* Har ni inte mojlighet att logga in pa nabo.se, kan ni skicka e-post till

Ange er forenings namn och garna ert kundnummer vid kontakt. For aterkoppling ber vi er skriva e-postadress
och telefonnummer s3 vi enkelt kan kontakta er.



