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VIKTIG INFORMATION TILL SAMTLIGA BOENDE I BRF KÄRRDAL 
INFÖR BREDBANDSÖVERGÅNGEN OCH UPPKOPPLING AV NYA 
ROUTERN 
Den planerade bredbandsövergången till Bahnhof flyttas till den 8 april p.g.a sjukdom.

Under tiden fortsätter bredbandstjänsten via Telenor.

Den 8 april, då anslutningen flyttas över till Bahnhof, kommer inte längre Telenor tjänsten att 
vara tillgänglig. Ni behöver då ansluta den nya routern.

När Ni ansluter Bahnhof-routern för första gången kommer Ni till Bahnhofs portal.

Där finns en lista med föreningens adress och det fyrsiffriga numret på varje lägenhet enligt 
folkbokföringen och lantmäteriet.

Exempel:  Lomvägen 615, lägenhet 1103

Några namn förekommer inte i registret, detta pga GDPR reglerna och för att routern tillhör 
föreningen och lägenheten.

Det är ytterst viktigt vid routerinstallationen att välja rätt rad med adress och det 
fyrsiffriga lägenhetsnumret till sin lägenhet för annars blockeras andra lägenheter 
och uppkopplingen stannar.

Känner Ni inte till det fyrsiffriga lägenhetsnumret så finns det oftast registrerat på 
anslagstavlan vid porten till varje hus.

Ett annat sätt att verifiera sitt fyrsiffriga nummer är följande:

De två första siffrorna anger lägenhetens våningsplan, där 10 betyder entréplan eller 
gatuplan eller en halvtrappa upp, 11 närmast högre våning (1 trappa upp), 09 närmast lägre 
våning (suterräng) och 12 betyder alltså 2 trappor upp. De två sista siffrorna är ett 
löpnummer för lägenhetens ingångsdörr inom våningsplanet och räknas i respektive rad / 
loftgång räknat från vänster till höger när man tittar mot lägenheterna: 01, 02, 03, och så 
vidare.

OBS Förväxla inte lägenhetens folkbokföringsnummer (som alltid är fyrsiffrigt) med 
lägenhetsnummer i föreningens register (som är tresiffrigt och står ovanför 
lägenhetsdörren)

Exempel från andra våningen Lomvägen 623:

Lomvägen 623

Lägenhetsnummer enligt folk-bokföringen (från vänster 
till höger) som skall uppges för anslutning av routern

1201 1202 1203 1204 1205 1206

Lägenhetsnummer enligt föreningens register (skall inte 
uppges för anslutning av routern)

151 150 149 148 147 146
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Råder fortfarande osäkerhet om folkbokföringsnumret, så kontrollera med styrelsen via mail 
eller telefon, innan Ni ansluter routern.

Vid tekniska problem vid uppkopplingen kontaktas Bahnhof på telefon 010-510 00 00. 
Både den 8 och den 9 april kommer Bahnhof att prioritera supporten till vår förening.

Kom ihåg att hantera Telenors produkter (Telenors router etc) enligt anvisningarna NI fick 
separat från Telenor.

Notera också att routern som delades ut är föreningens egendom och tillhör lägenheten. 
Detta i enlighet med avtalet som tecknades med Bahnhof. Om man önskar byta routern mot 
annan typ eller beställa annan utrustning från Bahnhof så sker detta på den boendes 
bekostnad. I så fall överlämnas tillbaka och avregistreras föreningens router genom att ta 
kontakt med styrelsen.

Den senaste informationen i detta projekt läggs ut på föreningens hemsida. 

https://www.hsb.se/norrastorstockholm/brf/karrdal/avslutat-projekt/bredband/

Följ länken regelbundet då vidare uppdateringar kring installationen i första hand kommer 
att läggas ut på hemsidan.

Styrelsen för Brf Kärrdal

https://www.hsb.se/norrastorstockholm/brf/karrdal/avslutat-projekt/bredband/



