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Den 31 mars ansluter féreningen, som tidigare meddelats, till nya bredbandsleverantéren
Bahnhof.

De nya routrarna har nu kommit och kommer att delas ut fran mandag den 15 mars enligt
féljande dagar och tider:

Mandag till torsdag, 15 — 18 mars, kl 18-20 samt I6rdag den 20 mars kl 15-17.
Plats styrelserummet, Lomvagen 621 gaveln (mot skolan).

Agare till en ligenhet tar med giltig legitimation medan boende i andra hand tar med
andrahandskontraktet samt legitimation.

Viktigt att den boende uppger sitt tresiffriga l1agenhetsnummer (star ovanfér dérren Hill
lagenheten).

Pga restriktionerna kommer utdelningen att ske utanfor lokalen. Ni ombedes att halla
avstand enligt rekommendationerna och ha munskydd pa Er.

Anslut inte routern innan vi far besked om datum och tid fran Bahnhof !!!
| boxen finns anvisningar om anslutning.

Routerns uppgifter, serienummer (S/N), mac adress (Mac) och det tradldsa natverkets namn
(SSID) finns i botten pa routern samt pa en klisterlapp i sjalva boxen. Routerns serienummer
och mac adress finns dessutom pa sjélva boxen.

Fran det att man far meddelande fran Bahnhof att koppla upp sin router, skall man fér all
teknisk support, bestélining av mailadresser, IP telefoni eller TV tjanster kontakta
Bahnhofs kundservice, tel 010-5100000. Vid kontakt skall féljande uppgifter finnas
tillgangliga:

a) Adress (gata samt lagenhetens fyrsiffriga nummer enligt Idgenhetsregistret)
b) routerns mac adress samt routerns serienummer.

Viktigt att komma ihag ar att dverflyttning av nuvarande telefonnummer (portering) ar
avgiftsfri om den sker innan sista juni.

Avseende TV tjanster har féreningen gruppavtal med Com Hem (Tele2) som betalas via
manadsavgiften. Detta kommer att fortsatta gélla. Eventuell bestéllning av TV tjanster fran
Bahnhof och tillhérande kostnader star den boende for.



Avseende avslut av tjansterna hos nuvarande bredbandsleverantér Bredbandbolaget
(Telenor) géller féljande:

Var och en kontaktar Telenor for att avsluta eventuella tillaggstjanster sasom IP telefoni, TV
eller eventuell hogre natverkshastighet.

Telenor har skickat anvisningar till var och en om hur man skall géra med befintlig Telenor
router och eventuell 6vrig utrustning. | férekommande fall har en retursedel skickats.

Nar Bahnhof ansluter sina tjanster per den 31 mars blir det aktuellt att var och en fdljer
Telenors anvisningar avseende dessa utrustningar.

Strikt avtalsmaéssigt avslutar Telenor sina tjanster sdasom mail etc den sista april.

Den senaste informationen i detta projekt laggs ut pa féreningens hemsida.
https://www.hsb.se/norrastorstockholm/brf/karrdal/avslutat-projekt/bredband/

Folj lanken regelbundet da vidare uppdateringar kring installationen i férsta hand kommer att
laggas ut pa hemsidan.
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