2021-02-16
Information till medlemmarna i Brf Kirrdal om byte av bredbandsleverantor

Styrelsen har avropat och upphandlat bredbandstjénst via foretaget Bahnhof AB.

Observera att avtalet inte berér TV- tjanster via Com Hem (Tele2).

Avtalet giller fr.o.m. 2021-03-31, da avtalet med nuvarande leverantor 16per ut, och géller 5 ar framat.
I bredbandstjéinsten ingéar:

- uppkopplingshastighet pa 1 Gbit/s i bada riktningarna

- upp till 6 e-postadresser per ligenhet

- utrymme for en hemsida och VPN.

Inledningsvis kommer man att griva for att dra fram en fiberkabel for att ansluta féreningen. Detta
arbete utfors vid gaveln, Lomv 623, och beréknas vara klart den 17 mars.

Direfter och fram till sista mars kommer Bahnhof att i varje fastighet installera nya switchar for
anslutning. Anslutningen planeras aktiveras 31 mars.

Bahnhof skickar nya routrar och styrelsen kommer att meddela nér dessa kan héamtas i styrelselokalen.
For att hdmta ny router maste medlemmen ha med sig legitimation och uppge sitt Igh nummer (3-
siffrigt). Vid andrahandsuthyrning ska den som hyr i andra hand kunna visa upp legitimation och
andrahandskontrakt.

Informationsbroschyr fran Bahnhof om hur man ansluter sin router och aktiverar sin
natuppkoppling delas ut till samtliga hushall och finns ocksé pa féreningens hemsida.

De routrar vi har idag tillhor Telenor (f.d Bredbandsbolaget). Var och en kommer att f& en fraktsedel
fran Telenor for att skicka tillbaka sin router. Detta gors naturligtvis forst ndr den nya routern fran
Bahnhof dr aktiverad (alltsa efter 31 mars). Anslutningen med Telenor forblir aktiv senast 30 april.
Boende anvénder alltsa fraktsedeln (retursedeln) for att tersdnda sin router och behdver ddrmed inte
bekosta returen sjdlv. Notera att i uppsidgningsbreven som de boende far hem sé stér det atersdndning
av telefonidosa eller bredbandsrouter men det ror sig om samma utrustning, dvs routern.

Lis noga pa sjdlva routern vilken modell det ror sig om. Lés sedan p& hemsidan (fran 1a april) vad
exakt skall gilla for modellen pa din router avseende retur.

Efter 31 mars da anslutningen aktiveras kan foljande tjénster bestéllas fran Bahnhof:

Boende som har fast telefon (jack i viggen) eller [P-telefoni (telefon kopplad till routern) behover
kontakta Bahnhof for portering (flytt av abonnemanget med bibehéllet telefonnummer). Detta ar
kostnadsfritt om det bestills och utfors de ndrmaste tre manaderna efter installationen, alltsa senast den
30 juni. Avgifter for telefoni framgér av informationsbroschyren frén Bahnhof.

Den som vill aktivera e-post kontaktar Bahnhof. Observera att nuvarande e-postadress via
Bredbandsbolaget/Telenor (@bredband.net) kommer att avslutas preliminért sista april. Nagot stod for
overforing av viktig e-post finns inte. De boende kan déarfor redan idag med fordel anvanda nagon fri
tjénst for e-post, t.ex. gmail (Google), for att overfora och spara viktig e-post och e-postadresser.

Bahnhof erbjuder ocksé TV-tjanster. Om man Onskar aktivera dessa méste var och en kontakta
Bahnhof. Avgifter for TV-tjanster framgér av informationsbroschyren fran Bahnhof.

Notera dock att foreningen fortsétter ha gruppanslutningen fér TVn via Com Hem (Tele2). Basutbudet
for denna tjénst betalas som bekant via ménadsavgiften.

Aktuell och uppdaterad information i detta projekt kommer att laggas ut pa foreningens hemsida.

(https://www.hsb.se/norrastorstockholm/brf/karrdal/avslutat-projekt/bredband/
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